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SUNUM PLANI

Web’de Enformasyon Okur-Yazarligi ve Internet'te
Kullanicilarin Bilgi Arama Davranig! iligkisi

Web’de Enformasyon Okur-Yazarliginin Katiphane Web
Sitesi Planlamasi ve Y6netiminde Onemi ve Yarari

Katiphane Web Sitesi Planlayacak ve Yonetecek
Enformasyon Profesyonellerinin ve Bu Sitelerden
Yararlanacak Kullanicilarin Enformasyon Okur-Yazarligi
Standartlari

Sonug

GIRIS

“Enformasyon okur-yazari olmadan, enformasyon
profesyoneli olunamaz” savindan yola ¢ikilan bu
seminer konusmasinin amaci:

21.yuzyilda enformasyon profesyonellerinin her tirll
eylemlerinde kullanmak durumunda olduklari temel
enformasyon okur-yazarhgi standartlarinin neler
olabileceqi;

Bu standartlarin, Web’de enformasyon okur-
yazarhgina, kituphane Web sitesi planlamasi ve
yonetimine etkisini;

Konuyu, enformasyon meslek alani, enformasyon okur-
yazarligi ve enformasyon profesyonellerinin kitliphane
Web sitesi planlamasi ve yonetimi boyutlarindan ele
alarak genel bir gergcevede acgiklamaktir.




Web

En sik kullanilan Internet araclarindan birisi olan Web
(World Wide Web veya WWW), 1989 yilinda
Cenevre’deki Avrupa Nukleer Arastirma Merkezi
(CERN)’nde yerel alan agi tizerindeki bilimsel bilginin
dagitiimasi ve yonetilmesi icin Tim Berners-Lee’nin
onderligindeki bir takim tarafindan kiigtik ¢apli bir proje
olarak baslamistir.

Internet’'te kullaniimasi ise 1992 yilinda olmustur .

Web standartlari, Massachusetts Teknoloji Enstittisindeki
Bilgisayar Bilimleri Laboratuari énderliginde kurulan
World Wide Web Konsorsiyumu (W3C) tarafindan
olusturulmakta ve gelistiriimektedir.

Web

Web, Internet’'te dagitiimis bilgiye serbest erisimi ve esnek
bir bilgi yayinciligi sunan bir hipermetin sistemidir.

Web, herhangi bir belgedeki dosya ve benzeri elektronik
nesneler arasindaki baglantilarin evrensel olarak
izlenebilmesine olanak saglayan pratik bir uygulamadir.

Web, butuin bu igleri gerceklestirmek icin yiksek dizeyde
esneklik ve kullanici kolaylid1 saglayan birgok ag ve
elektronik belge protokolu ile standartlar kullanmaktadir.

Bunlar, ‘aktarim protokoll’, ‘isaretleme (markup) dili’,
‘adresleme sistemi’ ve ‘tarayici (browser) program’dir:




Web

Hipermetin Aktarim Protokolii (HyperText Transfer
Protocol - HTTP) :

Uzak sunucular tzerinde depolanmis hipermetin
belgelerin Internet araciliiyla kopyasina erismeyi ve
goruntilemeyi destekleyen standart bir transfer
protokoltdur.

Hipermetin isaretleme Dili (HyperText Markup
Language - HTML) :
Web tasarimcilarinin belgelerindeki gesitli baglantilari
tanimlamalarina ve bunlarin hedefledigi yerleri
belirlemelerine olanak veren bir isaretleme dilidir.

Web

Tekbi¢cim Kaynak Buldurucular (Uniform Resource
Locator - URL):

Internet Gizerinde bir bilgisayarda depolanmis herhangi
bir objenin yerini tek bigimde tanimlayan ve bir kaynaktan
digerine baglantilari belirleyen bir standarttir.

Tarayici (Browser):
Protokoller ve standartlar yardimiyla kullanicinin erisim
surecini kontrol eden ve baglantilari aktif hale getiren
Netscape Navigator veya Internet Explorer gibi bir
programdir




Web

Onceleri akademik aglarda gelisen Internet ve Web, basta is
dinyasi olmak Gzere her alanda yayilmakta, enformasyon ve
kitiphane hizmetlerine de uzaktan erisim olanagi
sunmaktadir.

Web sitesi:

Ayni sunucu Uzerine konulan -genellikle birbiriyle ilgili- sayfalarin
koleksiyonu.

Web sayfasi:
HTML formatinda erigilebilecek bir dosya.

Web dokimani:

Bir sayfa veya baglantili sayfalar.

Web

World Wide Web sadece masaustlne bilgi tagimak icin degil,
masaustinden dunyaya bilgi tasimak icin de olaganUstu bir erk
sahibidir.

Soyleyecek bir seyi olan herkes bu bilgi akisinin bir parcasi olabilir.

“Internet Uzerinde herkes yayinci olabilir!” yargisini etkili bicimde
gerceklestirir.

Siradan insana,

# Bu kadar kolay ve ekonomik olarak yayin yapma gucinu veren,

& Uretmek ve dagitmak igin énceden hazirlanmig bir arag sunan,

# Diger Ulkelere ve kiltirlere hi¢ cabasiz ulasan,

# Statl ya da orgutsel hiyerarsi veren ve

# Bu kadar coskuyla karsilanan

Hicbir alan asla olmamistir.

Internet’e asil gii¢ katan da bu 6zelligidir (WWW’dir).




Enformasyon

Bir sistemin, kendi durumunu baska bir sisteme
bildirmesi;
Bildirme edinimi (fiili) sonunda elde edilen veri'ye,

uzerinde uzlagmaya varilan kurallardan
yararlanilarak yoneltilen anlami da igerir;

Yalnizca teknoloji alaninin degil, bir yaniyla da bilim
alaninin konusudur;

Kendi icindeki derinlik, kapsadigi ve ilintili bulundugu
alanlarin genisligi, enformasyonu, hem mesleki hem
de akademik disiplin konusu haline getirmis:

Kitiphane/Klitiphanecilik Bilimi, Kiitiiphane ve
Enformasyon Bilimi, Enformatik Bilimi, Enformasyon
Teknolojileri Bilimi...

Enformasyon

Bu calisma kapsaminda:

Sayilar, imgeler, gortntualer, bicimler, formuller,
kodlar, cizgiler, sesler ve diger tim formlardaki
bilgi, dislnce ve insan yaratmalarinin tagiyicilari /
ortamlari ve bu tasiyicilarin / ortamlarin
bilgilendirme amaciyla aktariimasi / iletiimesi ve
(UETINER

‘Enformasyonun alti 6zeligi’:
Niceligi, Igerigi, Yapisal 6zelligi, Dili, Nitelidi, Stireci




Kituphane Sistemi

Herhangi bir amagla (sosyal, kilturel, ekonomik,
egitim vd.) gerekli enformasyon teknolojilerinden
de yararlanarak, enformasyonun ortaya cikisi ile
kullaniclya ulagsmasi arasinda gegen
enformasyonun i¢ ve dis kaynaklardan
bulunmasi, elde edilmesi, analizi, islenmesi,
orgutlenmesi, depolanmasi ve yayimi ve
erigsiminin gergeklestiriimesini saglayan

Insan Giicti, Islem, Yéntem, Teknoloji ve llgili Tiim
Kaynaklardan ve bu sistemin varlik nedeni olan
Potansiyel Aktif ve Pasif Tim Kullanicilarindan
meydana gelen sistem

Enformasyon Teknolojisi

Kavramsal acidan, enformasyonun bulunmasi, elde
edilmesi, iglenmesi, orgutlenmesi, depolanmasi
ve yayiminda muhendislik ve diger tum tekniklerin
kullanildigi teknolojiler ve bunlarla iligkili
yapilanmalar

Uzay mekiginin siiper bilgisayarlarindan, basit otomatlara belirtilen amaca
uygun olarak kullanilan bilgisayarlar, iletisim cihazlari, biiro ve igyeri
araclari, 6l¢ii ve kontrol araglari, robotlar, bilgisayar kontrollii makineler,
basin ve basilmis yayinlar, yazilim gelistirme, 6gretim hizmetleri,
kltiphane, danismanlik ve arastirma gelistirme faaliyetleri....
Enformasyon (iriinii olan mal ve hizmetler arasinda sayilabilir.




Elektronik Kutuphane

Kitiiphane hizmetlerinin enformasyon teknolojisine --bilgisayar
teknolojisine, ag teknolojisine vd.--dayanarak verilmesi.

Kltiphane hizmetleri, elektronik ortam, aglar, sistemler, kurallar
ve yontemler uygulanarak gercgeklestirilir.

Teknolojik islemler ve hizmetler enformasyon teknolojisine dayali
bicimde yaplilir, elektronik, sayisal ortama dayali bilgi
kaynaklari kullantlir.

Elektronik kaynaklar, elektronik ortamda 6rgutlenmistir.

Elektronik kitiiphane kavrami, sayisal kitiphane ve sanal
kUtiphane olarak adlandirilan kitiphane tirlerini de kapsayan
genel bir kavram olarak degerlendiriimektedir.

Insan Giicti, islem, Yéntem, Teknoloji ve llgili Tiim Kaynaklardan
ve bu sistemin varlik nedeni olan Potansiyel Aktif ve Pasif Tim
Kullanicilarindan meydana gelen sistem

Sayisal Kutuphane

Her tarlG enformasyonun bilgisayar ortamina sayisal olarak
depolandidi kituphanelerdir.

Kimi enformasyon kaynaklari sayisal olarak uretilirken, kimileri —
sayisal olarak Uretilmemis olanlar— ise enformasyon
teknolojilerinden yararlanilarak elektronik enformasyon
kaynaklarina donustirmekte ve elektronik dermeye katilmaktadir
(Igerigin sayisallastiriimasi).

Sayisallastiriimis enformasyona, enformasyon teknolojisi --bilgisayar
teknolojisi, ag teknolojisi vd.-- kullanilarak hizli, kolay ve ucuz
(¢ogunlukla) ulasilabilir ve bir yerden baska bir yere transfer
edilebilir.

Sayisal kutiphanelerin mimari yapisi sunlardan olusur:

(1) Sayisal nesneler (digital object), (2) Tanimlayici sistem
(handle system), (3) Arama sistemi (search system) ve (4)
Kullanici arabirimi (user interface).

Insan Giicti, islem, Yéntem, Teknoloji ve llgili Tiim Kaynaklardan
ve bu sistemin varlik nedeni olan Potansiyel Aktif ve Pasif Tim
Kullanicilarindan meydana gelen sistem




Sanal Kutuphane

Belli bir cografi bélgede olmayan ve kitap, dergi, okuma salonlari gibi
fiziksel 6geleri olmayan, degisik cografik bolgeler lizerinde
daginik bulunan elektronik enformasyon kaynaklarindan, yine
daginik durumdaki kullanicilarina enformasyon teknolojileri —
bilgisayar teknoloijisi, ag teknolojisi vd.- ile enformasyon saglayan,
mekansiz-duvarsiz kitliphaneler.

Sanal kiitliiphane, enformasyon teknolojilerini kullanarak,
bulundugumuz yerden (evden, isten, seyahat ederken vd.)
kullanabilecegimiz bir kiitiphanedir. Bu kiittiphane haftanin 7
glinl ve gunun 24 saati agiktir.

Daha da ileri gidersek,

Sanal gerceklik kittiphanesinde, kiitiiphanenin diizeni, konu
kapsami, erisim araglarinin cinsi ve hatta kittiphane binasi,
kitiphanenin i¢ dekorasyonu, iletisim kuracagimiz
kitiphanecinin 6zellikleri vd. bizim kullanici olarak karar
verebilecegimiz unsurlardir.

Insan Giicdi, Islem, Yéntem, Teknoloji ve llgili Tiim Kaynaklardan
ve bu sistemin varlik nedeni olan Potansiyel Aktif ve Pasif Tim
Kullanicilarindan meydana gelen sistem

Enformasyon Okur-Yazarligi

Literatlrde, enformasyon okur-yazarhdi ile ilgili
evrensel bir tanimin eksikligine ve terimin
kayganhgina hayiflaniimakla birlikte,

American Library Association- ALA tarafindan,

Enformasyona ihtiya¢ oldugunda farkinda olma
ve

Onun bulundugu yeri saptama,
Degerlendirme ve

ihtiyag duyulan enformasyonu etkili olarak
kullanma yetenegi




Enformasyon Okur-Yazarligi

ALA’nin bu tanimindan yola ¢ikilarak Association
of College and Research Libraries- ACRL
tarafindan:

Enformasyona ihtiya¢ oldugunda farkinda olma
ve

Onun bulundugu yeri saptama,
Degerlendirme ve
ihtiyac duyulan enformasyonu etkili olarak
kullanma yetenegine
sahip olmada bireylerin gereksinim duydugu
yetenekler toplulugu

Enformasyon Okur-Yazarligi

Enformasyon okur-yazarlhigi, hizl teknolojik
degisimin ve ¢cabuk ¢ogalan enformasyon
kaynaklarinin gagdas gevresi iginde gittikce
onemli olmaktadir.

Bu ¢evrenin karmasikliginin artmasindan
dolayi, bireyler, -akademik ¢aligmalarinda,
isyerinde, kigisel yagamlarinda vd.- cesitli
ve bol enformasyon seg¢enekleriyle
karsilagmistir.




Enformasyon Okur-Yazarligi

Enformasyon, kutuphanelerden, kamu
kaynaklarindan, 6zel kar kuruluglarindan, medya
ve internet’den vd. elde edilebilir.

Ancak, gittikge ¢ogalan bir duzeyde enformasyon,
bireylere gercekligi, gecerliligi ve guvenilirligi ile
ilgili artan kugkularla ve filitrelenmemis formlarda
ve alisik olunmayan ortamlarda gelmekte,

Enformasyonu anlama ve degerlendirmede, bireyler
igin yeni meydan okumalari da ortaya ¢ikarmakta.

Enformasyon Okur-Yazarligi

Sirf enformasyonun coklugu, onu etkili
olarak kullanmada gerekli yetenekler
toplulugu olmadan, kendi kendine daha
bilgili insanlari yaratmayacaktir.

Enformasyonun hizla genisleyen ve
buyuyen niceligi ve supheli niteligi, toplum
icin buyuk meydan okumalari
yaratmaktadir.




Enformasyon Okur-Yazarligi

Enformasyon okur-yazarligi, yasam boyu 6grenme igin
temel olusturur.

Tam disiplinlere, tim 6grenme ¢evrelerine ve egitimin
tum seviyelerine agiktir.

Ogrenicilere,
icerigi iyice 6grenmeyi ve
Arastirmalarini buyutmeyi,
Kendini daha fazla yonlendirebilen kisi olmayi ve

Kendi 6grenmeleri Uzerinde daha genis kontrolu
ustlenmeyi saglar

Web Okur-Yazarhgi

Internet veya Intranet Uzerinde web’in -var olan veya
kendi Uretecegi ve yonetecedi web’in- kullaniminda:

Hem

+ Belirli donanim ve yazilim uygulamalarini,
» Kurallari,

* Yontemleri vb.

ogrenme aligkanhg ile ilgilidir,

Hem de web ile ilgili,

* Problem ¢6zme,

* Kritik duginme ve

« Web uygulamasi altinda yatanlari anlama
Uzerine odaklanir.




% Enformasyon Okur-Yazarlgi ile Bilgisayar Okur-
1 Yazarhgi, Enformasyon Teknolojisi Okur-Yazarhigi
lligkisi

National Research Council-NRC tarafindan hazirlanan
rapora gore:

Enformasyon teknolojisi okur-yazarligi, bilgisayar okur-yazarligi
ve enformasyon okur-yazarligi tanimlari ve iligkileri:

‘Enformasyon teknolojisi okur-yazarligr’, teknoloji
kullaniminda problem ¢ézme ve kritik dusinme
uygulamasi ve teknoloji kavrami altinda yatanlari
anlama Uzerine odaklaniyorken,

‘Bilgisayar okur-yazarligr’, belirli donanim ve yazilim
uygulamalarini 6grenme aliskanligi ile ilgilidir.

‘Enformasyon teknolojisi okur-yazarligr’, ‘bilgisayar okur-
yazarligr ile ilgisi olan yazilim ve donanimin
ogrenilmesinden daha fazla entelektuel yetenekleri
gerektirebilir. Ancak, odaklanma, hala enformasyon
teknolojisi Uzerindedir.

Enformasyon Okur-Yazarligi ve Enformasyon
Teknolojisi Okur-Yazarligi iliskisi

‘Enformasyon okur-yazarligl’ ise, igerik, iletisim, analiz,
enformasyon arama ve degerlendirme Uzerinde
odaklanir.

Enformasyonu anlama, bulma, degerlendirme ve kullanma
icin entelektuel bir ¢catidir.

Bu catidaki etkinlikler, kismen enformasyon teknolojisiyle,
kismen de saglam ve mukemmel arastirmayla ilgili
metotlarla, fakat en dnemlisi:

Degerlendirme amaciyla (elestirel olarak) yapilan anlayis,
ayirt etme ve usavurmayla basarilabilir etkinliklerdir.

Halbuki ‘enformasyon teknolojisi okur-yazarligr’, teknolojiyi
derinden anlama, kavrama ve teknolojinin derecelere
ayrilmis, giderek artan kalifiye kullanimi Gzerinde
odaklanir.




Enformasyon Okur-Yazarligi ve Enformasyon
Teknolojisi Okur-Yazarligi iliskisi

Kisaca, enformasyon okur-yazarligi, enformasyon
teknolojisinin nasil kullanilacagini ve onunla nasil bilgiye
erigilecegini bilmenin dtesine gegmektedir.

Cunku, enformasyon teknolojisi, tek basina kaliteli 6grenme
deneyimlerini garanti etmez.

Yine, enformasyon okur-yazarligi, bir gevrimigi katalogdan
veya diger referans kaynaklarindan arama yapmaktan da
fazladir.

Ve yine, enformasyon okur-yazarligi, web okur-yazari
olmaktan da fazladir.

Cunku, enformasyon okur-yazarligi bir teknik deqgil,
ogreniciler i¢in bir amagtir. Ancak, burada s6zu edilen ve
edilmeyen pek cok teknigi bilmeyi de gerektirir.

Web’de Enformasyon Okur-Yazarligi ve Internet’te
Kullanicilarin Bilgi Arama Davranisi lligkisi

Bilgi cografyasini ve bilgiyi arama yolunu dramatik olarak degistiren ve
aglarin agi olarak adlandirilan Internet’te, bilgi yéninden zengin bir
icerik olmasina ragmen, kullanicilarin internet’te bilgi ararken
glgluklerle karsilastiklari bir gercektir.

Ayni zamanda, Internet'teki enformasyonun hizla genisleyen ve
buylyen niceligi ve stpheli niteligi bu gugligu ortaya ¢ikaran énemli
nedenlerden biri olarak gorilmektedir.

Butun bu gucluklerin altindan kalmak ancak enformasyon okur-yazari
olmakla mumkun goérilmektedir.

Web’de enformasyon okur-yazarligi konusu, internet kullanicilarinin
bilgi arama davranislarini, bagka bir sdyleyisle internet’i
kullananlarin internet’i nicin ve nasil kullandiklari konusunu énemili
kilmakta,

Birbirinden farkl 6zellikler gosteren internet kullanicilari ve bunlarin
internet’i kullanim 6zelliklerini arastirma zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir.




Web’de Enformasyon Okur-Yazarhgi ve Internet’te
Kullanicilarin Bilgi Arama Davranisi lligkisi

Kullanici bilgi arama davraniglarinin incelenmesi arastirmalari ilk defa
1950’lerde, kullanicinin bilgi érgutlerini ve basili enformasyon
kaynaklarini kullanim &zellikleri Gizerine odaklanmistir.

Enformasyon teknolojisindeki gelismelerle kullanicilarin enformasyon
sistemlerini bir araclya gerek duymadan, dogrudan
kullanabilmeleriyle kullanicilarin bilgi arama davraniglari
calismalarinin 6nemi daha da artmistir.

Son kullanicilarin,

b Elektronik ortamdan nasil bilgi aradiklari,

¥ Elektronik kaynaklari nasil algiladiklari ve basili kaynaklara gére ne
Olcude tercih ettikleri,

¥ Bilgi arama sirasinda ne tir hatalarin ne siklikla yapildigi
ve en 6nemlisi, seminer icerigiyle de ilgili olan:

b ‘Enformasyon sistem tasarimcilari’ ile ‘kullanicilarin’ yaklagim
farklihklart,

b Bunlara ¢ézim onerileri

Kitiphane ve enformasyon bilimi agisindan Gzerinde 6nemle
durulmasi gereken konulardan olmustur.

Web’de Enformasyon Okur-Yazarligi ve Internet’te
Kullanicilarin Bilgi Arama Davranisi lligkisi

Bugune kadar kullanici bilgi arama davraniglari ile ilgili yapiimis
calismalara gore:,

Kullanicinin bagli oldugu disiplin/alan
Cinsiyeti

Deneyimi

Statusu

Yasi

Bireysel dzellikleri (algl ve kavrama duzeyi, konuya hakimiyeti
vd.)

Enformasyon okur-yazarlik duzeyi

Gibi 6zellikler kullanicilarin internet’de bilgi arama davraniglarini
etkileyebilmektedir.




Web’de Enformasyon Okur-Yazarhgi ve Internet’te
Kullanicilarin Bilgi Arama Davranisi lligkisi

Internet’in daha etkili kullanimi igin:

= Kullanici odakl arastirmalara,

= Enformasyonun ¢ok daha iyi ve dogru bir bicimde organize
edilmesine ve

= Bu konularda ilgi ve beceri seviyelerine gére diizenlenecek
surekli egitim programlarina gereksinim bulunmaktadir.

internet’te kullanicinin ve kullanici bilgi arama davranislarinin
incelenmesi arastirmalari ile,

~ Daha etkili ara yizlerin olusturulabilmesi,

- Hatalarin azaltilabilmesi,

- Nitelikli ve isabetli bilgiye erisimin gerceklestirilebilmesi
olanakli olmaktadir.

Batun bu faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin ise mutlak
olmasi gereken on kosul ‘Enformasyon Okur-
Yazarhgrdir.

Web’de Enformasyon Okur-Yazarliginin Kiitiiphane

¥ Web Sitesi Planlamasi ve Yonetiminde Onemi ve Yeri

Kiitiiphane Web Sitelerinin Planlanmasi ve Yonetilmesi:

Kutiphane Web Sitesinin olusturulmasinda ve yonetiminde en
temel amag, kullanicilara internet bilgi agi Gzerinde
enformasyon hizmeti sunmak ve bunun saglamak icin uygun
bir ortam olusturmaktir.

Bu is icin 6ncelikle Kitiphane Web Sitesinin igerigi ve diizeni ile
ilgili hedefler ve politikalar saptanmalidir.

Bir Web sitesinin niteligi, tim stre¢ boyunca sorumlu kigilerin
becerilerine ve yeterligine, zamana, emege, parasal kaynaga
ve kullanilan enformasyon teknolojisine (bilgisayar
teknolojisi, ag teknolojisi vd.) baglhdir. Bunlar iginde en
onemlisi, diger tim kaynaklari da belirleyecek ve yonetecek
olan, sorumlu kigiler ve onlarin becerileri ve yeterligi olarak
gOrulmektedir.




™ Web’de Enformasyon Okur-Yazarhginin Kiitiiphane
~! Web Sitesi Planlamasi ve Yonetiminde Onemi ve Yeri

Web sitesinin igerigine iliskin kararlari alan kisi veya Kisilerle,
Web sitesini meydana getiren (tasarimi yapan) kisi ya da
kisiler farkli olabilmektedir.

Web sitelerinin degerlendiriimesinde de temelde bu iki nokta
icerik ve tasarim 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bunlar
yaninda iglevsellik, 6zgunlik, profesyonellik ve etkenlik gibi
kriterler de yer almaktadir.(bkz. http:/varisma.tubitak.gov.tr/detay.htm

Tasarim agisindan degerlendirme yapilirken, grafik tasarim,
kullanici kolayhgi, estetik ve giizellik, diizenleme ve
planlama, butunlik agilarindan, tipografi, resimler, grafik ve
tablolar, cerceveler, arka alan-bosluklar, kullanilan renkler ve
sayfayi olusturan diger unsurlar dikkate alinmaktadir.

M Web’de Enformasyon Okur-Yazarhginin Kiitiiphane
* Web Sitesi Planlamasi ve Yonetiminde Onemi ve Yeri

Web sitelerinin i¢erik olarak degerlendiriimesinde ise, sitenin amaci,
kullanici etkilesimi, bilginin islenmesi, sunulan bilgi ve hizmetler ile
baglantilar 6nem tagimaktadir.

Bir Web sayfasinin igerigi sayfayl meydana getiren en énemli unsur
olarak gorulmektedir. Clnku tasarim ne derece basaril olursa
olsun, bir sayfanin icerigi zayif ise kullanimi sinirlidir.

Ote yandan, etkili bir Web sitesi meydana getirmek igin iyi bir tasarimin
gerekli oldugu goériusind savunanlar da bulunmaktadir.

Kiitliphane Web Sitelerinin Planlanmasi ve Yoénetilmesi’'nde
burada sOylenen ve soylenemeyen tum faaliyetlerin en
dogru ve uygun sekilde gerceklestirilebilmesi igin ise
mutlak olmasi gereken 6n kosul, yine ‘Enformasyon
Okur-Yazarhgrdir.




Enformasyon Profesyonelleri igin Enformasyon
Okur-Yazarliginin Onemi

Enformasyon profesyonellerinin:
v" Hem yasam boyu 6grenici,

v" Hem de yasam boyu d6grenicileri olusturma,
olusturulmalarini destekleme ve onlara hizmet verme
durumunda bulunacagi mesleki konumu
dusunuldigunde (kutiphane web sitesi planlama ve
yonetme dahil),

Enformasyon profesyonelleri icin enformasyon okur-
yazarhgi konusunun ne kadar 6nemli oldugu kolaylikla
anlasilabilir.

-+ Enformasyon Profesyonellerinin Enformasyon Okur-
Yazarhgi Standartlari

21. yuzyil enformasyon profesyonelleri i¢cin anahtar
konumunda bulunan enformasyon okur-yazarlhiginin
onemini ve anlamini kabul ediyor ve enformasyon okur-
yazarhgini gerceklestirmek istiyorsak,

Enformasyon okur-yazarligi yeteneklerine ve yeteneklerin
olusturdugu yeterlilige odaklanmak gerekli olmaktadir.

Bu durumda, enformasyon profesyonellerinin sahip olmasi
gerekli temel enformasyon okur-yazarlgi yeterliginin
saptanmasi, onlara bu yeterliligin kazandiriimasi ve
kazandiklar yeterligin olgtlmesi, degerlendiriimesi
gerekmektedir. Bitiin bunlar igin ise standartlara
gereksinim bulunmaktadir.




% Enformasyon Profesyonellerinin Enformasyon Okur-
Yazarhgi Standartlari

Standart 1:

Enformasyon okur-yazari, ihtiya¢g duyulan enformasyonun
yapisini ve boyutunu belirler.

Performans gdstergeleri:

1. Enformasyon okur-yazari, enformasyon ihtiyacini tanimlar
ve acik bir sekilde ifade eder.

Enformasyon okur-yazari, potansiyel enformasyon
kaynaklarinin formatlarini ve tarlerin farkliigini tanir.

Enformasyon okur-yazari, ihtiya¢g duyulan enformasyonu
elde etmenin maliyetlerini ve yararlarini gz onunde tutar.

Enformasyon okur-yazar, enformasyon ihtiyacinin yapisini
ve boyutunu yeniden degerlendirir.

% Enformasyon Profesyonellerinin Enformasyon Okur-
Yazarhgi Standartlari

Standart 2:

Enformasyon okur-yazari, intiya¢ duyulan enformasyona etkili ve
verimli olarak erigir.

Performans gostergeleri:

1. Enformasyon okur-yazari, ihtiya¢ duyulan enformasyona
erismek icin en uygun arastirma metotlarini veya
enformasyon erisim sistemlerini seger.

Enformasyon okur-yazari, etkili olarak tasarlanmig
arastirma stratejilerini kurar ve uygular.

Enformasyon okur-yazari, ¢gevrimici (online) veya sahsen
gesitli metotlar kullanarak enformasyona erisir.
Enformasyon okur-yazari, gerekliyse arama stratejisini
tasfiye eder.

Enformasyon okur-yazari, enformasyonu ve onun
kaynaklarini alir, kaydeder ve yonetir.




% Enformasyon Profesyonellerinin Enformasyon Okur-
Yazarhgi Standartlari

Standart 3:

Enformasyon okur-yazari, enformasyonu ve onun kaynaklarini
elestirel olarak degerlendirir ve secilen enformasyonu kendi
bilgi temeline ve deger dizgesine/sistemine katar.

Performans gostergeleri:

1.  Enformasyon okur-yazari, toplanan enformasyondan alinmis
olan temel fikirleri 6zetler.

Enformasyon okur-yazari, enformasyonu ve onun
kaynaklarinin her ikisini degerlendirmede asagidaki kriteri
aclk bir sekilde ifade eder ve uygular:

. Guvenirligi, gegerliligi, dogrulugu, yetkiyi, zamana uygunlugu
ve gorlUs acgisini veya onyarglyl degerlendirmek igin gesitli
kaynaklardan enformasyonu inceler ve karsilastirir.

Enformasyon okur-yazari, yeni gorusler olusturmada temel
fikirleri sentez haline getirir.

% Enformasyon Profesyonellerinin Enformasyon Okur-
Yazarhgi Standartlari

Enformasyon okur-yazari, katilan degeri, tutarsizliklari/celiskileri
veya enformasyonun baska benzersiz 6zelliklerini belirlemek igin
onceki bilgi ile yeni bilgiyi karsilastirir.

Enformasyon okur-yazari, yeni bilginin bireyin deger sistemine bir
etki yapip yapmayacagini belirler ve farkliliklari uzlastirmak igin
tedbir alir.

Enformasyon okur-yazari, baska bireyler, konu alanindaki uzmanlar
ve/veya pratisyenler ile ciddi ve ayrintili konusma veya yazisma
araciligiyla enformasyonun yorumunu ve kavrayisi onaylar.
Enformasyon okur-yazari, gdozden gecirilerek diizeltiimis olmasi
gerekli asagidaki kriterin duizeltilip dizeltiimedigini belirler.
Orijinal enformasyon ihtiyaci tatmin edilmigse veya ilave
enformasyona ihtiyag olmussa, bunu belirler.

. Arastirma stratejisini yeniden gdézden gegirir ve zorunlu olarak ilave
edilen fikirleri birlestirir.
Kullanilan enformasyon erisim kaynaklarini yeniden gézden gegirir
ve onlara, ihtiya¢ duyulan digerlerini katarak kaynaklari genigletir.




% Enformasyon Profesyonellerinin Enformasyon Okur-
: Yazarhigi Standartlan

Standart 4:

Enformasyon okur-yazari, enformasyonu, bireysel olarak
veya bir grubun Uyesi olarak belirli bir amaci
basarmada etkili gsekilde kullanir.

Performans Gostergeleri:

1. Enformasyon okur-yazari, belirli bir Grinu veya
performansi planlama ve yaratmada yeni ve onceki
enformasyonu uygular.

Enformasyon okur-yazari, tGrlin veya performans igin
sureg gelistirmeyi gozden gegirip duzeltir.

3. Enformasyon okur-yazar, Urin veya performansi
baskalarina etkili olarak bildirir.

% Enformasyon Profesyonellerinin Enformasyon Okur-
: Yazarligi Standartlar

Standart 5:

Enformasyon okur-yazari, enformasyon kullanimi etrafindaki
ekonomik, yasal ve sosyal meselelerin bir cogunu anlar,
enformasyona etik olarak ve yasal olarak erisir ve onu
kullanir.

Performans gostergeleri:

1. Enformasyon okur-yazari, enformasyon ve enformasyon
teknolojisi cevresindeki etik, yasal ve sosyoekonomik
meselelerin cogunu anlar.

Enformasyon okur-yazari, enformasyon kaynaklarinin erigimi
ve kullanimui ile ilgili yasalari, yonetmelikleri, kurumsal
politikalari ve goérgu kurallarini izler ve kavrar.

Enformasyon okur-yazari, Grin veya performansi bildirirken
enformasyon kaynaklarinin kullanimini da bildirir.




Sonug

Enformasyon meslek alani ve enformasyon
profesyonelleri, tum eylemleriyle (kutuphane web
sitesi planlama ve yonetme dahil), temel varlik
nedenlerinden biri olan ‘enformasyon
kullanicilar’nin enformasyon okur-yazari bireyler
olmalarinda ve enformasyon okur-yazari bireyler
olarak gelismelerinde dnemli ve essiz bir
sorumluluga sahiptirler.

Bdyle dnemli bir sorumlulugu bulunan enformasyon
profesyonellerinin ise, dncelikle kendilerinin
enformasyon okur-yazari olmalari gereklidir.

Sonug

Enformasyon profesyonellerinin enformasyon okur-yazari
olmalarinda, kutuphane ve enformasyon bilimi ve
onun egitimi-o6gretimi ve mesleki orgutleri (dernekler)
de 6nemli bir rol Ustlenmektedir.

Bu kurumlarin layikiyle gorevlerini yerine getirebilmeleri,
oncelikle yetistirdikleri ve yasam boyu yetismelerine
katkida bulunduklari bireylerin (bugunun ve
gelecegin enformasyon profesyonellerinin)
enformasyon okur-yazari olmalarini gerektirir.

Enformasyon profesyonellerini yetistiren egitim ve
ogretim kurumlari, ancak bu kosul gerceklestikten
sonra iglevlerini yerine getirebilir.




Sonug

Enformasyon profesyonellerinin sahip olmasi gerekli temel
enformasyon okur-yazarlig yeterliginin saptanmasi,
onlara bu yeterliligin kazandirilmasi ve kazandiklari
yeterligin olctlmesi, dederlendiriimesi gerekmektedir.
Butun bunlar icin ise standartlara gereksinim
bulunmaktadir.

Enformasyon profesyonellerinin enformasyon okur-yazarhgi
standartlari ile ilgilenen, standartlari olusturan, uygulayan,
gelistiren ve performans degerlendirmesi yapan kurumlar
(boélumler, dernekler vd.), dncelikle bu konuda ve diger
tim konularda kendilerini ve verdikleri egitimi analiz
etmeli; misyon ve vizyonlarini belirleyerek enformasyon
okur-yazarligi ve diger tim konularda stratejiler
olusturmali; plan ve programlar hazirlamalidir. Egitim ve
ogretim programlari icinde, enformasyon okur-yazarligi
ile diger tim konularin butlinlGgu ve karsilikli olumlu
etkilesimi mutlaka gozetilmelidir.

Sonug

Bu calismada sunulan enformasyon okur-yazarligi standartlari ve
performans dlgutleri, enformasyon profesyonellerinin her
eylemlerinde (Kutiphanelerde web sitesi planlamasi ve
yonetimi dahil) gecerli ve kullanilabilir temel standartlar ve
performans olgutleri olarak kabul edilebilir.

Ayrica, bu ya da benzer standartlarin, kullanicilarin sahip olmasi
gerekli enformasyon okur-yazarhgi standartlari olabilecegi de
dUsunulurse, enformasyon profesyonellerinin Kitiphane
Web Sitelerinde, kullanicilarinin enformasyon okur-yazari
olmalari icin gerekli icerigi de planlamasi ve
sunmasi/yonetmesi geredi bulunmaktadir.

Bu standartlarin, icinde bulunulan sistemin 6zelliklerine bagl
olarak gelistirilebilecegi ve degistirilebilecegi de goz éninde
bulundurulmalidir.
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