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l. GIRIS

Bu calismada, imalat ya da hizmet igletmesi olarak faaliyet gosteren
orta ve blyuk Olcekli orgutlerde, bilgi yodnetimi projesinin
gergeklesmesine zemin hazirlayan bilgi sureclerine deginilmektedir.
Bu suregler, bilginin derlenmesi, yapilandirilmasi, paylasiimasi,
denetlenmesi, vyaratiimasi, Uretiimesi, dagitiimasi, kodlanmasi,
kullanilmasi ve sOmdurilmesi gibi asamalardan olusmaktadir. Bilgiye
iligkin bu suregler, bilgi yonetimi taniminin en o6nemli kismini
olusturmakta ve bilgi yoénetimine iliskin yazinda, farkl yazarlar
tarafindan, bazen de tekrara disecek bicimde, farkh sekillerde ele
alinmaktadir. Bu arastirmanin amaci, bilgi yénetimi bakis agisiyla bu
suregleri daha hiyerarsik bir dizende ele alarak bir modelle
acgiklamaktir.

I.1. Bilgi Yonetimi Siireglerine Yonelik Yazin

Bilgi slrecleri Uzerine bilgi yonetimi perspektifinden (Uretilen
kavramlara odaklanildiginda, bu kavramlarin farkli bigcimlerde ele
alindig1 gorulmektedir. Bu tanimlamalar belli bir dizen icerisinde
verildigi takdirde, ‘bilgi yonetiminin’ hem bir kavram hem de bir
uygulama alani olarak daha rahat anlasilacagi séylenebilir.

Awad ve Ghaziri, (2004, s. 24), bilgi yonetimi sureclerini
sirasltyla; bilginin elde edilmesi (zapt edilmesi), dizenlenmesi,
stuzllmesi/aritilmasi  ve iletiimesi  seklinde dort asamada
siralamaktadirlar. Onlara goére bilgi yonetim silrecinin ilk asamasi,
bilginin elde edilmesidir. Bu asamada e-postalar, gorsel/isitsel
materyaller ve e-metinler yani kisaca sayisal dosyalar énemlidir. ikinci
asamada yukaridaki bilgi kayit ortamlarindan elde edilen bu tirden
bilgiler, kodlama, dizinleme, siniflama ve slzme yontemleriyle
yeniden erisime ve kullanima hazir hale getirilmektedir. Bilginin
antildigi Gcglncl asamada en temel islem, veri madenciligidir.
Orgitin veri tabanlarinda acgik halde bulunan bu bilgiler, veri
madenciligi sayesinde yeniden ortik bilgiye donismektedir. Son
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asamada aritilan bu bilgiler, calisanlarin birbirlerine iletmesiyle
paylasiimaktadir.

Bir diger bilgi yonetimi slireci Becerra-Fernandez, Gonzalez
ve Sabherwal (2004, s. 32-36) adli yazarlar tarafindan ele
alinmaktadir. Yazarlara gore, bir bilgi yonetimi streci dort temel
asamadan ve bunlara bagh yedi alt stregten olusmaktadir.

Birinci asama bilginin kesfedilmesidir. Bu asama &rgitte
onceden var olan bilgilerin sentezlenmesinden ya da veri ve
enformasyondan elde edilen ortik ve acgik bilgilerden meydana
gelmektedir. Ozellikle ortik bilgiye dayali sosyalizasyon sirecini
iceren bilginin kesfi, ortuk bilgilerin degerlendirildigi birlestirme
asamasini da kapsamaktadir.

ikinci asama, bilginin elde tutuldugu asamadir. Burada birey,
grup ya da takimlara yani kisaca érgit katihmcilarina ait 6rtik ya da
aclk bilgilere erisilmektedir. Katilimcilar haricinde érgutsel varliklarla,
(birimler ve o6rglut ici aglar) ve orgut igerisindeki uygulamalar,
teknolojiler ve havuzlarla da 6rtlik ya da acik bilgilere ulasilabilir. Bu
asamanin iki alt stireci bulunmaktadir. Birincisi “digsallastirma” adini
tasimaktadir ve ortik bilgiler; kelimeler, kavramlar, goérintiler ve
figratif dillerle agik bilgi haline déniismektedir. ikinci alt siiregse
“icsellestirmedir” ve acida cikarilan bilgiler cesitli tirden 6grenme
modellerine dayali olarak yeniden értiik hale getirimektedir.’

Becerra-Fernandez, Gonzalez ve Sabherwal'in Uglncu bilgi
ydnetim sireci agsamasi, bilgi paylasimidir. Bu asamada 0rtik ya da
aclk bilgiler, orgut calisanlari tarafindan birbirlerine iletilerek resmi ya
da gayri resmi bir ortamda paylasiimaktadir. Yazarlara goére etkin bir
bilgi paylagimi {i¢c temel énciilden olusmaktadir. ik bilgi paylagimi
Oncull etkili bir transferin gerceklesmesini sart kosar. ‘Alici kendisine
iletilen bilgiyi rahat anlamasi ve bunu eylemlerine kolaylikla
donustirebilmesi icin transfer kanalini gerektigi kadar kullanmaldir
(Jensen ve Meckling, 1996). Bu transfer kanali icerisinde dolasan
bilgiden ne kastedildigi konusu ikinci bilgi paylasimi onculini ifade
etmektedir. Son bilgi paylasim 6énculi ise Jensen ve Meckling adli
yazarlar tarafindan agiklanmaktadir. Onlara gére bilgi paylasimi érgit
icerisinde sadece bireyler arasinda dedil, gruplar, takimlar ve

1-Sosyallesme Digsallasma, Birlestirme ve lIgsellestirme (SECI) siiregleri
Nonaka adli yazar tarafindan bilgi lretim kurami baglaminda SECI modeli
olarak ifade edilmekte ve bilgi sarmalinin dért temel siireci seklinde
degerlendiriimektedir. Ayrintili bilgi icin bkz. Nonaka, |. ve Takeuchi, H.
(1995). The Knowledge creating company: How Japanese companies create
the dynamics of innovation, New York: Oxford University Press.
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boélimler arasinda da gergeklesmektedir. Yazarlar, dérdiinci ve son
bilgi yOnetim sirecini bilginin uygulanmasi bashgr altinda
tanimlamaktadirlar. Onlara goére bilgi, Orgutsel kararlarda ya da
Orgutte herhangi bir gérevin yerine getiriimesinde etkin bir sekilde
kullanilabilir. Orgit igerisindeki rutinler ve talimatlar bu asamanin alt
sureglerini olusturmaktadir. Talimatlar bireyin, bir diger bireyin
eylemlerine bagli kalmaksizin iletmek zorunda oldugu bilgilere iligkin
sureclere atifta bulunur. Rutinler ise, drgutteki izlekleri (prosedurleri),
normlari ve kurallari igeren; calisanlarin ve o&rgutin gelecekteki
davraniglarini 6ngérmeye yonelik hazirlanmis bilgilerin toplamindan
meydana gelmektedir.

Bilginin sureglerine iligskin bir diger calisma O’Dell, Grayson ve
Essaides (2003, s. 25) adh yazarlar tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, bilginin iletiimesi seklinde tanimladiklari bilgi yonetim
sureclerini  yedi asamada toplamaktadirlar. Bunlar, bilginin
dizenlenmesi, paylasiimasi, 6rglte uyumlandiriimasi, kullaniimasi,
Uretilmesi, tanimlanmasi ve derlenmesi basliklari  altinda
degerlendiriimektedir. ~ Yazarlarin  modelinde ilk  asamanin
gerceklesmesi bir sonraki asamaya baglidir ve her asama, hiyerarsik
bir sirayi takip etmektedir. Eger 6rgut ne bildigini ortaya koymaya
calisirsa, o zaman bu asamalar sirasiyla kendiliginden &rgut
icerisinde  uygulanmaktadir. Calismanin temel tezi, bilginin
derlenmeden Uretilemeyecedi ve bilgi Uretimi olmazsa, orgutin
varligini sirdiiremeyecegdi yoninde gelismistir.

Alavi ve Leidner (2001), bilgi yonetim sureglerini enformasyon
teknolojileri baglaminda dort baslik altinda irdelemislerdir: bilginin
uretilmesi, depolanmasi/erisimi, iletiimesi ve uygulanmasi. Yazarlar,
bu slreglere odaklanildiginda bilgi yonetiminin sadece teknoloji
baglaminda degerlendirilemeyecedini; bununla birlikte 6rgutlerde
uygulanmasina yonelik yanlis anlasiimalarin  da ortadan
kalkabilecegini ileri sirmektedirler.

Bilgi yonetimi sureglerine yonelik yazin degerlendirildiginde,
farkll yazarlarin ayni terimleri kullanarak farkli anlasiimalara vyol
actiklari gértlmektedir. Bu farkliliklarin bilgi yénetimi yazinina kokten
bir zenginlik getirdigi tartisilmazdir, ancak bilgi yénetimi streglerinin
tam olarak hangi asamalardan olustuguna ve her bir asamadan neyin
kastedildigine yonelik bir terim birligine variimasi, hem bilgi yénetimi
editimi agisindan, hem de bilgi yonetimini uygulayacak mevcut insan
glcunun standardizasyonu bakimindan son derece énemlidir.
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Il. BILGI YC')NET!Mi SUREGLERI IGIN YENi BIiR YASAM
DONGUSU MODELI

Bilgi yonetimi yazinindan hareketle érgutlerde bilginin etkin yénetimi,
bes temel surece baglanabilir. Bunlar sirasiyla bilginin dretiimesi,
paylasiimasi, yapilandiriilmasi, kullaniimasi ve denetlenmesidir. Bu
sureclerden hareketle olusacak model, bilgi yonetimi konusundaki
anlayigsimizi ve bilgi yénetiminin bir uygulama alani olarak érgutlerde
nasil gerceklesecegi Uzerindeki fikirlerimizi ve gOruslerimizi
berraklastiracaktir.

Modelin daha iyi anlasilmasi igin, sadece s6zinu ettigimiz bes
asamayi vermek yeterli olmayabilir. Her bir asamanin hangi alt konu
ve sUreglere isaret ettigini de aciklamak gereklidir. Her ne kadar bu
model, bilgi yonetimi igin bir yasam doénglsu olarak o6rgitlerde
uygulama alani bulsa da, her érgitin birebir uygulayacagi bir regete
gibi  gérilmemelidir.  Orgitiin  icinde  bulundugu  gevrenin
karmasikhgina, sektordeki bulyikligine ve demografik yapisina,
tiriine ve drgiitsel tasarim igin ‘yapisal ve baglamsal degiskenlerine’
bagl olarak model icerisindeki bilgi sureclerinin degisebilecedi goz
ardi edilmemelidir. S6zi edilen bilgi stregleri ve her bir siirece ait alt
basliklar, Sekil-1'de gérilmektedir.

II. 1. Bilgi Uretimi

Orgiitlerde bilgi tiretimi, bilgi mutfagina girmekle baslamaktadir.® Yani
orgutlerde bilgi Uretimi icin bireye mi, gruba mi, takima mi yoksa
bélume mi odaklanacaginin belirlenmesi ile bilgi Uretimi stratejisi
olugturulmahdir. Bunun igin, orgut icerisinde potansiyel Dbilgi
ureticilerinin belirlenmesi ile ise baslanmalidir. Clnkl o6rgltte bilgi
uretimi gergeklesmezse, ne bilgi paylasiminin, ne de bilgi
kullaniminin varligindan sz edilemez.

2-Mintzberg (1979), Orglitsel bir tasarimda yapisal degiskenleri dokuz baslik
altinda toplamaktadir. Bunlar, iste uzmanlagsma, davranista bicimsellesme,
hizmet-i¢i egitim, gruplasma, grup/takim blyikligd, planlama ve denetleme
sistemleri, orglit ici baglantilari saglayan birimler ve adem-i merkeziyetciliktir.
Baglamsal degiskenler ise genel olarak dbrde ayrilmaktadir. Yas ve
bliylikliik, teknik sistemler, cevre ve gli¢ bu dért degiskeni olusturmaktadir.
3-Bilgi mutfagr’, her tir bilginin Gretildigi yer anlaminda kullanilan ve modelde
bilgi lretim siireci yerine kullanilan metaforik bir kavramdir ve tarafimdan
geligtirilmigtir.
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Orgtlerde bilgi mutfaginda bilgi lreten birey, grup, takim ya
da bélimlerdir ¢inkl o6rgit tek basina bilgi Gretememektedir. Bu
ylzden soOzu edilen birey ya da gruplar; kendi sezgilerine,
yeteneklerine, becerilerine, davranislarina ve is tecriibelerine bagl
olarak bilgi uretmektedirler. “Bilginin Uretilmesinde anahtar oyuncular,
bdélimler ve bunlarin karsilikh etkilesimi, dnemli roller oynamaktadir”
((Nonaka, ve Takeuchi, 1995, s. 14).

Bilgi mutfaginda islenebilecek iki tur bilgiden s6z etmek
mumkundudr: agik ve ortuk bilgi.

Acik bilgi, “kelimeler, semboller, resimler, fotograflar ya da
diyagramlar araciligiyla agik bir sekilde ifade edilen bilgilerdir. Bunlar,
herhangi bir sunum ya da etkilesimle iletilebilen ve rahatlikla
paylasilabilen bilgilerdir’ (Collins, 2001, s. 71). Acik bilgiler,
“akademik ya da teknik veri/enformasyonun resmi bir dille ifade
edildigi sistematik bilgiler olmakla birlikte, 6érglatin bilgi depolarinda
kodlanarak saklanabilirler. Orgutiin gelecege iligkin sorunlarinin
¢d6zUmunde, ileriye doénuk yeniden kullanilabilme potansiyeli
tasimakta ve genellikle hiyerarsik bir yapida depolanmaktadirlar”
(Smith, 2001, s. 315). Bu yuzden bilgi havuzlarinda bu bilgilere
yeniden erisimi saglamak i¢in yapilandiriimis olarak arsivlenirler.
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Ortiik bilgi, kolektif yani olmayan ve tamamen bireyin
kendisine ait olan bilgidir (Polanyi, 1967). Ozneldir ve kisiden kisiye
farkliliklar gésterir. SOzlU olarak ifade edilmesi zordur. “Kisinin gegmis
tecribe, inanis ve davraniglarina dayall zihninde gelistirdigi ve acgiga
cikarmadigi bilgidir’ (Augier, M. ve Shariq, S. ve Vendel, 2001, s.
138). “Teknik ve biligsel olarak iki boyutu bulunmaktadir. Ortiik
bilginin teknik boyutu, kisinin el sanatina dayali olarak zihninde
gelistirdigi ve tuttugu bilgidir”(Barbiero, 2003). Ornegin sicak demir
doven bir ustanin, demiri nasil dévecegine iliskin bilgisi teknik ortik
bilgidir. “Bilissel boyut ise, inanislar, idealler, fikirler, kalip yargilar ve
zihinsel modellerden olugmaktadir” (Barbiero, 2003). Bu modeller iki
ogeye ayrilmaktadir. Birinci 6ge insanin kendi kendine zihninde bilgiyi
nasil isledigini aciklayan ‘insan bilgi islemesi’ adini tasimaktadir. ikinci
Oge ise, sosyal bir varlik olarak insanin ¢evresinden yararlanarak
bilgiyi nasil isledigine vurgu yapmakta ve ‘sosyal bilgi isleme’ adiyla
bilinmektedir (Ocasio, 2001, s. 39-60).

Bilgi mutfaginda Uretilen 6rtik bilgiden, 6rgGtin Grin, hizmet
ya da is akis siuregleri meydana gelir. Calisanlarin beyinlerinde sakh
tuttuklari bu o6rtik bilgiler kodlanir ve agik hale dénustiralir. Ancak
kimi zaman bu tlrden sakl bilgiler, ¢alisanlar arasinda bir rekabet
avantaji oldugu icin acgiga cikarilmak istenmez. Bu yuzden bilgi
yonetiminin temel amagclarindan bir tanesi de; érgatin Grln, hizmet ya
da is akis slreclerinin hammaddesini olusturan 6rtlk bilgileri agiga
cikaracak paylagim mekanizmalari kurmaktir. Ornegin, 6rtik bilginin
bilissel boyutunun, insan bilgi islemesi ile agiga cikarilabilecegi ve
sosyal bilgi islemesi aracihigiyla 6rgltlerde paylasilabilecegi (Sagsan,
2003, s. 6) soylenebilir.

Orgitlerde bilgi Gretimi, bilgi ydnetimi sureci agisindan
kacinilimazdir. Orgitler, isteseler de istemeseler de bilgi
uretmektedirler. Ancak bilgi Uretiminin 6nidnde kimi engeller
bulunmaktadir. Krogh, Ichijo ve Nonaka (2000, s. 18-25) bu engelleri
bireysel ve drgutsel engeller olarak iki bagslik altinda toplamislardir.
Bireysel engeller, kisinin 6rglte yeterince uyum saglayamamasi ve
kendi imajinin bozulabilecedine inanmasi gibi konulari kapsar.
Orglitsel engeller ise (Berger ve Luckman, 1967), 6rgiitiin mesru bir
dil kullanma ihtiyaci, bilgi Gretimine yonelik anlatilan 6rgatsel
hikayeler, orgut igerisindeki izlekler ve &érgutin iginde bulundugu
paradigmalar olarak siralanmaktadir.

Il. 2. Bilgi Paylagimi
Bilgi yonetimi yasam doéngusindeki ikinci 6nemli asama bilgi
paylagimidir. Capar (2005), bilgi paylagiminin baglica ara¢ ve

32



Bilgi Siirecleri ve Bir Model Onerisi

yollarini gdyle ifade etmektedir: Resmi sosyal iletisim aglari, gayri
resmi sosyal iletisim aglari, takim ¢alismasi, uygulama topluluklari,
orgutsel 6grenme, dedikodu, resmi yapilanmis teknolojik iletisim
aglarinin olusturulmasi ve kullanimi (e-posta, mobil teknolojiye dayali
aglar, telekonferans, video-konferans, intranetler (yerel aglar),
extranetler (genis aglar), vb).

Bilgi paylasimi, o6rglt icerisinde bireyler ya da gruplar
tarafindan Uretilen bilginin birbirlerine iletiimesi slrecini kapsar.
Bilginin kullaniimasi olarak da ifade edilebilen bilgi paylasimi, érgutsel
iletisim alt yapisini, Capar’in (2005) da yaptigi siniflamadan hareketle
iki tir olarak yapilandirmak mimkindir. Bunlardan ilki, sosyal ikincisi
ise teknolojik iletisim alt yapilarinin insasidir.

Sosyal _lletisim _Altyapisinin _Olusturulmasi: Bu alt yapi igin
oncelikle 6rgut calisanlarinin etkilesimine imkan verecek gayri resmi
bir a§ ortamin saglanmasi gerekir.* Sosyal iletisim alt yapisinin
olusturulmasi iki temel amaca ydnelik olmalidir. Birincisi, bu alt yapi
ortlk bilginin aciga ¢ikmasini saglamalidir. ikincisi ise, “gerek Ustten
alta gerekse de alttan Uste dogru gdénderilen mesajlarin gerekli
yerlere ulasiimasini saglayacak mekanizmalarla destekleniyor olmasi
lazimdir’ (Miller, 1999, s. 13).

Herhangi bir drgutiin sosyal iletisim alt yapisi tasarlanirken, g
tir ag ortaminin olusturulmasi gerekir. Bunlardan ilki, s6zlu, ikincisi
yazih, tGclincisi ise sézlii olmayan iletisim aglandir. Orglit icerisinde
s6zlu iletisim, sdylev ya da konusmalara dayali tartismalar, birebir ya
da grup/takim dizeyinde yapilan resmi gérismeler ve 6rgit icerisinde
dolasan resmi olmayan dedikodular ya da sdylentiler bigiminde
karsimiza c¢ikmaktadir. Yazil iletisim ise, yazili semboller ya da
kelimeler araciigi ile iletlen her seydir. Ornegin, e-postalar,
mektuplar, 6rglt ici blltenler, varsa 6rgitun sureli bir yayini, kisa
notlar, sari sayfalar, faks cihazi aracihdi iletilen belgeler... Sosyal
iletisim alt yapisinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken son
husus, agin sézli olmayan iletisimi de destekleyecek nitelikte
olmasidir. S6zli olmayan iletisim beden diline, ses tonlarina, iletici-
alici arasindaki beden mesafesine ve yilz ifadelerine dayali yapilan
iletisim bigimleri gibi konular girmektedir. Ornegin: dikkatli bakislar,
gbz sluzmeler, gulimsemeler, kas catmalar, kigkirtici beden
hareketleri s6zllii olmayan iletisimde (Robbins, 2003, s. 292), bilginin
paylasiimasina yoénelik énemli ipuglari verecek temel goéstergeler
arasinda yer alabilir.

4-Gayri resmi bilgi paylasimina iliskin bir érnek igcin Bkz. Davenport ve
Prusak, 2001, s.133.
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Orgut igerisinde etkin bir bilgi yénetimi igin kurulacak sosyal
iletisim alt yapisi, sdylentiye dayali s6zIi ve gayri resmi iletisimi
desteklemelidir. CUnki gayri resmi bu iletisim tirl, yoneticiler
tarafindan zor denetlendiginden, resmi iletigsim kanallarina goére daha
guvenli ve inandiricidir. Ayrica kisilerin kendi ¢ikarlarina hizmet eden
0zgin mekanizmalari bulunmaktadir. Bu sayede o6rgut icinde bilgi
yonetimi déngisl resmi aglara gbre daha kolay iletim alanina sahip
olabilmektedir.

Ozelikle s6zlii ve gayri resmi iletisimi destekleyecek bir drgit
yapisi tasarlanirken, asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekir:

o Bigimsellesme dizeyinin azaltilmasi ve g¢alisanlarin daha gayri
resmi ortamlarda badimsiz bir sekilde is yapmalarinin
saglanmasi.

o Uzmanlagsmanin desteklenmesi ve kisilerin ne bildiklerinin bilgisi

uzerine odaklaniimasi. Bu sayede calisanlarin ortlk bilgisinin
teknik boyutun acida cikarilabilir ve entelektlel sermaye
olusumuna katki saglanabilir.

° Yetke hiyerarsisinin  guglendiriimesinden kaginilmasi. Bu
hiyerarsinin bilgi paylagsiminin éninde bir engel oldugunu ve
galisanlarin ne bildiklerini tamamen g6z ardi edildiginin
unutulmamasi.

o Merkezilesmeden wuzak durulmasi. Tek elden alinacak
kararlarin, orglat calisanlarinin yaraticiliklarina ve etkin bilgi
Uretimine ket vurdugunun hesaba katilmasi.

o Orgiitiin buyldikee, olusturulan sosyal ve teknolojik iletisim
kanallarinin sirekli agik tutulmasinin ihmal edilmemesi. Bu
durumun orgltlerde daha fazla bilgi Uretilmesine ve dolayisiyla
da daha fazla paylasiimasina olanak vermesi.

. Calisanlarin, sirekli igbirlikgi davranmalari igin 6zendirilmesi ve
paylasimci davranan kigilerin 6dullendiriimesi. Bunun igin
performans degerlendirme Olgltleri arasina bilgi paylasimina
yonelik bir kriterin de eklenmesi. Bu sayede bilgiyi paylasanlarin
odullendirildigi bir 6rgat kaltrdn olusturulmasi.

o Calisanlarin, bilgilerini paylasabilmeleri i¢in zorunlu tutulmasi.
Bu ters etki yaratabilir. Onlar icin gonalli bir sekilde bilgilerini
paylasacaklari gayri resmi ortamlarin yaratimasi. Ornegin,
sohbet yemeklerinin, pikniklerin, tecrtbelerini paylasabilecekleri
kamplarin dizenlenmesi” (Sagsan, 2006a).
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Teknolojik lletisim Altyapisinin_insasi: Orgiit calisanlarinin bilgi
paylagimini gerceklestirecegi bilgi aglari, teknolojik iletisim alt yapisi
icin yapilandiriimalidir. Bu sayede calisanlar, “telefonda birbirleriyle
konusarak, e-posta ya da diger bilgisayarli grup iletisim hatlari ile
haberleserek uzmanliklarini paylasirlar” (Davenport ve Prusak, 2001,
s. 102). Teknolojik iletisim alt yapisi, bilgisayarlar aracihigi ile
geligtirilen veri tabani sistemlerinin bitlinlne isaret eder. Daha ziyade
resmi iletisim aglari olarak da bilinen bu alt yapi, hem agik hem de
aciga cikmis ortuk bilgilerin yapilandiriimasini, siniflandiriimasini ve
dizenlenmesini saglamaktadir. intranetler, extranetler ve internet bu
tar iletisim alt yapisina 6nderlik etmektedir. Bilgi alt yapisi mimarisinin
teknolojik donanimlarla desteklendigi teknolojik iletisim alt yapisi
“etkin bir bilgi alt yapisini sagdlayacak unsurlari, bilgi haritalamasini,
veri ve enformasyon kaynaklari ile veri degisimini icerir’ (Tiwana,
2000, s. 318). Bununla birlikte s6z konusu alt yapinin tasarimi,
calisanlarin uzmanlik bilgilerini teknolojik ortamda paylastiklari
uygulama topluluklarinin da olusumuna imkan vermektedir. “Clnku
uygulama topluluklari, &rgat igerisindeki uygulamacilarin  ortak
niyetlerine iliskin yeterliliklerinin  paylasildigi  6zgin alanlardir
(Rumizen, 2002, s. 88). Ayrica, topluluk Uyeleri bu ortak zeminde,
bilgiyi rahatca ve ¢gekinmeden paylasabilmektedir.

Orgitlerde gerek sosyal gerekse teknolojiye dayali bu aglar
sayesinde bilgi, etkin bir sekilde paylasilabilir. Ancak bilgi paylasimi
icin her ne kadar bu aglar mikemmel bir ¢ézim gibi gorinse de,
gonlllalik esasina dayandigi g6z ardi edilmemelidir. Bu nedenle
hicbir calisan bilgi paylasimi igin zorunlu tutulmamaldir. Bilgi
paylasimini 6zendirmek ve bunu o6rgitlerde bir aliskanlik haline
getirmek icin odullendirme sistemleri ile desteklemek gerekir.
Teknolojik iletisim alt yapisina dayal sistemleri, bilgi paylasimina
yonelik olarak en fazla kullananlar performansa dayali édillendirme
sistemleri ile 6zendirilebilir. Dolayisiyla génulliluk, o6dillendirme
sistemleri ile tesvik edilirse, Orgutlerde bilgi yOnetiminin paylagim
sureci kolaylikla gerceklesmis olur.

Etkin ve slrekli bilgi paylasimi i¢in 6rgut icerisinde bir gliven
ortaminin da olusturulmasi gerekir. Bilgi dedis-tokusunun acik bir
sekilde yapilabilmesi icin bireylerin yaraticiliklarini, zekalarini, yenilik
kapasitelerini ve tecribelerini kullanabilmeleri ve kendilerini glvenli
bir ortamda hissetmeleri gerekir (Allee, 2000, s. 14).

Il. 3. Bilginin Yapilandiriimasi

iletisime yonelik kurulan sosyal ve teknolojik aglar sayesinde veri,
enformasyon ya da bilgilerin, hem elektronik hem de geleneksel
ortamlarda aktariimasi igin ayiklanmasi, siralanmasi, dizenlenmesi,
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kodlanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve siniflanmasi gerekir. Bu
suregleri kapsayan asama bilginin yapilandiriimasi olarak tanimlanir
ve Orgutin uzun doénemde ihtiyag duyabilecedi bilgilere yeniden
erigimi saglar.

Bilginin yapilandirilmasi ¢cogunlukla teknolojik iletisim alt yapisi
sayesinde gergeklesir. Bilginin yapilandiriimasi sureci “6rguit
icerisindeki veritabanlarinin olusturulmasi, analiz edilmeye hazir
bilgilerin  dlizenlenmesi, verilerin taksonomilerinin  ¢ikartilmasi,
veritabanlarinin kiimelere ayrilmasi ve yénetiimesi” (Awad ve Ghaziri,
2004, s. 334-338) slreclerini kapsar.

Bilginin yapilandiriimasi, 6érgutin is hedeflerine yonelik bilgileri
belli tirden siniflama araglari araciligiyla siniflandiriimasini ve
orgutin ihtiyag duydugu ya da gelecekte duyacagi turden bilgilere
zamaninda ve ihtiya¢ duydugu kadarina erisimini saglar (Sagsan,
2006b). Bilginin organizasyonu olarak da ifade edilebilen bilginin
yapilandirilmasi sireci, U¢ temel alt asamayi igcermektedir. Bunlar
bilgi haritalamasi, bilgi depolamasi ve bilgiye erisimdir.

Bilgi yapilandiriimasinin isinin énemli bir adimi, 6rgitin hem
bilgi kaynaklarinin hem de bilgiye sahip uzman kisilerin haritalarinin
cikartiimasidir. Orgiitte kimin ne bildiginin tespiti olarak da ifade
edilebilen bu alt sure¢, 6rgitin hem geleneksel hem de elektronik
ortamda bulunan yazili/cizili, gorsellisitsel, acik/ortlik, grafik/metin
tir( bilgi kaynaklarini da kapsamaktadir. “lyi bir bilgi haritasi, bilgi
hangi ortamda olursa olsun, onun bulundugu yeri gosterir ve 6rgut
icin 6nemli ve gerekli bilgilerin envanterinin olusturulmasi igini
ustlenir” (Davenport ve Prusak, 2001, s. 110-112).

Bilgi yapilandirimasinin  ikinci alt asamasi  bilginin
depolanmasi adini tasir. Haritalanmig bilgilerin derlenerek, belli
tirden siniflama sistemleri sayesinde bir araya getirildigi ambarlara
ya da havuzlara bilgi depolari denir. Bilgi depolari bir érgitin fiziksel
hafizasinin bulundugu vyerlerdir ve genellikle elektronik ortamlari
icerir.

Herhangi bir bilgi yapilandirilirken, ona yeniden erigilebilecek
sekilde depolanmasi gerektigi unutulmamalidir. Dolayisiyla bilgi
yapilandiriimasinin son agamasi, bilgiye erisimdir. Erisilemeyen bilgi
orgut icin kayiptir. Geriye donik kullanim amaciyla depolanmis
bilgiler, o6rgutin c¢evrim-i¢ci aglari sayesinde paylasim imkéni
bulmaktadir. Paylagilan bu tur bilgiler de ancak bireyin Orgutteki
mevcut bilgi depolarina erisimin gergeklesmesiyle olur. Ayrica, her bir
calisanin hafizasina kaydettigi bilgilerin de, 6rgitin bilgi deposu
olarak nitelendirildigi bir gercektir.
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Bilgiye erisim sureci karmasik bir dizi faaliyetten olusur.
Oncelikle elektronik ortamda depolanmis bilgilere, genellikle kullanici
ara yuzleri sayesinde erisilir. Kisi gereksinim duydugu bilgiyi, Boolean
isleclerini ya da herhangi bir arama operatérinu kullanarak sinirlar ve
kesin isabet yontemiyle bilgi taramasina baglar (Ricardo ve Berthier,
1999). Kisinin tarama yaparken istedigi tiirden bilgilere kisa zamanda
ulasabilmesi, onun konuya olan hakimiyetiyle yakindan iligkilidir.
Konuyu iyi bilen bir bilgi tarayicisi, kisa zamanda istedigi tur ve
miktardaki bilgiye sahip olur.

Orgiitler ve galisanlari genellikle ihtiya¢ duydugu ve kullanmak
durumunda kaldigi bilgi igcin tarama yaparlar. Dolayisiyla erisilen
bilgiyi kullanma, bilgi yonetimi yasam doéngusunun bir sonraki
basamagini olusturur.

11.4. Bilginin Kullaniimasi

Orgut igerisinde Uretilen, paylasilan ve yapilandirilan  bilgi
kullanilmadikga, érgutin higbir isine yaramaz. Bilgi, érgut icerisinde
Uc temel amaca yonelik olarak kullaniimaktadir.

1) Orgltin is sureglerinin ve stratejilerinin  belirlenmesinde ve
gerceklestiriimesinde bilgi kullanilir. Bu asamada bilgi, 6rgitiin daha
saglikh kararlar alabilmesini ve gelecege yoénelik 06ngorilerini
guclendirmek amaciyla kullaniimaktadir.

2)  Orgltteki  GrOnlerin  tasariminda,  olusturulmasina  ve
pazarlanmasinda bilgi, temel rol oynar.

3) Orgiitiin verdigi hizmetlerin gesitliliginin ve kalitesinin artirimasinda
bilgi en etkili yollari belirler (Nonaka, ve Takeuchi, 1995).

Bunun haricinde Alavi (2001, s. 107-136) orgltlerde bilgi
kullaniminin, (¢ temel mekanizma araciligiyla da gerceklesebilecegini
belirtmektedir. Bilgi ilk olarak uzmanlarin 6rtik bilgilerini kullandiklari
mekanizmadir. Burada uzmanlar, 6rtik bilgilerini uzman olmayanlara
ileterek kullanirlar ve birbirleri arasinda uyum mekanizmalari
yaratarak orgutsel verimlilige ve etkililige katkida bulunurlar. Bilgi
kullaniminin ikinci mekanizmasi, 6rgitsel rutinlere isaret eder. Burada
birey, uzmanhga dayal bilgilerini érgutin ¢ikarlari icin géreve yonelik
performans ve koordinasyon orintilerinde ya da karsilikli etkilesim
protokolleri ve slreglerinde kullanir. Son bilgi kullanim mekanizmasi
ise, Orgut igerisinde olusturulan takimlarda gerceklesmektedir.
Takimlar tarafindan kullanilan bilgi, ©6rglit icerisindeki gorev
belirsizligini ve karmasikligini en aza indirger, drgltsel rutinleri 6nler
ve problem ¢ézimunu kolaylastirir.
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Bilgi yonetimi yasam dongusindeki bilgi kullanim sdrecinin
yolu, genellikle enformasyon teknolojilerini kullanmaktan gecer. O
nedenle etkin bilgi kullanimi igin, iyi bir enformasyon ve bilgi
okuryazari olmak gerekir.

I1.5. Bilginin Denetlenmesi

Orglit icerisinde bilginin ne kadarinin riin, hizmet ya da silreclerde
kullanilacagi, onun sirekli denetlenmesini sart kilar. Belli bir sure
icerisinde ne kadar miktardaki bilginin Uretildiginin, paylagildiginin,
yapilandirildiginin ve kullanildiginin belli araliklarla denetlenmesi,
Orgutin bilgiye iliskin islem kapasitesini verir. Dolayisiyla bilginin
denetlenmesi, orgutun gecmis ve gelecege yonelik bilgi igslem
kapasitesi konusunda fikir sahibi olmasini saglar. Bilginin
denetlenmesi sayesinde “herhangi bir 6rgut icerisindeki bilginin ne
kadarinin  AR-GE faaliyetlerinde kullanilacagi, bilgiye iligkin
stratejilerin belirlenmesinde hangi miktardaki bilginin 6rglte rekabet
avantaji yaratacagini (Tiwana, 2000, s. 243), orgutin 6grenme ve
O6grendigini uygulama kapasitesinin niceliksel oranini géstermektedir.
Bunlarla birlikte “6rgutin ne kadar bilgiyle donatildigi ve bu bilgilerin
orgutsel performansa ne derecede yansitildiginin élgtilmesi de (Bohn,
1994, s. 61) bilginin denetlenmesi basligi altinda degerlendirilebilir.

Bilgi denetlemesinin bir diger gerekliligi bilgi yonetimi
uygulamasi sonucunda olusacak entelektliiel sermayenin sayisal
olarak degerini saptamaktir. Bu sayisal deger ise, ancak entelektiel
sermayenin dlglilmesi ile gerceklesebilir. Orglt igerisindeki mevcut
bilgi varliklarinin saptanmasi ve bunlarin kapasitelerinin o6lgtimesi
anlamina gelen entelektiel sermaye, 6rgitin soyut varliklarindan
elde ettigi kazanimlari ortaya gikarmaktadir.

lll. BiLGi YONETiMi YASAM DONGUSU MODELI UZERINE

Bilgi yoOnetiminin o6rgltsel uygulamalara vyapti§i katki dikkate
alindiginda, karsimiza bilgiye iliskin olusturulan bu yasam doéngusu
modeli ¢iktigi  sdylenebilir. Modelin  6rgltlerde uygulanmaya
baslanmasiyla 6rguat, yeni bir yonetim anlayisini da beraberinde
benimsemeye baslayacaktir. Bilgiye deger veren, bilgiyi cogu orgitsel
cikarlarin Ustinde tutan ve bilgiyi ¢ok amagl olarak calisanlarina
kullanmalari igin tavsiye eden bu yoOnetsel anlayig, dinyadaki belli
basgli blyulk firmalar tarafindan benimsenerek rakiplere karsi bir
avantaj saglamaktadirlar. Bu firmalar Davenport ve Prusak’in (2001,
s. 18-19) kitabinda su sekilde siralanmaktadir.

Andersen Consulting, Boeing, British Petroleum, Buckman
Labrotories, Chaparral Steel, Chase Manhattan Bank, Chrysler,
Coca-Cola, CSIRO, Dai-lIchi Pharmaceuticals, Dow Chemical, Ernst &
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Young, Ford, GM, HP, Hoeschst-Celanese, Hoffmann-LaRoche,
Hughes Space and Communications, IBM, IDEO, McDonnell
Douglas, McKinsey & Company, Microsoft, Mobil Oil, Monsanto,
National Semiconductor, NYNEX, Owens-Corning, Sandia Mational
Laboratories, Sematech, Senco Products, Sequent Computer,
Skandia, Teltech, Texas Instruments, 3M, Time Life, ABD Ordusu,
Young & Rubicam. Bunlardan baska, Johnson’s & Johnson’s,
Siemens gibi firmalarin da bilgi ydnetimini uygulamali olarak
gerceklestirdikleri bilinmektedir.

Bilgi yonetiminin nasil uygulanacagina yonelik ipuglari ve puf
noktalari veren bu yasam donglsu modeli, “bilgi yoneticisi’
kadrosunda go6rev alacak caliganlar icin bir el kaynagi olarak
degerlendirilebilir.

Modelle ilgili belirtimesi gereken iki 6nemli husus vardir.
Birincisi modeldeki bilgiye dayali sureglerin hiyerarsisiyle ilgilidir.
Ikincisi ise modelin bir acik sistem olmasiyla iligkilidir.

1. Bilgi Yénetimi Yasam Dongiisii Modeli Hiyerarsik Bir Sira mi izler?

Orgltlerde bilgi yonetimi yasam dénglisi her ne kadar hiyerarsik bir
siray! izler gibi gérinse de, gercek anlamda o6rgltlerde uygulanmasi
boyle olmayabilir (Bkz. S$ekil-1). Bunun kimi nedenleri olabilir.
Ornegin, oérglt fazla miktarda bilgi Uretmis olsa da bunu paylasmak
icin gerekli alt yapiya sahip olmayabilir. O zaman bu 6rgut icin ilk bilgi
yonetim sureci bilgi paylasimi olacaktir. Bilgi yonetimi yasam dénglsu
icerisinde bilginin seyri, Sekil-1 Uzerindeki kodlamalarla daha
aciklayici  olmaktadir. Bu kodlamalari su sekilde aciklamak
mamkundur:

Orgutlerde bilgi Uretildikten sonra, herhangi bir iletisim kanali
aracihigiyla paylasilmadan da yapilandirilabilir (1) ya da Uretilen bilgi
ne paylagilarak ne de yapilandirilarak dogrudan dogruya orgutsel
uriin, hizmet ya da sureglerde kullanilabilir (G2). Bilginin érgutlerde
paylasiimasi icin mutlaka yapilandiriimasi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bilgi Uretilip paylasildiktan sonra yapilandiriimadan
da kullanilabilir (p1). Bununla birlikte paylasilan bilgi hem
yapilandiriimadan hem de kullaniimadan yeniden Gretim igin
denetlenebilir (p2). Orglt icerisinde bilgi paylasildiktan sonra,
yapilandirma, kullanma ve denetlemeye gerek duyulmadan yeniden
uretilebilir (p3). Bu donguylu takip edecek olursak, bilgi uretilip
paylasildiktan sonra, yapilandirma asamasina gelir. Yapilandiriimig
bilgi, kullanilmaksizin ya da denetlenmeksizin, yeniden paylagilabilir
(y1) veya duretilebilir (y2). Yasam dongusiinde dordiincii asamada
bulunan bilginin kullanimi denetlenmeden yapilandiriimasi ya da
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paylasiimasi da mimkun gibi gérinmektedir (k1) ya da paylasilabilir
(k2) olabilmektedir.

ll.2. Bilgi Yonetimi Yagam Dongiisii Modeli Acik Bir Sistem midir?

ilk etapta kendi igerisinde kapall bir sistem olarak gdériinen model,
aslinda c¢evreden bilgi, enerji ve materyal alarak agik bir sistem
seklinde algilanmalidir. ClUnkli model, sadece o6rglt icerisindeki
bilgilere  degdil, Ozellikle o6rgiut disindan gelen bilgilere
odaklanmaktadir. Cunkd o6rgutun i¢c bilgisinin  ham maddesini,
disindaki cesitli yerlerden gelen bilgiler olusturmaktadir. Soézinu
ettigimiz bu dis bilgiler modelle asagidaki sekilde iligkilendirilebilir.
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Sekil-2. Bilgi Yénetimi Yasam Dénglisii Modelinin i¢/Dis Cevresi

Orgitler, bilgi yénetimini gerceklestirmek icin sadece i¢ bilgiye
odaklanmamaktadir. Orgiitin disindan gelen bilgiler de 6rgutin
rekabet avantaji saglamasinda son derece énemlidir. Ornegin 6rgiit,
musterisinden gelen bilgilerle daha iyi hizmet verebilir, isgucu
piyasasindaki bilgileri derleyerek daha saglikli insan glict planlamasi
yapabilir, rakiplerinden gelen bilgilerle kendine bir avantaj yaratabilir,
ikameleri ile stratejik ortakliklar kurabilir ve tedarikcilerinden gelen
bilgilerle daha kaliteli Grlin ya da hizmet verebilir. Bu unsurlar érgatin
yakin ¢evresinden gelen bilgilerdir.
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Bir de o6rgutun daha uzak kaldi§i ama kimi zaman da i¢
cevresine nazaran daha kritik kararlarda etkili olan dis ¢evre bilgileri
bulunabilir. Ornegin 6rglt, iktidar ya da devletle olan iligkilerini uyumiu
yurttebilmesi icin politik/yasal bilgiye, dis piyasalara agilabilmesi igin
uluslararasi bilgiye, imajini glglendirmek icin sosyal/kultirel bilgiye,
planl bir butceleme yapabilmek icin ekonomik bilgiye, is slreglerini
hizlandirmak ve en az girdiyle en fazla cikti elde edebilmek igin
teknolojik bilgiye ve son olarak kendi akranlarini tanimlayabilmek igin
de demografik bilgiye ihtiya¢ duyabilir.

IV. SONUG: BILGi YONETIMi BiR UYGULAMA ALANININ
OTESINDEDIR!

Bilgi yonetimi yasam doéngusu modeli, bir uygulama alani olarak
orgutlerde kullanilabilir. Bu nedenle bu uygulama alaninin
gerceklesebilmesi igin, érgutlin bilgiyi soyut ve kér edilen bir varlk
olarak isleyebilecek bir ybnetim anlayisiyla benimsemesi
gerekmektedir. Bu anlayisi ortaya koyacak, gerekliliklerini savunacak
ve bilgi yonetiminin uzun dénemli kar elde etmeye yonelik kalici bir
proje oldugunu anlatacak yeni bir pozisyona ihtiya¢g vardir. Bu
pozisyon ‘bilgi yoneticili§i’ ya da buna benzer isimlerle adlandirilabilir.
Ancak bu pozisyona sahip olacak kisilerin temel bir bilgi yonetimi
disiplini ¢cergevesinde egitilmesi geregi vardir. Bilgi ydonetimi disiplinin
hangi diizeyde ve nasil olusturulmasi gerektigi Uzerine de gelecege
yonelik c¢alismalar yapmak, bilgi yoénetimi yazinina zenginlik
katacaktir. Bu gen¢ ve henliz emekleme déneminde olan disiplinle
ilgili kisaca sunlari sdylemekle bu bildiriyi noktalamak istiyorum.

e Bilgi yoOneticileri, orgutlerde  bilgi  yOnetimi  slreglerinin
gerceklestirirken, enformasyon yoéneticilerine, iletisim uzmanlarina,
danismanlara, web tasarimcilarina ve konu uzmanlarina liderlik
etmektedir.

e Bilgi, 6rgitin her agsamasinda ve cgesitli konularla yakindan iligkili
oldugu icin, bilgi yoneticileri disiplinlerarasi ve kapsamli bir egitimle
donatiimalidir. Bu egitim lisans dizeyinde baslayacak dort temel
disiplinden hareketle verilmelidir. Bunlar, (1) iletisim egitimi, (2)
isletme ve yonetim egitimi, (3) bilgi teknolojileri egitimi, (4)
enformasyon bilimi egitimi olarak siralanabilir.

S6zU edilen bu dort temel disiplinin verilmesine yonelik
gerekgeler, bu calismanin konusu disinda oldugundan burada
anlatimamaktadir. Ancak bu gerekcgelerin ayri bir ¢alisma konusu
olduguna ydnelik konuyla ilgilenen bilim insanlarina dikkati ¢cekerek
sodzlerime burada nokta koymak istiyorum.

41



Mustafa Sagsan

Kaynakga

Alavi, M. ve Leidner, D. (2001). Knowledge management and knowledge
management systems: conceptual foundations and research issues,
MIS Quarterly, 25 (1), 107-136.

Allee, V. (2000), Knowledge networks and communities of practice. OD
Practitioner, 32 (4), 14.05.2006 tarihinde http://www.odnetwork.org
lodponline/vol32n4/knowledgenets.html adresinden erisildi.

Augier,M., Shariq,S. ve Vendel, M. (2001). Understanding context: Its
emergence, transformation and role in tacit knowledge sharing,
Journal of Knowledge Management, 5 (2), 125-136.

Awad, M. A. ve Ghaziri, H. M. (2004). Knowledge management. Upper
Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Prentice Hall.

Barbiero, B. (2004). Tacit knowledge. Dictionary of Philosophy of Mind
icinde, 17 Mayis 2003 tarihinde http://philosophy.uwaterloo.ca
/MindDict/tacitknowledge.html adresinden erisildi.

Becerra-Fernandez, |, Gonzalez, A. ve Sabherwal, R. (2004). Knowledge
management: Challenges, solutions, and technologies. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Prentice Hall.

Berger, P. ve Luckmann, T. (1967). The social construction of reality. New
York: Penguin.

Bohn, R. E. (1994). Measuring and managing technological knowledge.
Sloan Management Review, 36 (1), 61-73.

Collins, H. M. (2001). Tacit knowledge, trust and the Q Sapphire. Social
Studlies of Science, 31 (1), 71-85.

Capar, B. (2005). Bilgi yonetimi, Uretimi ve pazarlanmasi. Bilgi Hizmetlerinin
Organizasyonu ve Pazarlanmasi Sempozyumu, Istanbul: Kadir Has
Universitesi, 22-24 Eylil 2005.

Davenport, T. H. ve Prusak, L. (2001). is dlnyasinda bilgi  yGnetimi:
Kuruluslar ellerindeki bilgiyi nasil yénetirler? Istanbul: Rota.

Jensen, M. C. ve Meckling, W. H. (1996). Specific and general knowledge
and organizational structure. Myers, P.S. (Ed.), Knowledge
Management and COrganizational Design icinde (ss. 17-38).
Butterworth-Heinemann, Newton, MA.

Krogh, G. V.; Ichijo, K. ve Nonaka, . (2000), Enabling knowledge creation:
How to unlock the nystery of tacit knowledge and release. The power
of innovation. Oxford: Oxford University Press.

42



Bilgi Siirecleri ve Bir Model Onerisi

Meyer, C. (1997). Relentless growth: How Silicon Valley Innovation
Strategies can work in your business. Free Press.

Miller, P. (1999), How communication can add spice to knowledge
management. Strategic Communication Management, (April/May),
12-15.

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. London: Prentice
Hall International.

Nonaka, I. ve Takeuchi, H. (1995). The knowledge creating company: How
Japanese companies create the dynamics of innovation, New York:
Oxford University Press.

O'dell, C.; Grayson, C.J. ve Essaides, N. (2003). Ne bildigimizi bir bilseydlik.
Istanbul: Digbank kitaplari, Rota yayincilik.

Ocasio, W. (2001). How do organizations think? T. K. Lant ve Z. Shapira
(Comp.) Organizational cognition: Computation and interpretation
icinde (ss. 39-60). Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum,

Polanyi, M. (1967). The tacit dimension. Garden City, NY: Anchor Books.

Ricardo, B. Y. ve Berthier, R.(1999). Modem information retrieval. New
York: ACM Press.

Robbins, S. P. (2003). Organizational behavior. Upper Saddle River, New
Jersey: Pearson Education, Prentice Hall.

Rumizen, M. C. (2002). The complete idiot's guide to knowledge
management. Madison: Alpha; A Pearson Education Company.

Sagsan, M. (2003). The cognitive dimension of tacit knowledge based on
HIP and SIP: Can it be managed by CEO? 3rd European Knowledge
Management Summer School, Knowledge Management in Action
icinde, San Sebastian, ispanya. http://www.knowledgeboard.com/cgi-
site/whoswho.cgi?action=detail&id=79504&authorid=664321
adresinden erigildi.

Sagsan, M. (2006a). Clues and Propositions on Designing Intraorganizational
Communication Channels for Knowledge Sharing, 7 Intemational
Information Services Symposium: Communication, 25-26th May, Istanbul:
Istanbul University. http:/Aww.baskent.edu.tr/~msagsan/presentation.htm
adresinden erigildi.

Sagsan, M. (2006b). A new life cycle model for processing of the knowledge
management, 2nd Intemational Conference on Business, Management
and Economics, 15-18th June 2006, Cesme, izmir: Yasar University.
http:/Amww.baskent.edu.tr/~msagsan/presentation.htm adresinden erisildi.

43



Mustafa Sagsan

Smith, E. A. (2001). The role of tacit and explicit knowledge in the
workplace. Journal of Knowledge Management, 5 (4), 311-321.

Tiwana, A. (2000). The knowledge management toolkit: Practical
techniques for building knowledge management system. Upper
Saddle River, NJ : Prentice Hall PTR.

44



