SISECAM'DA BILGi PAYLASIM KANALLARI

A.Semih ISEVIi* ve Murat GUNSUR™

GiRiS

Sisecam'in bilgi yaratmasina yon veren genis gorusluligudir. Sisecam
gecmiste "dinya klasinda bir ihracatcl" kimligiyle 6n plana cikarken,
buna son yillarda "ana faaliyet alanlarinda yasamsal cografyanin lider
Ureticisi olma" genis gorusliligunt de eklemistir. Boylece "bdlgesel
genislemeyi" de gugli performansinin ana dinamigi haline getirmistir.
Bunu, kiresellesmenin ve faaliyet alanlarindaki yapilanmanin dogal
bir sonucu olarak algilamak gerekmektedir.

Kurumsal yenilikgilik destedini bu genis goruslulik ve bilgi
Uretiminden almaktadir. Sisecam'in farkini tanimlayan ve firma
degerlerini bir arada tutan genis goérUslullkle, edinilen bilgi arasinda
iliski kurulmasidir. Hem yenilik¢i faaliyetlere hiz kazandirmak hem de
genis gorusluligin sirekli gelismesini  saglamak igin  Sisecam
cevresindeki farkll Ulkelere yayillmisg olan fabrikalar ile yogun bir altyapi
iliskisi icinde olmaktadir.

Her tarlG Uretim sUrecinin pazara, masteriye, tedarikgilere, bilgi
kaynaklarina daha yakin duruma getiriyor olma ve enformasyon
teknolojilerinin sagladigi olanaklar Sisecam't genis bir iligkiler agi igine
sokmaktadir. Bu ag igindeki iligkiler " iliskisel bilgi " diyebilecegimiz
yeni bir bilgi tlrl olusturmaktadir.

Yenilikgi firmalarin ortak yani "ylksek etkinlikte &grenme
sistemlerine” sahip olmalaridir. Bu sistemlerde " orta kademe
yoneticiler kurumsal bilgi GUretme siurecinde kilit rol oynamaktadirlar".
Yenilikgi sirecin basana ortik bilginin aciga cikartilarak yeni Urine
yaratilabilmesine bagldir.

* Arastirma ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimciligi (ATGMY) Cam Arastirma Merkezi
Kiittiphane-Dokiimantasyon Béliim Sorumlusu.istanbul (sisevi@sisecam. com.tr)

** Arastirma ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimciligi (ATGMY) Enformasyon Teknolojisi
Miidiirii.Istanbul. (mgunsur@sisecam.com.tr)
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Ortlik bilginin agiga g¢ikariimasi igin, beyin firtinasi veya
gelistirme projelerinde glg¢ problemlerin ¢6zUmi igin toplantilar
dizenlemenin vyanisira, vyayinlar (dergi, kitap), egitimler
gerceklestiriimektedir.

Pazarda elde edilen UstlnlUklerin hizla el degistirmesi firmalarin
bilgi ve yenilik¢i odakli olmalarini gerektirmektedir. Firmanin sahip
olacagi acgik bir genis goruslulik "Bilgi Yonetimine" yon vererek her tir
ve dizeyde bilginin uyumunu ve uygulamasini saglayacaktir. Degisik
ag vyapilarinin olusturulmasini  gerektiren bu faaliyetler yeni
enformasyon ve iletisim altyapilarinin olusturulmasini gerektirecektir (ic
ag, extranet v.b).

Bilginin bir Uretim girdisi olarak katma degder yaratma
glcinln, o6zellikle yenilikgi Granlerin gelistiriimesindeki rolGndn
giderek daha fazla anlagilmasi ve yenilikgilik sureclerinin pazarla
iliskisinin yakinlagmasinin yarattidi iligkiler aginin giderek gelismesi ve
cok tarafli olmasi Uretim ve hizmet sureclerinde "bilgi yonetimi"nin
Onemini daha da arttirmaktadir. Rekabetc¢i pazarlardaki firmalar igin
bilgi yonetiminin, genis gorusliliklerinin ve stratejilerinin ayrilmaz bir
parcasi olmasi varlik nedenleri durumuna gelmistir.

KURUMSAL BiLGIiYi YONETEBILMENIN FAYDALARI

Sirket bilangolarina dogrudan yansimayan, ancak sirket degerini
etkileyen en dnemli unsurlardan birisi de kurumsal bilgi kaynaklaridir.
Kurumsal bilgiyi yonetebilen sirketler bircok acgidan 6nemli faydalar
sagliyorlar.

Oncelikle, bilgi maliyetleri azaltmayi saglar. Ornegin, yapilan
hatalar konusundaki bilginin kurumsallastirimasi hatalarin tekrarini
Onleyerek  6nemli  maliyet avantaji  saglayabilir. Bilginin
kurumsallastirilmasi i¢cin dncelikle hatalarin saklanmasi degil,
kabullenilmesi, nedenlerinin arastirilmasi ve bu bilginin kurum
icerisinde paylasiimasi gerekir. Daha sonra tespit edilen nedenleri
sistematik olarak giderecek uygulamalari hayata gegirmek gerekiyor.

Maliyetleri azaltmak sadece hatalari paylasarak degil, ayni
zamanda basarilan da paylasarak saglanabiliyor. Ornegin, bilgi ve
deneyimleri kurumsal standartlar haline getirerek sirket iginde yaygin
olarak paylasmak, her seferinde tekerlegi yeniden kesfetmeyi gereksiz
kilarak maliyet azaltlmasi sadlayabili. Deneyimlerin ¢alisma
arkadaglar ile paylasilmasi ayni zamanda surekli gelismeyi tetikleyerek
egitim giderlerinin de azaltilmasina katkida bulunur.
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Bilginin belgelenerek paylagilmasi, her yeni durumda
yenilenmesini ve paylasilmasini saglar. Ozellikle elektronik
dokimantasyon paylasmayi ve glncellemeyi kolaylastirdigindan,
sorunlarin ¢6zUma icin gerekli olabilecek seyahat masraflarinin da
azaltilmasini saglar.

Bilgi, sadece maliyetlerde degil, zaman kullaniminda da
verimlilik saglar. Ornegin, bilgi sayesinde azaltilan hatalar, bir taraftan
da hatali Gretimi dizeltmek igin gerekecek zamandan tasarruf
saglamis olur. Bilginin kurumsallagsmasi ayni zamanda kurum igindeki
uzmanlara daha kolay ulasilmasini ve yeni ise girenlerin ise daha
hizli adapte olmalarini da saglar. Bilginin kurumsallastig
sirketlerde hiyerarsi de azalir, ¢linku bilgiyi saklama ve tercime etme
gérevi sistematik hale geldigi sirketlerde bilgi ara kademelerin silahi
olmaktan gikar.

Bilginin faydalari kendisini kalite iyilegstirmelerinde de g0sterir.
En iyi uygulamalarin kiyaslama calismalariyla paylasiimasi kalite
calismalarinin temelidir. Bu calismalar sirketin farkli  bolimleri
arasindaki bilgi yetersizliklerinin de tespit edilerek iyilestiriimesi i¢in bir
altyapi olusturur. Bilginin ve standartlarin akiskanhgi sirketin tek bir
kurum olarak hareket etmesine destek olur. Boylelikle, sirket icinde
rotasyon firsatlari da artmis olur. Misteri istekleri konusundaki bilginin
iyi yonetilmesi, musteriye 6zgun Uretim ve hizmet sunabilmeyi de
sa@layarak karlihgi da artirir.

Bilgiyi kurumsallastirarak yonetebilen sirketler, ayni zamanda
yaraticilik ve yenilikgilik konusunda da ilerleme kaydederler. Musteri
istekleri yeni gelisme alanlarinin belirlenmesine yardimci olur.
Musteriyi iyi tanimak ve bu bilgiyi paylasmak, sirketin farkli birimlerinin
Urettigi Grtnlerin gapraz satigini kolaylastirir. Karlih@i artiran en énemli
unsurlardan birisi de satilan GrunUn bilgi igerigini gelistirmektir. Bu
nedenle, kurumsal bilgi yonetiminde basarili olan sirketler, trlnlerinin
katma degerlerinin de artmasini saglarlar.

Bdylesine o6nemli avantajlar saglama potansiyeline sahip
olmasina ragmen, birgcok sirket bilginin kurumsallastinimasi ve
yonetilmesi streclerini basaril bir sekilde yuritemiyorlar. Bunun nedeni
de bilgi yonetim sistemlerinin tasarimina ve ardindan da disiplinli bir
sekilde uygulanmasina 6éncelik ve 6nem verilmemesidir. Sirketlerin
bilgi varliklarini ydnetebil meleri ve bilgiden deger Uretebilmeleri
icin bilgiyi kurumsallastirma ve yonetme surecini oncelikli gorevlerden
birisi olarak ele almalari gerekiyor.
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SISECAM'DA BILGI YONETIM SISTEMI

Sisecam'da yeni Urtn gelistirme sistemine iligkin bilgi yonetim sistemi,
gelistirme  organizasyonu igindeki bilgi yonetimine bakilarak
kavranabilir. Burada kavranmasi gereken temel halka bilginin tdrindn
onun yénetimine iligkin sistemi de belirledigidir. Uretim teknolojisinin
ogrenilerek iyilestiriimesinin, Uretkenlik artiglarinin temeli oldugu
sistemlerde yenilik yaratacak bilgi dogrudan Uretim teknolojisinin
yakinindadir, uretim teknolojisiyle ortak yasam kosullarinda olusur ve
gelisir. Bu tUr bilgi daha ¢ok kodlanamayan, zimni ya da ortlk bilgi
seklinde oldugundan burada formel araglardan cok arastirmacilarin
temel teknoloji ve onu isletenler ile olan yakin iligkileri esas aktarim
noktalandir. Cam imalatinin kilidi olan firin teknolojilerinde cam,
hammaddeler, firin tasarimi ve refrakterler, enerji aktarim sistemleri,
cam hatalari, gunlik firin igletme parametrelerine iliskin ayrintili,
kiyaslamali ve bilimsel bilgi kismen veri tabanlarinda ama
cogunlukla ve yukarida belirtildigi gibi zimni yani o6rtik bir formda
uzmanlarda, arastirmacilarda, isletme muihendislerinde ve diger
calisanlarda bulunur. Bu zengin bilgi havuzunun yeni fikirler ve yenilik
firsatlari icin kullaniimasinda en 6nemli nokta, kollektivitesinin, (yani
birden ¢ok kaynakta farkli bicimlerde mevcudiyetinin) bu bilginin
anlamlandiriilmasinda oynadidi rolin bilinciyle, aktarim ve kodlama
araclarinin tasarimlanmasidir. Bu sartlarda bolimler arasi veritabani ve
bilgi aktarimi ya da diger formel teknikler son derece yetersiz kalmakta,
Sisecam'da da uygulanan ortak calisma ve arayis yontemleri yararl
bulunmaktadir. Bu hedefe yonelik problem ¢ézme pratikleri, tematik
arayis toplantilari, gelistirme organizasyonunun akga basvurdugu ve
islerlik kazanmis uygulamalardir.

Ancak, bunlarin diginda da 6zellikle yeni bilisim teknolojilerinin
elverdigi olanaklar sirkette kullanilmaktadir. Genis bir cografi
yayllimin yarattigi iletisim ve aktarim sorunlari Sisecam'in intranet'i
olan CAMNET tarafindan hafifletiimektedir. Bu teknolojiden resmi
yazigmalarin da iletildigi bir kanal olarak yararlanma konusunda
calismalar sirmektedir. Internet ve onun sagladigi ¢esitli ticari bilimsel -
teknolojik ve patent veri tabanlarina ulasim olanagi kullaniimakta,
8.000'e yakin kitap, 130 dergi ile Turkiye'nin en iyi silikat bilimi ve
cam teknolojisi kitiphanesi arastirmacilara dinyayi getirmektedir.
Bu genis literatire ek olarak yapilan tim teknik calismalarin,
gelistirme projelerinin ve problem ¢dézme ¢alismalarinin raporlarinin yer
aldig1, sorgulanabilir bir veritabani tim Sisecam'in hizmetindedir.
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SISECAM iS ZEKASI TEKNOLOJiSi UYGULAMALARI

Sisecam sahip oldugu ham veriyi enformatik bilgiye
dénismek amaciyla is zekasi (I1Z) teknolojisinden (Bl =
Business Intellingence) yararlanmaktadir.

Ornegin: Personel bilgileri kullanilarak yapilan iZ galismalarinda,
30 fabrikanin bilgisayarlarindan gece yanandan sonra personel
bilgileri paketlenir ve Camnet (zerinden Genel Mudurlik
bilgisayarina akar. Bu takriben 15 dakika icinde olup, biter.
Daha sonra bir gin 6ncesine ait 'eskimig' bilgiler silinir ve yeni
gelenler yiiklenir. Hemen arkasindan iZ programlan calisir ve
ham personel bilgilerini énceden tanitiimis kurallara bagl
olarak karar destek bilgisine dénastlirdr. Tum bunlar
kullanicilarin olmadi§i saatlerde otomatik olarak gergeklesir ve
her aksam tekrarlanir.

Personel bilgilerinin karar destek formatina dénustirilmus sekli
ertesi mesai gininde web ortaminda alfa nimerik ve grafik
olarak izlenir. Bu bilgilerden 6zellikle c¢ok detayli bilgilerin
gerektigi sendikal gérismelerde veya bitce dénemlerinde yogun
sekilde yararlanilir.

Sisecam'da iZ calismalari yiiksek is verimliligi saglarken,
zaman ve isgucu tasarrufu saglayan diger faaliyet alani is
akigl  yazilimlandir.  Sisecam yazilim ekibi tarafindan
hazirlanan bu yazilimlar henlz sinirli sekilde kullaniimaktadir
ve zenginlestirilerek yayginlastirimasi planlanmaktadir.

325



Sisecam’da Bilgi Paylagim Kanallari
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KODLANMIS BILGININ AKTARILMASINDA INTRANET VE INTERNET
UYGULAMALARI

intranet Uygulamalan

Kurum ici Camport'ta genel ve 6zel siteler olmak Uzere iki bélimde
yayin yapilmaktadir. Genel siteler tizerinden Arastirma Teknoloji Genel
Miadur Yardimciligi sitesinden veya http://kutuphane.sisecam.com.tr
adresinden kituphanenin web sayfasina ulasiimaktadir. Kurumumuzda
Cam Arastirma Merkezi Kutiphane-Dokimantasyon Merkezi ve
Belge Bilgi Merkezi olmak Uzere iki adet kitiphane bulunmaktadir.
Her iki kutiphanenin dermesi ise soyledir;

° 7392 adet kitap

° 55 yerli 75 adet yabanci toplam: 130 adet sireli yayin(bagh
kuruluglar harig)

o 1412 adet ayri basim makale

. 1935'ten gunumuze yaklagik 15.000 adet elektronik ortama
aktariimig fotograf argivi
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7254 adet yerli ve yabanci standartlar

322 adet patent

753 adet Teknik Grup Raporu

788 adet e-kitap (pdf formatinda)

66 adet ses kaydi (kaset formatinda)

Cam Miize 491 kalemde 517 adet eser (M.O. 1 vyy.dan
glinimize)

o 190 adet yagh boya tablo (Abidin Dino, Fikret Mualla, Avni Arbas,
Bedri Rahmi Eytipoglu Adil Dogancan, ibrahim Safi vb.)

Cam Arastirma Kduitliphanesi ayrica Kalite Givence
Boliumine elektronik ortamda dokiman ve standart takip
konusunda destek vermektedir. Analiz yapan laboratuvarlarin takip
etmek zorunda olduklari standartlarin takipleri degisen standartlarin
revizyon kayitlari ve camport altindaki sayfaya eklenmesi ve
sorumlularinin haberdar edilmeleri sorumlulugu kitiphaneye aittir.

Basta Dizcam Grubumuz olmak Uzere Avrupa pazarlarina
satis igin gerekli olan trln kalite belgesi olan CE isareti kapsamindaki
calismalarda 6nemli bir dokimantasyon gergeklestiriimektedir. Bu
calismalarda Kuitliphanenin sorumlulugunda Camport ortaminda
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. 1972 yilindan bu yana yayin
hayatinda olan kuatiphane bolumindn sorumlulugunda yayinlanan
Teknik Bllten dergisinde yayimlanmis 1100 adet makalenin
sorgulanabilmesi icin bir web sayfasi tasarlanmig, bibliyografik
denetim saglanmis ve tim makalelere tam metin erisim olanakli
kihnmigtir. 1985 yilindan ginimize kadar 20 kez yapilan Cam
Problemleri Sempozyumlarinda sunulmus olan toplam 482 adet
bildirinin bibliyografik olarak sorgulanabildigi ve tam metin erisimin
saglandi§i intranet sayfasi da kiitiphane sorumlulugundadir.

Internet Ortamindaki Uygulamalar

Kurumumuzun bir diger yayini Sisecam derginin (1959- ) 2002
yilindan  gunimize pdf formatinda web  sayfamizdan
(www.sisecam.com.tr) ulasilabilmektedir. Zaman igerisinde o6nceki
sayllarin sisteme eklenmesi dustnilmektedir. Bir énemli ¢calisma ise
47 wyillik slirede yayimlanmig tum Dbildirilerin  bibliyografik
sorgulanmasinin yapilabildigi bir sayfa olusturulacaktir.

Cam Miize'de 491 kalemde 517 adet eser (M.O. 1 yy.dan
glnimuize) bulunmaktadir. Bu eserlerin bir kisminin tanitildigi bir
sanal mize uygulamasi pilot calismasina baslanmistir. TUm pargalarin
bilgileriyle  birlikte  aktarildigi  bir ¢alisma zaman iginde

327



Sisecam’da Bilgi Paylasim Kanallari

gerceklestirilecektir. Kuruldugu 1935 yilindan ginimuize kadar her
yil yayimlanmis olan yillik faaliyet raporlari kronolojik olarak web
sayfasina aktariimistir. istanbul'da 500 yillik sanayi yarigi Tirk Cam
Sanayii ve Sisecam baslikli 310 sayfalik kitabimizi da arastirmacilarin
yararlanmasi amaciyla internet sayfamiza aktardik.

Bitirirken

Tdm endustriyel isletmeler gibi cam sektériinde de endustriyel sirecin
her asamasinda temel girdilerden biri bilgidir. Bilgi, endustriyel
islemlerin baslaticisi ve surukleyicisi niteligindedir.

72 yillik birikimle T.Sise ve Cam Fabrikalari A.S. toplulugunda
olusmus teknolojik  bilginin  paylasilmasi, yaratiimasi ve
buyutilmesi g6z oninde tutuldugunda Kutiphane-
Dokumantasyon Bolimune disen buylk sorumluluklar var.

Bu sorumluluklarin en baginda "Bilimsel ve teknolojik bilgi, insan
kaynag! ve cagdas yontemleri kullanarak cam sanayiinin mevcut ve
gelecekteki teknolojilerini gelistirir ve SISECAM Toplulugu'nun
gelecedinin  glvence altina alinmasina katkida bulunur”
vizyonumuzun igerigine ve ruhuna uygun eylemleri gerceklestirmek
geliyor.

Bu baglamda kuitiphane olarak misyonumuz (var olus amacimiz);

. Bilgiyi kodlamaya tegvik etmek

. Urettigimiz bilgiye sahip gikmak

. Yazili bellegimizi olusturmak

. intranet ortaminda ATGMY WEB sayfasi igerigine sahip ¢cikmak
. Bibliyografyalar

. Bilim ve teknolojiyle ugrasan c¢alisma arkadaslarimiza iginde
soluduklari atmosferi hatirlatmak, gdstermeye ve beslemeye
¢alismak,

. Toplulukta bilgiyi paylagsacadimiz ortamlarin organizasyonlarini
gerceklestirmek

. "Kutiphaneciligin bdyle bir meslek etkinligi oldugunu

bilmiyordum" diyen insanlarin sayiani artirmaktir.
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