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oz

Bu calismada, Turkiye'nin ilk dis hekimligi egitimi veren fakultesi
olarak i.U. Dis Hekimligi Fakiltesi’nin (kurulus tarihi 1908) tarihsel
sureci icinde yine Turkiye’nin bu alandaki ilk fakilte kitliphanesinin
kurulusu, gelisimi ve hizmet anlayiginda kaliteli yonetim sisteminin
uygulanmasi konusunu ele alinmistir. Ayrica Turkiye’de devlet (kamu)
sektoriinde 1SO 9001:2000 belgesi alan ilk dis hekimligi fakiltesi ve
kUtiphanesi olarak “kalite ydénetim slreci” icinde bir uygulama 6rnegi
sunulmustur.

GiRiS

Bu yil, UNAK'06 "Bilimsel iletisim ve Bilgi Yénetimi" toplantisinda
bu bildiri bagligini segmemin nedeni, birinci yuzyili yaklagsmakta olan
Turkiye’nin ilk dis hekimligi egitimi veren fakiiltesi olarak istanbul
Universitesi (i.U.) Dis Hekimligi Fakultesi (DHF)'nin (kurulus tarihi
1908) tarihsel sureci icinde gunumuze nasil geldigi, yine Tarkiye’'nin
bu alandaki ilk fakllte kutlphanesinin kurulusu, gelisimi ve hizmet

anlayisinda Kkaliteli yonetim sisteminin uygulanmasi konusunu ele
almaktir.

Bu bildiri ile meslegimize yonelik ne yeni bir terminoloji, ne de
yeni bir teknoloji anlatilacak, ya da mesleki bir sorunumuz
tartisilacaktir. Buna karsin, Turkiye’de devlet (kamu) sektériinde 1SO
9001:2000 belgesi alan ilk dis hekimligi fakiltesi ve kutUiphanesi
olarak yasadigimiz deneyim ve bilgilerin bu bildiride sunulmasinin
anlamli olacagi kanisindayim. Bu bildirinin ilk bélimiinde i.U. DHF nin
kisaca tarihsel gelisimi, ikinci béliminde kitiphanesinin tarihgesi ve
bugiinkii durumu hakkinda bilgi verilecektir. Uglincii bélimde ise
kalite yonetim sistemine uygun bir kiitUphaneye ait uygulama 6rnegi
sunulacaktir.

* Uzman. Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kiitliphanesi 34390
Capa-Fatih/istanbul (colaklar@istanbul.edu.tr)
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1. FAKULTENIN TARIHGESI VE BUGUNU

istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakdiltesi, Darilfiinunu Osmani Tip
Fakdltesi 3. Muallimler Meclisi'nin toplantisinda 22 Kasim 1908’de
aldigi kararla “Dariilfiinunu Osmani Tip Fakdiltesi Eczaci ve Dis¢i ve
Kabile Hastabakici Mektepleri’ adi ile kurulmustur. 1908’de Eczaci ve
Disci Mekteplerinin butgeleri ayri ayri dizenlenerek dis hekimligi
okulunun kurulmasi ile dis hekimligi egitimi, darulfunun, simdiki adiyla
Universite egimi statlstine kavusmus oldu. Turkiye'de kurulan bu ilk
dis hekimligi okulu, 28 Ekim 1909'da fiilen egitim &gretime
baglamistir. Kurulusta dénemin Maarif Naziri Emrullah Efendi (1858—
1914), Tip Fakiltesi Dekani Cemil Pasa (Topuzlu; 1869-1958), ve
Askeri Tip Mektebi Kiglk Cerrahi Muallimi Halit Sazi Bey
(Késemihalyin 6nemli katkilari olmustur. Egitime Tip Fakdiltesinin
bosalttigi Kadirga’daki ahsap bir binada baslanmistir. Okulun
muaduarligine Mustafa Minif Pasa atanmisg, Halit Sazi ise Disgi
Mektebi Muallimler Meclisi baskanlhigini yuriatmuistir. Bu mecliste,
Halit Sazi ile birlikte Hlseyin Talat, Terziyan Efendi ve Manok Leon
Efendi bulunmaktaydi (Efeoglu, Erdemir ve Oncel, 2000, ss.160-
183).

Halit Sazi, Emraz ve Seririyati-Mutenevviai-Esnan (Dis
Hastaliklari ve Kilinigi) muallimi olarak; Terziyan Efendi, Ameliyati
Sinniye Tatbikat ve Nazariyati (Dis Tedavisi Teori ve Pratigi) muallimi
olarak; Manok Leon Efendi, Tesrih (Anatomi), Fizyoloji ve Ensac
(Histoloji) muallimi olarak; Hiseyin Talat Bey, Mufredati Tip, Fenni-
Tedavii-Esnan (Dis hekimligi Farmakolojisi), iptali His (Anestezi) ve
Hifzissihha (Saglik Koruma) muallimi olarak atanmislardir. Disgilik
Okulu, ilk kurulusunda alti hoca, bir midir ve birka¢c asistandan
olusan bir kadroya sahipti. Okul, 30 Temmuz 1911°de 43 Kkisilik ilk
mezunlarini vermistir (Efeoglu, Erdemir ve Oncel, 2000, ss.176-177).
Daha sonraki mezuniyetleri Prof.Dr. Nuri Mugan su sekilde
belirlemistir (Mugan, 1994, ss. 97-98).

Buna gore, Discilik Mektebi’'nden 1909-1926’li yillarda mezun
olan 6grenci sayisi azken, Cumhuriyet’in ilanindan sonra fakilteden
mezun 6grenci sayisinda artis goérilmeye baslanmistir. 2005-2006
ogretim yilinda ise, mezun olan 6grenci sayisi 148’e yukselmistir.
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Mezuniyet Yili | Fakiilteden Mezun Olanlarin Sayisi
1912 3
1913 1
1914 4
1915 1
1916 10
1917 14
1918 22
1919 14
1920 28
1921 51
1922 88
1923 58
1924 93
1925 116
1926 84

2005-2006 148

Tablo 1: Dis Hekimligi Fakultesi Mezuniyet Sayilari

Ulkemizde dis hekimligi egitiminin basladigi 1909’dan énceki
calismalari kapsayan bir mesleki bibliyografya heniz hazirlanmis
degildir. Dis hekimligi alaninda bilinen ilk Turkge kitap, Muallim Halil
Salih’in 1922 yilinda eski yazi ile yazdigi “Ameli Tasnii Esnan”
(Uygulamali Protez) adhi 51 sayfallk eseridir (Ronesans’tan
Gunimize Dis Hekimligi Literatlri, 2006). Osmanli ddéneminde
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yazilmis dis hekimligi ile ilgili ilk Tarkce kitap, Musa Bin Hamun’un
kitabidir. Osmanl saray hekimi olan Musa bin Hamun, dis hastaligi
ve ¢ocuk psikoloji hastaliklarini iyilestirmede muzikle tedavi yontemini
kullanmigtir (Somakci, 2003, s. 136).

Eski kaynaklara gore 1554 yilinda 6ldugu bilinen Musa bin
Hamun'un 1526-1551 seneleri arasinda yazdigi 200 sayfalik dis
tababetine ait eserde, ilk defa dis hastaliklarinin mizikle tedavisinden
bahsetmektedir. MGzigin hastaliklarin tedavisindeki tesirini bilen eski
hekimlerin, bunun icin hikimdar cocuklarinin besikte mizikle
uyutulmasini tavsiye ettiklerini yazmaktadir (Ozkan, 2002). Yine ayni
eserde dis ve diseti hastaliklari ile tedavi sekilleri ve dis anatomisine
iliskin bilgiler yer almaktadir (Mugan, 1994, ss. 54-55).

Dis hekimligi egitiminin ilk ders programina gore, fizik, kimya,
botanik ve zooloji derslerini (teorik ve pratik) Eczaci Mektebi hocalari
vermekteydi. Dis¢i Okulu’'nun 1. ve 2. yil ders programi tablo 2'de
gériilmektedir (Efeoglu, Erdemir ve Oncel, 2000, s. 178). Buna gore,
tip dersleri (fizik, kimya, botanik, zooloji, cerrahi) ilk iki senede agirlikli
dersler arasindaydi.

s
Birinci Saat9 Saat 10 Saat 11 Saat 1 Saat 2
sene
Cumartesi Kimyay1 Kimya Nebatat Nebatat Seririyati
gayri ameliyat ameli miitenevviai
uzvi esnan
Pazartesi Kimyay1 Kimya Seririyati Hikmet Hikmet
gayr ameliyat miitenevviai ameliyati
uzvi esnan
Sali Kimyay1 Kimya Nebatat Tasnii esnan Hikmet
gayri ameliyat ve seririyati
uzvi miitenevvia
Carsamba Hikmet Hikmet Seririyati Nebatat Nebatat ameli
ameliyati miitenevviai
esnan
Persembe Kimyay Nebatat Seririyati Hikmet Hikmet
gayri miitenevviai ameliyati
uzvi esnan
Tkinci Saat9 Saat 10 Saat11 Saat1 Saat 2
Sene
Cumartesi Emrazi esnan | Miifredat: tip Seririyatt Hayvanat Hayvanat
miiteneyvviai ameli
esnan
Pazartesi Ameliyat: Ameliyati Tasnii esnan Tasrih
sinniye sinniye nazarisi ve
nazariyesi ameliyesi amelisi
Sal Miifredati Emrazi Seririyati Tasnii esnan Hayvanat
tip esnan miitenevviai ve seririyati
esnan miitenevviasi
Cargamba Ameliyatt Ameliyati Hayvanat Hayvanat Hayvanat
sinniye sinniye amell ameli
nazariyesi ameliyesi
Pergembe Fizyoloji Tegrih ameli Hayvanat Hayvanat
ameli

Tablo 2: Disgilik Mektebi 1. ve 2. Sinif Ders Programi
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Birinci Dinya Savas! sirasinda 1914-1918 yillari arasinda
Kadirga'daki Discilik Mektebi Alisine devam eden ddrenci sayisi azdi.
Prof. Mehmet Riisti Onol'in da 6grenci oldugu sinif 9 kisiydi. Ogrenci
sayisinin azhgir dolayisiyla laboratuvar ve klinik galismalari rahat
gecer; hocalar tim o&grencilerle tek tek ilgilenirdi. Bu dénemde
eczacllarla ortak bazi dersler vardi: kimya, bakteriyoloji, anatomi gibi
(Dogruer, 1959, ss. 423—-424).

Cumbhuriyet déneminin baslarinda okullarin bulundugu ahsap
bina oldukca eskimis ve ihtiyaca cevap veremez olmustu. Okulun o
zamanki mudird Server Hilmi'nin g¢abalariyla, Beyazit'taki eski
Jandarma Komutanhgi binasi Eczaci ve Disgi Mektebi olarak
kullanilmak Uzere Darilfinun’a devredilmistir. Eczaci ve Disgi
Mektepleri Temmuz 1916’da Kadirga’dan, Beyazit'taki bu yeni binaya
tasinmislardir (Efeoglu, 1992, ss. 126—127). Buglin yerinde “Beyazit
Devlet Kiitiiphanesi’nin bulundugu Ug¢ kath binanin giris kati timuyle
Dis¢i Mektebi’'ne birinci kati Muduriyet, Kalem, Muallim Toplanti
Salonu, her iki okul o6grencilerinin kullandiklari amfi geklinde
dershane, dis¢i ve eczaci hocalarinin odalari olarak dizenlenmisti.
Ust kat ise timilyle Eczacilik Mektebi'ne ayriimistir. 1923-1924
ogretim déneminde de okula ilk kez kiz 6grenci alinmaya baglanmistir
(Efeoglu, Erdemir ve Oncel, 2000, s. 179).

1928'de c¢ikan “Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi
icrasina Dair Kanun”un 30. maddesi dis hekimligi uygulama yetkisi
yalnizca Dis Hekimligi Okulu mezunlarina verilmistir (Efeoglu,
Erdemir ve Oncel, 2000, s. 179). 1928 yilinda okulun bahgesine bir
Roéntgen Servisi kurulmus ve idaresi Hiseyin Talat'a verilmigtir.
1930-1931 ders yili basinda, Avrupa’da dis hekimligi ve tip 6grenimi
gbrmUs ve serbest dis hekimligi yapmakta olan Kazim Esat Devrim,
okula profesér olarak davet edilmistir. Kazim Esat Devrim, Hiseyin
Talat ile birlikte Dis Hastaliklari ve Ameliyeleri dersini vermeye
baslamistir.

1933 Universite Reformuna kadar Eczaci ve Disci Okullari
birlesik bir idare altinda ve Tip Fakultesine bagl olarak yonetildiler. 31
Temmuz 1933’de Dardilfiinun kapatilip ertesi giin istanbul Universitesi
kurulduktan sonra Saglik Bakani Refik Saydam’in onerisi ile Eczaci
ve Disci okullarinin kadrolari tamamen birbirinden ayrilmigtir. Disgi
Okulu “Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Yiiksek
Okulu” adini almistir.

Universite reformundan sonra egitim ve Ogretim slresi 3
yildan 4 yila ¢ikariimigtir. Ogretim kadrosunda bes profesér ve alti
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dogentin bulundugu okulun mududrligune de Kazim Esat Devrim
getirilmistir. Ayrica, bir Rontgen dersi aciimis ve hocaligina tip hekimi
Selahattin Mehmet, asistanligina da 1934’de dis hekimi Galip Abdi
Rona getirilmistir (Efeoglu, Erdemir ve Oncel, 2000, ss. 182-183).

1933 Universite Reformundan sonra dis hekimliginin dért ana
dali Dis Hastaliklar1 Seririyati, Protez, Fiziko-terapi ve rontgen, Cene-
Yuz Cerrahisi olmak lzere olusturulmustur (Dogruer, 1959, s. 435).
1934’de yeni bir dizenleme yapilarak bu kirsuler, Dig Hastaliklar ve
Ameliyeleri, Sirlrji Danter, Ortodonti ve Stomatoloji olarak
degistiriimistir. 1937'de ise bir baska dizenleme yapilarak AgJiz
Hastaliklari ve Cerrahisi, Dis Hastaliklari ve Ameliyeleri, Protez ve
Ortodonti kursuleri kurulmustur (Fakilte Tarihgesi, 2006).

1934 yilinda istanbul Universitesi, Bonn Sehri Dis Hekimligi
Okulu yoneticiliginden Musevi oldugu igin ¢ikarilan Ord. Prof.
Dr.Alfred Kantorowicz (1880-1962) ile bir sozlesme yaparak
kendisini I.U. Dis Hekimligi Yiksek Okulunda gdreviendirmistir.
Kantorowicz geldigi ilk ders yilinda protez derslerini vermekle
gorevlendirilmistir. ikinci yilinda ise ‘Tedrisat Direktéri’ yetkileriyle
donatilmistir. “Tedrisat DirektorlGgu” gorevi ile 1936-1949 vyillari
arasinda okulun idare mudurliginid de Ustlenmistir. Kantorowicz,
egitim sistemini kokli degigikliklerle, ABD’de uygulanan modele
benzetmeye calismistir. Gerek 6grencilerin, gerekse genc¢ 6gretim
dyelerinin gelisimine o6nemli katkilari olmustur. Okulda kurslar
dizenleyerek serbest calisan dis hekimlerine de yararli olmayi
amagclamigtir. Alfred Kantorowicz’in Turk dis hekimligine katkilari
1950 yilinda Glkemizden ayriligsina kadar strmustdr.

1948'de I.U. Dis Hekimligi Yiksek Okulunun, Dis Hekimligi
Doktorasi (Dr.Med.Dent.) diplomasi vermesi kararlastinimistir. Dis
Hastaliklari ve Tedavisi kirslsine bagl olarak 1949'da “Cocuk
Digleri Servisi”’, 1956’da ise “Periodontoloji Servisi” kurulmustur
(Efeogdlu, 1992, s. 129).

1908-1964 tarihleri arasinda Discilik Okulu ve Dis Hekimligi
Yuksek Okulu adlariyla egitim-6gretime devam edilen fakiltede
(simdiki kimligiyle), gérev yapan hocalarimizdan bazilar gsunlardir:
protez dersleri veren Halit Sazi Késemihal (1869-1921) Server Hilmi
Blylkaksoy (1868-1930), Hiseyin Hamid Salahor (1888-1939),
Kazim Esat Devrim (1885-1951), Alfred Kantorowicz (1880-1962),
Huseyin Talat Bey (?7-1951), ilk Turk Digtabibleri Cemiyeti'nin
kurucularindan ve Dis Hastaliklari ve Tedavisi ile Protez derslerini
veren Prof. Dis Hekimi Mehmet Ristii Onol (1888-1970), Pertev Ata
(1900-1969), Feyzullah Kadri Dogruer (1904-1966), Halil Salih, Suat
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ismail Gurkan, Lem’i Belger ve digerleri... (Dogruer, 1959, ss. 424—
441); (Efeoglu, 2000, ss. 183—-187).

11 Temmuz 1964’'de Dis Hekimligi Yuksek Okulu, Tip
Fakiiltesinden ayrilarak “istanbul Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi’ne dénustiriimustiir. istanbul Universitesi'nin sekizinci
fakultesini olusturan Dis Hekimligi Fakiltesi Dekanhgina Prof. Dr.
Suat ismail Girkan segilmistir. Ayrica bu tarihte, egitim-d6gretim
suresinin 5 yil olmasina karar verilmigtir (Efeoglu, 2000, s. 188).

1965 yilinda Dis Hekimligi Fakultesi binasinin bir kisminin yol
genigletmesi nedeniyle yikilmasi s6z konusu olunca, Fakilte,
Eczacilik Fakultesinin (Beyazit'taki binasi) C bloguna tasinmig ve
faaliyetlerini 1969 yilina kadar bu binada sirdirmustir. Dis Hekimligi
Fakdltesi 1970 yilinda Capa’daki mevcut binasina tasinmistir.

31 Ocak 1969'da, I.U. Dis Hekimligi Fakiiltesinde meslek dersi
kirsulerine ek olarak Temel Tip Bilimleri Kursuleri, 1975 yilinda da
“Periodontoloji”, “Pedodonti” ve “Dis Hekimliginde Maddeler Bilgisi ve
Metallrji” ktrsuleri kurulmustur.

6 Kasim 1981 tarihinde vyurarluge giren 2547 sayili
Yuksekogretim Kanunu ile tim Universiteler ve fakiiltelerde oldugu
gibi, i.U. Dis Hekimligi Fakiiltesinde de dénemli degisiklikler olmustur.
Kirsuler, anabilim dali ve bilim dallarina déndstirilmuastir. Temel Dis
Hekimligi Bilimleri Bolimi (temel tip bilimleri; anatomi, fizyoloiji,
biyokimya, farmakoloji vb.) ve Klinik Bilimleri Bolimu (dis hekimligi alt
dallari; agis-dis cerrahisi ve hastaliklari, protetik dis tedavisi vb.)
olusturulmustur. Oral implantoloji, 1989'da Periodontoloji Anabilim
Dali'na bagli olarak kurulmus, ayni yil anabilim dali olmustur. 2005
yilinda Endodonti ile Dig Hastaliklari ve Tedavisi Kursisu iki ayri
anabilim dali olmustur.

I.U. Dis Hekimligi Fakiiltesinde dekanlk gérevini, sirasiyla,
Prof. Dr. Suat ismail Gurkan (1964—1966), Prof. Dr. Orhan Okyay
(1966-1970), Prof. Dr. Gazanfer Zembilci (1970-1973), Prof. Dr.
Lem’i Belger (1973-1975), Prof. Dr. Gazanfer Zembilci (1975-1976),
Prof. Dr. Yimaz Manisali (1976-1982), Prof. Dr. Girblz Oztiirk
(1982-1984), Prof. Dr. Nuri Mugan (1984-1987), Prof. Dr. Peker
Sandalli (1987-1990), Prof. Dr. Suphi Konukman (1990-1993), Prof.
Dr. Mehmet Beyli (1993-1996), Prof. Dr. Altan Giilhan Ozerkan
(1996-2002), Prof. Dr. Betul Tuncelli (2002-2005) yurutmuglerdir.
Prof. Dr. Hasan Merig ise 2005 Temmuz ayinda basladigi dekanlik
gorevini halen surdirmektedir (Fakilte Tarihgesi, 2006).

Boylesi kokll bir gegmise sahip olan Fakultede, Haziran 2006
tarihi itibariyle 803 o6grenci, 117 &gretim Uyesi, 109 kadrolu, 141
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kadrosuz olmak Uzere toplam 250 6gretim Uye yardimcisi ve 126 idari
personeli bulunmaktadir. Gegmisten aldigi glicli, gelece@e artirarak
ulasmak isteyen Fakilte, her tir yenilige acgik ¢alismalar yapmaktadir.
Bunlardan biri de, kalite sisteminin ¢agin gereklerine uygun olarak
kurulmaya caligiimasidir.

Fakdlte, 2003 yihinda 1SO 9001:2000 belgesi almak amaciyla
U¢ anabilim dalinda (Cerrahi, Protez, Ortodonti) ve U¢ idari biroda
(Satin  Alma, Ayniyat Saymanhgi, Bakim-Onarim) hazirlik
calismalarina baslamistir. ISO 9001:2000, bir kalite sistem standardi
olarak fakultede sunulan hasta tedavi ve idari hizmetlerin kalitesinin
uluslararasi belgelenmesidir. Haziran 2004 vyilinda ilk kez bu
birimlerde belge alinmis daha sonra tim hasta tedavi ve cgalisma
(klinik hizmetlerinde), idari hizmetlerde Kalite Sisteminin (KS)
gereklerine uygun sekilde devamhhigi saglanmigtir.

Tirkiye’de dis hekimligi fakilteleri icinde ilk kez i.U. Dis
Hekimligi Fakdltesi 3-4 Haziran 2006 tarihinde, TOv sUD
Management Service GmbH Sertifikasyon Merkezi'nin dis
denetimini basariyla gegirmistir. 21 Temmuz 2006 tarihinden itibaren
blnyesindeki tim anabilim dallari/bilim dallari, idari burolar ve
kitiphanesinde 1ISO 9001:2000 toplam kalite yénetim sisteminin
(TKYS) sartlarini saglamig oldugunu gosterir sertifikayr almistir.

Bu bilgiler 1siginda, i.U. DHF Kitiiphanesi ve sistemin
uygulanmasi sirasinda yasananlari aktarmak dogru olacaktir. i.U.
DHF Kuitiphanesi'nin kisaca tarihsel gelisimi ve buglnki durumu
hakkinda bilgi verildikten sonra ISO kapsaminda yurutilen ¢alismalar
ve TKYS'nin kitiiphanedeki uygulama slreci ve asamalari
anlatilacaktir.

2. KUTUPHANENIN TARIHGESIi VE BUGUNU

i.U0. DHF Kitiuphanesi, 1964 yilinda kurulmus olup, 1973 yilinda
"Kirs" kitiphanelerinin kapatiimasindan sonra, Capa Kampusunde
Dis Hekimligi Fakiltesi binasina taginarak merkez kitiphane haline
donustlrdlmastir. 1975 yilinda ise Fakiltenin idari bloktaki simdiki
yerine tasinmistir. Kitiphane kullanim alani 150m? olup, 76 Kkisilik
okuma salonu mevcuttur. Kitiphane binasi, betonarmedir ve
dogalgaz enerijisi ile calisan kaloriferli bir yapidir. Kitiphane, Kitap
isteme ve Arastirma Bolimi, Slayt ve Calisma Odasi ile Okuma
Salonundan olusmaktadir. Ayrica Baski-Fotokopi Boliumi, Yayin
Kurulu ve Yayin Deposu bulunmaktadir.

Kayitlarda bilinen ilk katGphane muadurd, 1971 yilindan énce
calisan Asiye Alag6zoglu'dur. 1972-1996 (Haziran) yillari arasinda

291



i.0. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kitliphanesi

emekli olana kadar mudurligu Yilmaz Karakaya yidritmus, daha
sonra yerine kutliphanecilik uzmani Huriye Colaklar atanmistir.

Kltiphaneye 1997 yilinda cd-rom ortaminda MEDLINE veri
tabaninin  alinmasi, 1999'dan itibaren internet baglantisinin
gerceklesmesi ile birlikte, bilgi hizmetleri daha hizli ve gincel bigcimde
sunulabilmektedir. Kitiiphane otomasyon sistemine gecis ise, Ekim
2004'te "UFUK" kitiphane sisteminin kurulmasiyla bagslamistir.
Tezlerin ve sdreli yayinlarin katalog taramasi bilgisayar ortaminda
yapilabilmektedir. Halen kitap kayitlarin girisi geriye dénik olarak
devam etmekte ve kitliphane islemleri hem cevrimici, hem de elle
yapiimaktadir. 54 &grenci kapasiteli bilgisayar laboratuvari olan
kitiphanede, kullanicilar icin alti bilgisayardan internet baglantisi
bulunmaktadir.

Kitiphanedeki personel sayisi 1996 yilina kadar alti iken,
bugun bir kitliphane yoneticisi (uzman kitliphaneci), bir memur (lise
mezunu) ve yuksekokul mezunu bir s6zlesmeli personelden olusan
Uc Kisi calismaktadir.

Klatiphanede arastirmacilarin yararlanabilecegdi, ¢cogu Turkge
ve Ingilizce dilindeki dis hekimligi ve temel tip bilimlerine ydnelik
kitaplar ve dergiler yer almaktadir. 1930’lu yillardan baslayan sureli
yayin dermesine iliskin iki 6rnek Resim 1 ve Resim 2'te
g6rulmektedir.
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Resim 1: Dis Tabipleri Mecmuasi 1334 (1929) tarihli cilt 1,
sayl 1’e ait i¢ kapak
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Resim 2: Disgilik Alemi 1924 tarihli Sayi 1’e ait i¢ Kapak

Kltiphane, dis hekimligi konusunda 1960-1970 vyillarini
kapsayan zengin bir yabanci slreli yayin dermesine sahiptir. Ancak
1980-1995 yillarinda aboneliklerin yapilamamasindan dolayi sureli
yayinlarin cilt ve sayilarinda eksiklikler olusmustur. 1997-1999 vyillari
arasinda 30, 2004 yilinda 36 basili dergiye abone olunarak gtincellik
saglanmaya calisiimistir. Ginimuzde 143’0 yabanci, 63’0 yerli olmak
Uzere 206 dergi alinmaktadir. Dermede yaklasik 5000 kitap, 127 kitap
disi kaynak vardir. Bunlardan 40’1 e-dergi (¢cevrimici), 75'i atlas, 12’si
CD ROM’dur.

Katiphanedeki ilk yazili kaynaklara goére, 1996 yilinda
belirtilen derme sayisi 5000, 1998 yilinda ise 6250°dir. Dermede 1998
yilinda dis hekimligi konusunda hazirlanmis 382 tez bulunmakta iken,
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glinimuizde bu sayi 8 bine yaklagsmistir. Ayrica son 3 yil dahil olmak
Uzere 1049 bitirme tezi de bulunmaktadir (Bkz. Tablo 3).

Yayin Tiiri Yayin Sayisi
Kitaplar 5000
Sdreli Yayinlar 1627
Tezler 1049
Toplam 7676

Tablo 3: Derme Sayisi (Haziran 2006)

Fakllte koOtiphanesi igin dergilerin, kitaplarin ve veri
tabanlarinin satin alma islemleri, son 7 yilda merkezi bir yapida,
dekanlik  kanaliyla Kitiphane ve Dokimantasyon Daire
Bagkanliginca yapilmaktadir. KGtGphanemizin abone oldugu dergi ve
veri tabani sayisina iligkin veriler Tablo 4’te gosteriimektedir.

Yillar Dergi Sayisi (basili) E-dergi Veri Tabani Sayisi (tam
Sayisi metin + bibliyografik

veri tabani)
2004 36 23 6 (5 tam metin + 1
bibliyografik)
2005 46 (36 abone + 10 21 5 (4 tam metin + 1
bagis) bibliyografik)
2006 Bilinmiyor 40 11 (10 tam metin +1

bibliyografik)

Tablo 4: Dergi (basili, e-dergi) ve Veri Tabani Sayisi (Haziran 2006)

2000’li yillarda fakulte bunyesinde yeniden yapilanma
surecinde, egitimde uygulanmasi istenilen akretidasyon calismalari
ve hizmet kalitesinde uluslararasi toplam kalite yonetim sistemi
(TKYS)'ne uygun olarak kutiphane hizmetleri/faaliyetleri kalite
yonetim anlayisi benimsenerek yeniden dizenlenmisgtir.
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3. 1SO 9001:2000 KALITE YONETIM SIiSTEMi: BiR KUTUPHANE
ORNEGI

i.0. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kutiphanesi, fakiltenin amag¢ ve
hedeflerine baglh olarak &6gretim Uyelerinin/yardimcilarinin  ve
ogrencilerin  bilgi gereksinimlerini ve isteklerini dunyadaki bilgi
hizmetleri ve teknolojileri alaninda meydana gelen gelismeler
dogrultusunda karsilar. Kitiphane, 15 Kasim 1988 tarihli “Istanbul
Universitesi Kiitiiphaneleri Yénetmeligi’ geregince, 1.U. Kiitiiphane ve
Dokumantasyon Daire Baskanligi merkez olmak Uzere bir ag iginde
isletilir. Kitlphane, bu agin hizmetinden yararlanir (kitap, dergi, veri
tabani, e-dergi alimi, kutuphane programi vb.) ve bu agin
hizmetlerine katkida bulunur.

i.0. DHF'nde ilk kez 2003-2004 yilinda baslatilan 1SO
9001:2000 (kalite hizmet standardi) c¢alismalari, kitliiphanenin
hizmetlerini ve faaliyetlerini de etkilemis ve oncelikle kitliiphane web
sayfasi hazirlanmistir.  2004-2005 o6gretim  yilindan itibaren
Tarkiye’deki diger dis hekimligi fakultelerinden farkh olarak ilk kez 5.
siniflara bitirme tezleri yaptiriimaya baslanmistir. Kitiphanede son
Uc vyidir 5. sinif 6grencilerin bitirme tezlerine yonelik bilimsel
arastirma kaynaklari ve kitiphane kullanimi konusunda haftanin 3
gunu etut caligmalar yapilmaktadir. Her 6gretim yili sonunda bitirme
tezlerinin birer nushalari kutiphaneye teslim edilmektedir. 2005
yilinda kutiiphane web sayfasi yenilenmis olup; dis hekimlerin ve
arastirmacilarin kullanimina agiimistir. Yilda bir kez web sayfasinin
icerigine yonelik glincelleme galismalari yapiimaktadir. Tarkiye’nin ilk
dis hekimligi fakiltesinin kitiiphane web sayfasi olmasi bakimindan
bizim icin anlami olan bu calismanin gergeklestiriimesinin ardindan
kUtiphanenin toplam kalite yonetim sistemine gecis slreci
baslamistir.

3.1. Hizmet Kalitesi ve ISO Caligmalari

Hizmet kalitesi, bir hizmetin  kullanicilarin  beklentilerini
karsilayabilme oranidir. Planlanan bir hizmetin istenilen sirede,
uygun fonksiyonu saglayabilecek sekilde ve istenilen 6zelliklerde
sunabilmenin Odl¢lsudir. Kisaca kalite anlayisi, verilen hizmetlerin
devamlilik, yeni hizmetlerin &rgiitlenmesi, hizmet kalitesinin
yiikseltilimesi esaslarina dayanir. Kuatiphane ig¢in  kullanici,
kGtiphanenin geleceginin garantisidir. Hizmet ettigimiz kesimin
intiyaclarini ne kadarini karsilayabiliyorsak, hizmetteki memnuniyet
ne kadar artiyorsa, kUtlphanenin verdigi hizmetin o 6lgide etkin
oldugunu soyleyebiliriz.
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Fakiltede oncelikle 1ISO 9001:2000 (kalite hizmet standardi)
calismalari kapsaminda calisan tim personele (akademik, idari,
hemsire, hizmetli vb.) “Kalite Yénetim Sistemi Oryantasyon
Egitimi’ verilmigtir. Her birimden birer Yénetim Temsilcisi (YT) ve
Kalite Sistem Sorumlusu (KSS) secilmigtir. Fakuiltenin hizmet kalite
anlayisina ve yapilmasi gereken isleri ile ilgili bilgileri iceren bir
“‘Kalite El Kitabr’ hazirlanmig, tim birimlere goénderilmigtir. 1SO
kapsaminda kuttphane icin hazirlanan doklimanlar sunlardir:

e  Prosediirler: i.U. DHF Kalite Ydnetim Sistemi kapsaminda
faaliyetleri ve o faaliyetlerin ayrintilarini, metotlarini, sorumluluk
ve yetkileri tanimlayan yazili belgelerdir. Dokiman kontrolu
prosedurl, Kayitlarin kontroli prosedurt, Duzeltici ve Onleyici
faaliyetler prosedirii, Yénetimin gézden gecirme prosedird, ic
denetim prosedirl, Hizmet élgme ve degerlendirme prosedird,
Hizmet ici egitim prosedirl, Sire¢ prosediri. Batin bunlar,
hem fakiilte hem de kitiphane igin ortak olan genel islemlerdir.

e Talimatlar: i.U. DHF Kalite Yénetim Sistemi kapsamindaki
sureclerin uygulama agamalarini detayli anlatiminin yapildigi
yazili belgelerdir. Bunlara 6érnek olarak siire¢ akis semalarini
verebiliriz. Talimatlar, isin sorumlusu ve igin yapilisina iligkin
aciklamalari icerir. Kuitiphane igin olusturulan stre¢ akis
semalari, kataloglama ve siniflandirma iglemleri, fotokopi ¢cekimi
ve kurallari, baski igleri vb. hakkinda talimatlari kapsamaktadir.

e  Formlar: i.U. DHF Kalite Yonetim Sistemi ve is slreclerinde
tanimlanan prosedurlerin uygulama asamalarinda tutulan ve
icerigi itibariyle Kalite YoOnetim Sisteminin performansini
etkileyen, verilerin bulundugu kayit formatlaridir. Kittiphane igin
hazirlanan formlardan bazilari sunlardir: Kullanici memnuniyet
anket formu, Slayt istek formu, Odiing verme formu, Kiitiiphane
karti, ilisik kesme formu, Kullanici istatistik formu vb. Bunlar
kittiphane islemlerinde kullanilan baslikli formlardir.

o Destek Dokiimanlar: isin yapilmasi igin metot vermeyen, is ile
ilgili sabit bilgilerin tamamidir. Bunlar yonetmelikler, yasalar,
kamu kurum ve kuruluglari dokimanlaridir. DHF Kitliphanesi
icin destek dokimanlar; NLM: National Library of Medicine’nin
konu bagliklari listesi ve siniflandirma numaralari, AAKK2'nin
kataloglama kurallari, Universite Kitlphaneleri yillik istatistik
formu vb. Bunlar dis dokiman olarak Dig-D-000
numaralandirilir.

. Kalite Kayitlari ve Kontrolii: Kalite Kaydi; hizmetin/faaliyetin
gegcirdigi tim asamalarda toplanan, kalite yénetim sistemine ait
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ihtiyaglarin ve etkinliginin gdsterilmesi ve geriye donuk olarak
incelenebilmesi amaciyla kullanilabilecek vyazili belgelerin
timUnu icerir. Fakullte tim birimlerinde ortak olan prosedurddr.
Prosedirlerde yer alan Kalite Kayitlarinin belirlenen saklama
surelerine mutlaka uyulmasi gerekmektedir.

o Kontrollii Kopya: Bir prosedir kapsaminda yer alan
dokiimanlarin lzerinde her sayfasina renkli “KONTROLLU
KOPYA” damgasi vurularak yapilir.

o Kontrolsiiz Kopya: Kurum ici ve digi bilgi amagl talep eden
birimlere/kisilere kirmizi kaseli “KONTROLSUZ KOPYA” olarak
dagitimi yapilan dokimandir. Fakilte icine evrak dagitimi
kontrolli veya kontrolsiiz kopya olarak dagitimi yapilir.

Toplam Kalite Yénetim calismalari sirasinda olusturulan tim
dokUmanlar igin, tim birimlerde KYS (Kalite Yonetim Sistemi)
Dokiiman Sistemi olusturulmustur. Her birim kendi dokiman
sisteminde belgelerin birer nlishalarini bulundurmakta; asil nishalari
ise KYS Odasinda arsivienmektedir.

KYS (Kalite Yoénetim Sistem)inde diger 6nemli kavramlar ve
faaliyetler sunlardir:

Diizeltici faaliyetler; saptanan (gerceklesmis), uygunsuzluklarin
sebeplerini ortadan kaldirmak igin ydritilen planli ve sistematik
faaliyetlerdir. Ornegin; kitliphane kitaplik raf yerlestirme semasi ve
planinin hazirlanmis olmasi bir diizeltici faaliyettir.

Onleyici faaliyetler; olusma riski olan uygunsuzluklarin
sebeplerini ortadan kaldirmak igin ydratilen planli ve sistematik
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerde verilen hizmeti gelistirmeye, maliyetleri
azaltmaya ve yeni hizmetler Gretmeye iligkin éneriler getirilir. Ornegin;
kitiphanede 6gretim dénemlerinde fotokopi ¢ekimini kolaylastirmak,
kullanicini bekleme slresini azaltmak igin bir fotokopi makinesinin
alinma onerisi.

Sire¢ planlar; her slreg icin uygulanacak faaliyetleri ve islem
siralarini, kontrol metotlarini, kaynaklarini ve sonuglarini gosterir.
Surec¢ planlari, her surecin baslangicindan bitisine kadar gecen
evreleri belirtir. Ornegin; bir kitiphanenin kataloglama-siniflandirma
islemlerine iliskin slirec plani su bilgileri icermelidir:
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Ornek 1: Kataloglama-Siniflandirma islemleri Siireg Plani

Egitimler; DHF Kutliphanesinde is kalitesini artirmak icin
personelin egitim ihtiyaglari her yil belirlenerek bu ihtiyaglarin
karsilanmasi amaciyla egitim faaliyetleri planlanir ve uygulanir.
Kitiphane personeli icin verilmesi planlanan hizmet ici egitim
programinin icerigi, Toplam Kalite Yénetim Sistemi Egitimi, Sosyal
lletisim, Bilgisayar ve internet Kullanimi egitimi olmak tizere dért konu
olarak belirlenmigtir. Bunlardan ilk iki egitim tamamlanmistir.

ic ve dis denetimler; Yilda iki kez, fakiilte biinyesindeki ic
denetci olarak goérevlendirilmis (ic denetim egitimi alan) kisilerce i¢
denetim yapilir. Dis denetim ise, belgelendirme amagli olarak sertifika
merkezinden gelen Kkisiler tarafindan gerceklestirilir. Denetimlerde
kitiphanenin proseddrleri, yapilan isler, misyon ve vizyon, Kkalite
hedefleri, performans gostergeleri gibi konular hakkinda bilgi istenilir.
Her iki denetim sonuglari raporlanir ve ilgili birimlere dagitilir.
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Denetimler Dbittikten sonra yapilan Yonetimin  Go6zden
Gegirilmesi (YGG) toplantilarinda denetim raporlari tartisilir.  Yilda iki
kez vyapillan YGG toplantilarinda ISO kapsaminda yiuritilen
calismalar ve yapilmasi gereken isler hakkinda raporlar sunulur. YGG
toplantilarinin igerigi, genellikle o glinin konusuna goére asagidaki
maddelerden birkagi secilerek veya timu ele alinarak belirlenir.

o Genel degerlendirme

) Denetim raporlari

. Kullanici gikayeti ve memnuniyeti

o Paydaslarin memnuniyeti

o Performans gostergeleri, metrikler

J Hedeflerin incelenmesi

. Hizmetlerin incelenmesi

. Diizenleyici ve Onleyici Faaliyetler (DOFI) raporlari
o Hizmet ici egitim

o KYS yapilmasi gereken revizyonlar (diizeltmeler)

e  Oneriler

3.2. Siire¢ Prosediirii ve Memnuniyet Anket Sonuglari

Toplam kalite yonetim sistemine gdre, kitiphanenin sure¢ plani 5ne
+ 1k formuld esas alinarak hazirlanmigtir. Kitliphanede verilen bir
hizmetin/yapilan bir faaliyetin

ne sekilde

nerede

ne zaman + kim tarafindan yapildigi
ne ile

ne zaman belirlenmistir.

Bu planda [.U. DHF Kitiiphanesi, fakiilte &gretim
Uyel/yardimcilari, doktora/ylksek lisans o6grencileri, dis hekimleri,
arastirmacilar ve 0&grencilerin bilgi istek ve gereksinimlerini
kargilamaya ydnelik kitiphane ve bilgi hizmetlerinin yuritilimesine
iliskin faaliyetleri, yetki ve sorumluluklari, kurallari tanimlanmigtir. Bir
kutliphane igin slreg proseduri su formatta olmalhidir;
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Ornek 2: Siire¢ Prosediirii
1. AMAC (prosedirin hazirlanmasinin amaci)
2. KAPSAM (prosediuriin ne tir bilgiyi icerdigi)

3. TANIMLAR (prosedir icinde gegen mesleki terimler, is
tanimlar)

4. SORUMLULAR (yapilan isin sorumlu kisileri)
4.1. Dekan
4.2. Fakulte Sekreteri
4.3. Kitiphane Mudiri
4.4. Uzman Kitiphaneci
4.5. Kutiphaneci
4.6. Kitiphane Memuru
4.7. Yardimci Personel
5. ILGILI DOKUMAN ve VERILER
5.1. Formlar
5.2. Dis Dokumanlar
6. PROSEDURUN UYGULANISI
6.1. Yararlandirma Hizmetleri
6.1.1. Bilgi Hizmeti
6.1.2. Danisma Hizmeti
6.1.3. Odiing Verme Hizmeti
6.2. Teknik Hizmetler
6.2.1. Yayin Temini
6.2.2. Kataloglama ve Siniflandirma
6.2.3. Yerlestirme ve Dlzenleme
6.3. Biiro islemleri
6.3.1. Fotokopi Hizmeti
6.3.2. Yazigsmalar
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6.4. Yonetimsel Faaliyetler
6.4.1. Istatistiksel Calismalar ve Raporlar
6.4.2. Gorev Analizleri

6.5. Kayitlarin Saklanmasi

7. DAGITIM (Sorumlular alaninda belirtilen kisilere dagitim
yapilir)

7.1. Dekan

7.2. Fakilte Sekreteri

7.3. Kutiphane Muduri

7.8. Fakulte Yonetim Temsilcisi
7.9. Fakulte Kalite Sistem Sorumlusu

Yukaridaki bu basliklar kitiphanenin ihtiyag ve gereksinimleri
degistikce geligtirilebilir. Her kitiphanenin sireg¢ proseduri, konu ve
alt bagliklari verdigi hizmet sayisina gore azalabilir veya artabilir.

ISO kapsaminda yuratilen galismalar igcinde diger bir 6nemli
konuda kitiphane “kullanicilarinin memnuniyeti“dir. Zira hizmet
kalitesi kullanici odakhdir. Kitiphanede kullanicilara yonelik “Sikayet
Degerlendirme Formu” ile “Hizmet Memnuniyeti Anketi’
dizenlenmistir. Kitiphanede, sikayet formlari (Form 1) kullanicilar
tarafindan doldurularak sikayet kutularina atiir ya da katiphane
gorevlisi tarafindan kullanici gikayetini bu forma kaydetmesi ile alinir.
KSS (Kalite Sistem Sorumlusu) kullanici sikayetlerini toplar ve
“Sikayet Degerlendirme Takip Formu’na isler. Kiutiphanenin YT
(Yoénetim Temsilcisi), sikayeti ve sikayeti onleyici/giderici faaliyet
planini Dekanliga sunar.

Kullanici memnuniyeti ise, kitliphanenin hizmetleri/faaliyetleri
sonrasinda kitliiphane kullanicilarina anketlerin  uygulanmasiyla
degerlendirilir. Haziran 2006 doneminde vyapilan memnuniyet
anketleri (Form 2), akademik personel ve dgrenciler olmak lzere 2
ayri gruba uygulanmistir. Her iki gruba kitliphane personelinin
kullaniciya yaklasimi, dogru ve giincel bilgi sunup sunmadigi,
bekleme siiresi, olumsuzluk yasanip yasanmadigi, katiphanenin
fiziki ortami, verilen hizmetlerde memnuniyet, kitiphanedeki yeni
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gelismeler ve yeni hizmetlerin duyurulmasina iliskin yedi soru
sorulmustur.

Akademik personele uygulanan anket sonuglari soyledir:
Duguk puan, kutiphanenin yetersiz kaldigi zayif hizmetlerini; yliksek
puan ise, yeterli/'verimli ve kullanici memnuniyeti yilksek olan
hizmetlerini gosterir. Dénem i¢i basari puan ortalamasi % 88,2
cikmigtir. Sorulara verilen en disik puan 50, en yiksek puan
100°ddr.

Dénemi Anket Ort. En Dusiik % / En Yiksek %
Sayisi Soru / Soru
Haziran’06 10 88,2 50 100

Tablo.5. Akademik Personele Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglari.

4.7 R OYaklagim

ODogru Bilgi

O Bekleme Siresi

O Olumsuzluk

2,5 O Calisma Ortami

O Hizmet Memnuniyet

0O Geligmeler-
Duyurular

Kutiiphane Mudiirlugii
(Akademik)

Grafik 1: Kutiiphane Mudurligi Hizmet Memnuniyet (Akademik) Grafigi

Akademik personel anket sonuglarina goére; en disuk skor
kitiphanenin g¢alisma ortaminin yetersiz olmasidir. Bu durumda
kitiphanenin fiziki calisma ortaminin/kosullarinin yeniden goézden
gegcirilip dizeltiimesi gerekmektedir. Bununla ilgili olarak katiphane
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caisma ve okuma salonlarinin  yenilenmesi  calismalari
ylratiimektedir. En yUksek skor ise kutiphanede hizmet alirken
olumsuzlugun yasanmamasina, yeterli ve dogru bilgiye erisilmesine
iligkindir. Kutuphane, her zaman yeterli ve dogru bilgi vermeye 6zen
gOstermektedir.

Ogrenciye uygulanan anket sonuglari soyledir: Dénem igci
basari puan ortalamasi % 86,8 cikmistir. Sorulara verilen en disuk
puan 72, en yiksek puan 100’dur.

Doénemi Anket Sayisi Ort. En Dugiik %/ | En Yiiksek % /
Puan Soru Soru
Haziran’06 10 86,8 72 100

Tablo 6: Ogrenciye Uygulanan Memnuniyet Anket Sonuglari

OYaklasim
ODogru Bilgi
OBekleme Siresi
OOlumsuzluk

O Calisma Ortami

B Hizmet Memnuniyet

O Gelismeler-Duruyular

Kiitiiphane Miidiirliigi
(Ogrenci)

Grafik 2: Kitiphane Midirligu Hizmet Memnuniyet (Ogrenci) Grafigi

Ogrenci anket sonuglarina gore; en diisik skor kitliphanenin
fotokopi hizmetindeki bekleme siresi, en vyiksek skor ise
kitiphanede olumsuzlugun yasanmamasina iligkindir. Ogretim
doénemlerinde fotokopi isteklerinde bir artis yagsanmaktadir. Fotokopi
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cekimlerinde sira olusmasina 6zellikle 5. sinif 6grencilerin bitirme
tezleri neden olmaktadir. Bunun o6nlenebilmesi icin, yeni fotokopi
makinesi ve kitliphanenin personel yoninden de desteklenmesi
istenilmigtir. Her iki anketin ortak sonucu, kitiphane personeli ile
hizmet verilen kullanici arasinda herhangi bir olumsuzluk
yasanmamis olmasidir.

IDHF Kitiphanesi, vyillik kalite hedeflerini ve metriklerini
(performans gostergeleri) belirlemistir. Bir kutiphanenin basari
Olcltlerini belirlerken, verdigi hizmetleri, uygulamalari ve istatistiksel
¢alismalari g6z o6nunde bulundurulur. Bunlar, her kutlphane igin
kendi sartlarina gére degisebilir. 2006 yili i¢in kitliphane performansi
gOsteren yedi metrik konusu ve hesaplama periyodu soyledir:

e  QOdiing verilen kitap sayisi (aylk)

o Ogrenci basina diisen kitiiphaneci sayisi (yillik)

o Katuphane geliri (yillik)

. Hizmet verilen kullanicinin memnuniyet orani (aylik)

o Ogrenci basina diisen kitap sayisi (yillik)

e izlenen sireli yayin sayisi (yillik)

o Hizmet ici egitim alan personel sayisi / toplam personel sayisi (yillik)

Metrik sonuglari, daha dnce de soyledigimiz gibi YGG (yonetimin
gO6zden geciriimesi) toplantilarinda yilda 2 kez aciklanir ve
degerlendirilir.

ISO kapsaminda ydrutilen ¢alismalar arasinda Duizenleyici ve
Onleyici Faaliyetler (DOFi) énemli bir yer tutar. Kaliteyi dogrudan
veya dolayli olarak etkileyen ya da etkilenmesi muhtemel
uygunsuzluklar ve eksiklikler DOFI formu (Form 3) ile bildirilir. DOFI
kapsamina giren konular:

o Hizmetlere/faaliyetlere baslamadan tespit edilen ve hizmetin
sonucunu/kalitesini etkileyecegi diusundlen muhtemel
uygunsuzluklar

) Hizmet sirecinde tespit edilen uygunsuzluklar

) Kullanici  sikdyet ve taleplerine bagh ortaya c¢ikan
uygunsuzluklar

o Hizmet sirasinda karsilasilan uygunsuzluklar.

304



Huriye Colaklar

3.3. i.0. DHF Kiitiiphanesi’nde Gergeklestirilenler

i.U. DHF Kitiiphanesi'nde ISO 9001:2000 Toplam Kalite Yénetim
Sistemi i¢in yapilan ¢alismalari verdigimiz bilgiler isinda kisaca soyle
siralayabiliriz:

1)

4)

10)

11)

KYS Dokiman Sistemi olusturulmustur. Dokiman sistemi,
hazirlanan prosedurlerin, talimatlarin, stre¢ planlarin, gérev
tanimlarin vb. dokimanlarin bir arada bulunmasi, argivienmesi
ve saklanmasi esasina dayanir.

Kitiphane Mduduarligu organizasyon semasi hazirlanmigtir
(GN-000). (Bkz. Sekil 1).

Katiphane muadart ve katiphane personelinin gérev tanimlari
(KT-GT-000) yapilmistir.  Kiutiphane personeli  gorev
tanimlarinda pozisyon adi, bagli oldugu (st béliim, kendisine
bagl alt bélimler, personelin gérev/yetki ve sorumluluklan,
pozisyon icin gerekli nitelik, izin alma (vekalet), katiimasi
gereken donemsel foplantilar, hazirlamasi gereken dénemsel
raporiar basliklarini icermektedir.

Kutiphane MUdurigu sire¢ prosedird hazirlanmigtir (KT-PR-00).
Bu proseddr, kitliphane ve bilgi hizmetlerine iliskin faaliyetlerini, ilke
ve kurallarini igerir.

Katuphane personelinin bir yil icin hizmet ici egitim ihtiyaclari
tespit edilmistir.

Katiphanenin bir yillik kalite hedefleri ve metrikler (performans
gostergeleri) belirlenmistir.

DOFiI faaliyetlerinde bulunulmustur.

Kitiphane personelinin yonetime iligskin hizmet ici memnuniyet
anketleri dizenlenmis ve memnuniyet analizleri yapilmigtir.

Kitiphane kullanicilarina  yonelik hizmet memnuniyet anketi
yapilmistir.

Kitiphanenin kalite hedefleri ve metriklerine yénelik bir yillik
eylem plani hazirlanmistir.

Kitiphane bolimleri (arastirma bolimda, fotokopi bolimu, slayt
odasi, depo vb.), raf sistemi, kullaniciy1 bilgilendirmeye ve
yénlendirmeye dair ydnlendirme levhalari hazirlanmistir.
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Sekil 1: I.0. DHF Kitiiphane Mudurligi Organizasyon Semasi

Goruldigu gibi, I.U.DHF kitiiphanesi, kalite belgesi almaya calisan
bir kurum olarak emek isteyen, yorucu ve bir o kadar uzun bir yolu
yurimustir.  Kitiphanenin  zayif yonleri  guglendiriimis  (yénlendirme
levhalarinin asilmasi, yazicilarin (printer) yenilenmesi, tarayici (scanner)
alinmasi, deponun yeniden diizenlenmesi, raf yeregtirme planlarinin
olusturulmasi vb.), hizmet kalitesinin artmasina yonelik yillik hedefleri ve
planlari olusturulmustur. ISO igin gerekli tim dokiman ve proseduirler bir
uzman ekiple (birimlerin YT, KSS’leri ve ¢alisanlari) hazirlanmistir. Sanirim,
fakiltenin basarisi, calisanlarin timinin 1SO bilinci —hizmet kalite
anlayisini- benimsemelerinde yatmaktadir. Ayrica fakilte paydaglar —
akademik ve idari personel, 6grenciler, hasta ve sosyal gevre- ile bilginin
paylasiimasi, farkli gruplar arasinda beyin firtinasi yaratimasi ve her
seyden Onemlisi her proseduri ilgili birimlerin kisileri tarafindan bizzat
yapilmasi basariya ve sonuca géttren dnemli etkenlerdir.

SONUC

Dis hekimliginin, tarihsel kokleri cok derinlere dayali, olduk¢a detayli mesleki
bilgileri igeren ve disin tUm inceliklerini ve anatomisini ele alan bir meslek
olarak hastaya en iyi tedavi ve hizmeti vermek felsefesi Uzerine kurulu
oldugunu soyleyebiliriz. Boylesi ayrintilarla temellenmis olan bu meslegin
egitimi Turkiye'de ilk kez istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakdiltesinde
verimeye baglanmigtir. Ayni  zamanda Ulkemizde devlet (kamu)
Universiteleri arasinda ISO belgesini alan ilk dis hekimligi fakdltesidir. Bu
kurumun kitiphanesi, bagh bulundugu i.U. Dis Hekimligi Fakultesinin
egitim-6gretim, arastirma politikasina uygun olarak bilimsel yayinlari
segmek, saglamak, dizenlemek (kataloglama-siniflandirma, yerlestirme,
bilgisayara kayit girisini yapmak), fakiltenin yararina sunmak goérevlerini
Uzerine alir.
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I.0U.DHF Kiitiphanesinde, 1SO kapsaminda yiiriitilen galismalarla
birlikte hem bugiin hem de gelecek igin planlar yapilmig, 6rgit semasi
hazirlanmig, gorev tanimlari ve is analizleri yapiimis, hedefler belilenmis,
kitiphane hizmetleri degerlendirilmistir. Boylelikle kutuphanede verilen
hizmetlerin kalitesinin korunmasi ve gerektiginde iyilestirme yapilabilmesi,
Onceden tehditlerin goértlip 6nlemlerin alinabilmesi icin yurtilen bu tir
faaliyetler/calismalar ile hizmette kalite yonetim anlayisini saglamistir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, ISO 9001:2000 toplam kalite yonetim
sistemi (TKYS), DHF Kitlphanesinin hizmet kalitesini yikseltigi gibi,
kurum igindeki yerini ve énemini de artirmistir. Ayrica Turkiye'deki devlet
(kamu) Universite kutliphaneleri arasinda bir ilke imza atan Dis Hekimligi
Fakulte Kitlphanesi, gelecekte de misyon ve vizyonunu korumaya devam
edecektir.
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