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Endustri toplumundan bilgi toplumuna gegis stirecinde, bilgi yonetimi
pek ¢ok kurum gibi muzeleri de ilgilendirmistir. Muzelerde bilgi
yonetimi sadece nesnelerin toplanip depolanmasini degil, toplumun
gelisimine katkida bulunan hizmetlerin gelistiriimesini de destekler.
Bilgi yonetiminin kavramsal cercevesi iginde mizelerde yasanan bu
degisime bakildiginda, bilgi hizmetlerinin gelismekte oldugu
go6rulmektedir. Bu ¢alismada, gunumuzde bilgi yonetiminin mizelere
uygulanmasi sirasinda bilgi hizmetlerinin roll tanimlanmaktadir.

1. GIRIS

Mdizelerin topluma ulasabilirli§i, gerceklestirdigi ¢calismalarin kimlere,
nasil ve ne dlcide ulastigi ile degerlendirilir. Bu degerlendirmeler,
iletisim alaninda miuzelerle ilgili galismalarin artmasiyla 20. ylzyilda
baslamistir. Mize iletisimi, mizenin bir yandan topluma mesaijlar
gondermesi, diger yandan toplumdan mesajlar alip, onlari

donlstirerek yeniden iletisim slrecine katmasi ile strekliligi olan gift
yonll bir stregtir.

Cagdas miuzecilik anlayisinda tim mdizelerin ortak amaci, bu
iletisim streclerinde toplumun gelisimine katkida bulunmak ve iginde
bulundugu toplumun bir gdstergesi olmaktir. Bu ortak 6zellik,
Uluslararasi Mizeler Birligi (International Council of Museums-ICOM)
tarafindan yapilan muize taniminda belirtiimigtir. Buna gére miuize;
“egitim ve eglence amaciyla koleksiyon olusturan, koruyan, arastiran,
iletisim kuran ve sergileyen, toplumun ve onun gelisiminin hizmetinde
olan, k&r amaci gutmeyen sireklilige sahip bir kurulus olup,
insanoglunun ve g¢evresinin soyut ve somut bir géstergesidir’ (ICOM,
2004). Dolayisiyla mizeler, toplumu gelistirme ve onun bir gdstergesi
olabilme amacina ulasmak Uzere c¢esitli hizmet ya da Urlnler sunarlar.

Egitim calismalari, yayinlar, bilgi-belge merkezleri, gdsteriler,
toplantilar, soylesiler, calistaylar ve kurslar muizelerin toplumla
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yakinlagsmasini saglayan en yaygin hizmetler ve Urinlerdir. Ote
yandan, kdltirel miras varliklarinin korunmasina ve arastiriimasina
yonelik dogrudan halka ulasmayan calismalar da yapilmaktadir.
Bunlar uzun vadede toplumu geligtirebilecek, hizmet ya da urlne
donusebilecek bir calismanin ilk asamasi olabildigi gibi, kimi zaman
da toplumun belirli kesimleriyle isbirligi yapmay! gerektirmektedir.
Muzenin her iki calisma turinde de “bilgi” kullaniimaktadir. Bilginin
mizenin topluma ulasabilirligini saglayan temel bir yapi tasi oldugu,
mize ve toplum arasindaki iletisim slreci degerlendirilerek
anlasilabilir.

2. MUZELERIN TOPLUMA ULASABILIRLIGI VE BILGI

Dolayll ya da dogrudan topluma ulasabilirlik mizenin Ug¢ temel iglevi
cercevesinde gelisir. Bu (¢ temel mize islevini su alt baslklara
ayirmaktayiz:

Koruma

o Koleksiyon yonetimi

) Belgeleme

. Saklama-koruma ve onarim
. Mekan ve mimari tasarim

Arastirma
) Koleksiyon ya da icerik arasgtirmalari
o Mdlze calismalarinin iyilestiriime arastirmalari
iletisim
o Sergileme
. Egitim

Birbirinden badimsiz olmayan bu iglevlerin aralarinda gecisi
saglayan “bilgi kullanimi” olmustur. Muzede bilgi, 18. yuzyilda
mizelerin kurumsallagsma sureciyle birlikte 6nemi artan bir unsura
donusmustir. Tarihsel gelisim slrecinde muzeler, bilgi kullanimi
bakimindan degerlendirildiginde ¢ ¢alisma tipi ortaya c¢ikar: Yapit
odakli siireg, Yapit odakli bilgi siireci ve bilgi odakli sire¢. Bu
siniflama dogrultusunda mizenin hizmetlerini de, nesne odakii

hizmetler, nesne odakli bilgi hizmetleri ve bilgi hizmetleri olarak Uge
ayirmak mumkanddar.
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2.1. Nesne Odakli Hizmetler

Nesne odakli hizmet anlayisi, Fransiz Devrimi'nin ardindan Kraliyete
ait koleksiyonlarin halka agilmasi ile baslar. Avrupa’da 15. ylzyila
kadar uzanan ve giderek daha populer hale gelen koleksiyonculuk,
“Acayiplikler Kabinesi” (Cabinets of Curiosities) gibi ilging objelerin
varlikl kisilerce odalar ya da dolaplarda bir araya getiriimesi
geleneginden dogmus olup, “nesne odakli hizmet” anlayisinin
temelini olusturur. Uffizi Galerileri ile 1591 yilinda ilk kez prenslere ait
koleksiyonlar halka acilir.

Bu tir muzelerde bilgi, sunulan nesnelerle sinirhdir ve
ziyaretciye ulasma kaygisindan ¢ok bir gosteris 6gesi olarak
algilanmaktadir. Buna daha sonra, muzelerin koleksiyonlarini ve
ziyaretciye bilgi aktarmak Uzere sergileme bigimlerini gelistirme
anlayisi eklenmigtir. Bu sureci bilgiyi daha fazla kullanan yeni bir
sureg takip etmisse de, nesne odakli hizmet veren muzeler uzun slre
varlik gdstermigtir.

2.2. Nesne Odakh Bilgi Hizmetleri

Nesne odakl bilgi hizmetlerinin verilmesi, endustri toplumunda halkin
uygarlastiriimak istenmesinin bir sonucu olarak gelismistir. 19.
yluzyihin basinda, mizelerin kurulus amaclarindan birisi, toplumsal
esitlik fikri gergcevesinde bilgilendirerek egitmek ve muizelere her
siniftan insani bir araya getirerek toplumu birlestirmektir (Hooper-
Greenhill, 1999b, s. 33). Bu nedenle bos zamani “akilci edlence” ile
degerlendirmek Uzere miuzeler, parklar ve kitiphaneler kurulmustur.
Louvre Mduzesi, nesne odakli hizmetlerin bilgi hizmetleriyle
zenginlestiriimesinin ilk 6rnegdi olarak diger muzelere de model
olmustur.

Nesne odakli bilgi hizmeti veren mizelerde, nesneye sahip
olmanin dnemi devam eder, ancak nesneler bilgilerle desteklenerek
halka sunulur. Nesne odakl bilgi hizmetlerinin en énemli belirtileri;
sanat mulzelerinde kiratérlik c¢alismalarinin  baglamasi, egitim
calismalarinin gelismesi, arastirmaciligi desteklemek Uzere koruyan
ve sergileyen kurumlar olmanin 6tesinde arastiran kurumlar olarak da
topluma hizmet vermeleri olmustur. Yapit disinda tim bilgi
kaynaklarinin kullaniimasina ve gelistirimesine 6nem verilmis, bunun
sonucunda akademisyenler ve sanat tarihgileri ile mizeler arasindaki
iliskiler gtiglendirilmistir.

Kiratorlik yapan mize muddrleri ile birlikte, nesne bir bilgi
kaynagi olarak gorulmustur. Bu kaynak, sergiler, yayinlar ve egitim
calismalariyla yeni bilgilere donUsturaimustir. Bu anlayisa onculik
eden U¢ mize miduird, Fransa’da Denon, Almanya’da Wilhelm Bolde
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ve Amerika Birlesik Devletlerinde Alfred Barr hazirladiklari sergilerle
sanat tarihi ve uygarlik tarihinin gelistirimesinde muze araciligiyla
onemli adimlar atmiglardir.

Bu ddénemde, muize bir egitim kurumu olarak goériimeye
baslamasina ragmen, halkin bilgilendiriimesinin de gerekli oldugunu
distinmeyen farkh bir anlayis, varhdini stirdirmeye devam etmistir.
George S. Hein'in (2000, s.17) “muzelerin tarihsel geg¢misine
baktigimizda elit gevrenin hakimiyeti gorulmektedir” s6zu ile bu tur
anlayisi daha iyi anlamak mimkunduir.

2.3. Bilgi Odakli Hizmetler

Muzelerde verilen hizmetlerin bilgi odakl bir hal almasi, Dbilgi
toplumunun kosullari  ¢ergevesinde gergeklesir. 20. ylzyilin
ortalarinda baslayan sosyo-ekonomik dedisimler ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin toplumsal yapiyi etkileyici devrimsel niteliginin farkina
varilmas! sonucu, yeni toplum yapisi farkli teorilerle tanimlanarak
“bilgi toplumu” olarak adlandiriimistir. Bu degdisim bilgi sektorinin
icinde yer alan kuruluglari etkilemis, bilgi hizmeti vermeye uygun
yapisiyla mizeler de bu degisimin bir pargasi olmustur.

Muizeleri etkileyen standartlar, kitiphanecilik ve/veya arsivcilik
alani ile ortaktir. Bu standartlarin kullanimi muzeleri nesne disinda
pek cok bilgi kaynagina yoneltmig, ayrica 6zgun bilgi kaynaklari da
olusturularak bilgiye erisebilmek icin yeni olanaklar sunmustur.
Muzeler tarafindan hazirlanan soOzlikler, kavramsal dizinler
(thesaurus) gibi  calismalar, nesnenin  bilgi  hizmetlerinin
geligtiriimesinde bir araca doéndstigunt gdstermektedir. Amag
nesneleri tanimlayabilmenin 6tesinde, belirli alanlarda yeni bilgi
kaynagi olusturmaktir. Bu tlr ¢alismalar arastirmacilar, égrenciler ve
diger bilgi-belge hizmeti veren kurumlari ilgilendirmektedir.

Muzeyi bilgi hizmeti vermede farklilastiran sadece koleksiyonu
degil, slrekliik arz eden sergi ve egitim faaliyetleri ile gelisen
belgeleme standartlaridir. Bu suregte muzelerin bilgiyi kullanma
kapasitesi, nesne kullanarak ya da nesneden bagimsiz olarak
genigletilmistir. Onceleri mizelerde nesnelerin bilgiyle
zenginlestiriimesi anlayisi kiratéryel c¢alismalari gelistirmisse de,
daha sonra bu calismalar mize hizmetlerinin sadece bir kismini
olusturmustur. Bunun en oOnemli belirtisi, kuratorligin mize
madarliganden farklilagsmasi ve artan uzmanlik alanlaridir. Daha
Once sadece koleksiyonlarla ilgilenen muze yoneticileri, artik bitce ve
bagislarla ilgili kararlar verirken ziyaretci arastirmalarini yuritmek ve
ziyaretcilerin ihtiyacglarina cevap vermeyi géz onidnde bulundurmak
durumundadir (Hooper-Greenhill, 19993, s. 42).
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Muzeleri ilgilendiren standartlari izleyerek bunlara katiimak,
aktivitelerin devamini ve gelisimini saglamak icin degisik kaynaklar
elde etmek ve sunmak; muzelerin ziyaretci tipini, bir Kkerelik
ziyaretciden devamli ziyaretciye donlstirmek icin ¢alismak; bilimsel
ilerlemeyi desteklemek nesneyle dogrudan ilgili olmayan muzeciligin
yeni gelisen alanlari olmustur. Ayrica yeni bir ara¢ olan elektronik
ortamda, nesnenin asli degil, bilgisi 6n plandadir ve glnimuizde
nesnelerin goérintlsu elektronik ortama aktariimakta ve belgeye
donustirilmektedir.

Bilgi odakli hizmetlerin artigi bu stregte “bilgi yonetimi”, mize
c¢alismalarini  kolaylastiran formiller sunarak toplum vyararina
hizmetler geligtiriimesini destekleyen bir uygulamadir.

3. BILGI YONETIMININ MUZELERDEKIi YANSIMASI
3.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi toplumuna gegisle birlikte kuruluslar; bilgiyi depolamak,
kullanmak ve iletmek zorunda olduklarinin farkina vararak, orgitsel
yapilari Uzerine yeniden disinmeye baslamis ve yasamlarini
surdurip gelismeleri igin gerekli olan teknolojik yenilikleri
uygulamaktan 6teye gitmislerdir. 1990’larin sonunda dlnya genelinde
toplumlar, kendilerini hem teknolojik agidan hem de sistemden
badimsiz ham sekilde bulunan veriler agisindan bir bilgi devriminin
ortasinda bulmustur. Daha 6nce ig dunyasinda degisimlere hizli bir
bicimde karsilik verilirken, artik hayatta kalmak icin daha farkh bir
degisimin yani bilgi ¢agina uyumun saglanmasi gerekliligi ortaya
cikmigtir (Barlow ve Burke, 1998, s. 549-556). Bu konuda ¢6zim
Ureten alanlardan biri de “bilgi yonetimi” olmustur.

Bilgi yonetimi, kurumlarin bilgi organizasyonlarina doniserek
glclenmesini saglar. Bilgi organizasyonu olabilmek igin alti temel
yetene@e sahip olunmasi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bunlar:
uretebilme yetenedi, cevap verebilme vyetenegi, 0Ongorebilme
yetenegi, yaratma yetenegdi, 6grenme yetenegdi, dayanma ve ayakta
durma yetenegidir (Barutcugil, 2002, s. 99-100).

Kuruluslarin bilgilerini yénetebilmeleri icin neyi amagladiklarini
bilmeleri gerekir. “Bilgiye bakisin dar kapsamdan kurtulmak igin
kuruluglarin kendilerine su soruyu sormalari gerekmektedir: Gelismek
ve hayatta kalmak i¢in neyi bilmek istiyoruz” (Orna ve Pettitt, 1998, s.
23). Bu tur sorularla ortaya konmak istenen amaglar, bilgi yénetimin
uygulama asamalarinda birinci sirayr almaktadir. Bu asamalar,
Barutcugil tarafindan asagidaki bicimde ortaya konulmustur
(Barutgugil, 2002, s.108):
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Bilgi yonetimini isletme amaglariyla iligkilendirmek,
Cekirdek bilgi yonetimi takimini olusturmak,

Kritik bilgi varliklarini tanimlamak,

> nh =

Bilgi yonetiminin paylasilan degerlerini, vizyonunu, amaclarini
gelistirmek,

5. Yeni bilgi yonetimi vyapisini, sistemlerini, sireglerini,
teknolaijilerini, rollerini, sorumluluklarini ve édullerini yaratmak,

6. Bilgi yonetimine uygun kurumsal kultiri olusturmak ve
surdurmektir.

Bilginin kurumlar tarafindan bir ihtiya¢ olarak goértlmesi ile
baglayan bilgi yénetiminin uygulama asamalari, verimliligi artirmak
Uzere bilgilerin ortaya cikarilmasi ve etkin bir bicimde kullaniimasini
saglamaktadir. Ka&r amaci guden kurumlarda bilgi ydénetimi
uygulamalarinin en 6nemli sonucu verimliligin artmasi olmustur.
Mulzelerdeki bu artis, verilen hizmetlerin toplumun gelisimine
katkisinin dl¢ilmesidir.

3.2. Bir Bilgi Kurumu Olarak Miize

ister bir calisani olan kiigiik bir miize, ister ¢cok buyik ulusal bir miize
olsun bilgi yonetimi eldeki kaynaklarin anlamli dagihimini gerektirir ve
bilgi stratejisi yonetimin Ust seviyesinde ele alinir (Orna ve Pettitt,
1998, s. 68). Mizenin amag ve politikalari, bilgi ihtiyaci ve hareketi ile
iliskili olmalidir. Bu, her mizenin kendi tlrlne, i¢inde bulundugu
toplumun &zelliklerine, butgesine gore farkhlik arz ederken, ayni
zamanda bir kurum olarak mizelerin ortak amaglarinin olmasi
gerektigini de gostermistir. Mlzelerin nesne odakli olmaktan g¢ikip,
bilgi odakli hizmet Gretmeye ydnelmesi, mizelerin ortak amacinin bir
bilgi kurumu olmak oldugunu kanitlar.

Muzelerin bilgi kurumu olarak drgutlenmeleri, bilgi hizmetlerini
gelistirmeleri ve bunun sonucunda toplumun gelisimine katkida
bulunma potansiyellerini ylkseltmelerinden, miizelerdeki kitliphane
ve argiv ¢calismalarindan, arastirma birimlerinden, yUratilen projelerin
niteliklerinden, belgeleme ve koruma faaliyetlerinden anlasiimaktadir.
Ancak toplumun gelisimine katkida bulunan bu faaliyetler her zaman
gerceklesememektedir.

Ekonomik yapilanmanin mize igin dogurdugu sonug,
ekonominin sanayiden hizmet sektériine gecmesi ile onu diger bilgi
hizmeti veren kurumlarla ayni konuma getirmistir. Buna karsin
muzelerin egdlence endustrisine daha yakin olmasi, onu diger bilgi
kurumlarindan ayiran bir etkendir. Bati Ulkelerinde yasanan
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degisimler karsisinda miuizelerde iki temel egilim yasanmistir:
Muizenin gelirlerini artiran pazar merkezli ideoloji ve bitin dinyayi
etkilemis olan bilgi ve iletisim teknolojileridir (Rottenberg, 2002, s. 21).
Bu degisim muzelerin ziyaretgi sayilarini artirma kaygisiyla, sadece
eglence endulstrisinin bir parcasi haline gelerek toplumun gelisimi
yonelik hizmet verememesi bakimindan tehditlere aciktir. Bu tehditler
muzelerin, neden bilgi kurumu olarak o&rgutlenmelerinin gerekli
oldugunu bir kez daha géstermektedir.

Tehditler

Giivenilir olmayan bilgilerin ortaya ¢itkmasi: Kiltir endUstrisindeki
populerlesme nedeniyle gunumuizde bilginin guvenilir olmayan bir
bicimde artma riski vardir. Bu dnemli sorunun Amerika’da yazar,
egitimci ve uzmanlar tarafindan sanat 6zelinde farkina varimistir.
Merkezi Washington’da olan Urban Institute ve Santa Monica Rand
Corporation, belli sanat disiplinleri i¢cin c¢esitli bdlgelerde anketler
yapmiglar, Ohio State Universitesi'nde sanat politikalari ve yénetimi
programlari, Columbia Universitesi-Teachers College ve diger
Universitelerde bu konuda &gretim ve arastirma c¢alismalari
yapilmistir. 2005 yilinda Columbia Universitesinde Ulusal Sanat
Gazeteciligi Programi (National Arts Journalism Program) tarafindan
gerceklesen “Measuring the Muse” (Dustinceyi Olgmek) sempozyumu
dizenlenmigtir ve burada devletin kaltur politikalarinin bir gereksinim
oldugu sonucuna varimistir.

Maddi Destekler ve Ortakliklar: 20. ylzyllin sonunda mdizelerin
ihtiyaci olan maddi destegin saglandig! bir ortam olugabilmis ve bu
destegin retorigi, ilkeleri, dncelikleri, kultlr-sanat kuruluglari i¢in yeni
firsatlar yaratmis, yeni vakiflar kurulmus ve maddi bagis
mekanizmalari  olusturulmustur.  Muzelerin  ortakliklar  yoluyla
calismalarini surdirmeleri bu dénemde ortaya ¢ikmistir. Ancak maddi
destek saglayan kurumlar ya da yine maddi sebeplerle ortak yapilan
¢alismalar, mizelerin kendi baslarina bilgiyi yonetmelerine midahale
edebilmektedir.

Pazarlama Tekniklerinin Yanlis Kullanimi: Pazarlama arastirma
metotlarinin mize ve galerilere girmesi kirator ve ydneticilerin
mevcut ve potansiyel ziyaretcilerine daha yakinlagsmalarini saglayan
metotlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur (Hooper-Greenhill,
1999a, 262). Ancak muzelerin, ziyaretcilerine bu metotlarla ulasmasi
bir takim elestirileri de beraberinde getirmistir. EndUstrilesme sonrasi
olusan, post modern, bos zaman toplumu yaratan, kdltirel ve
demografik degisimlerin ortaya cikmasiyla, toplumun mizeyi
algilayisi, egitsel olmaktan ¢ok bir edlence etkinligine dénislnce,
muzelerde arastirma ve sergileme yerine, daha ¢ok izleyici ve hizmet
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odakh bir anlayis yerlesmistir (Schubert, 2004, s. 65). Ekonomik
glgclerini artirmak icin ziyaret¢i sayilarini  yUkseltmek (zere,
muzelerde pazarlama tekniklerinin en fazla kullanildigi Amerika’da bu
anlayisin Metropolitan Sanat Mlzesi'ne (Metropolitan Museum of Art)
1967°'de Thomas Hoving’'in midur olarak atanmasi ile basladigi
soylenebilir (Schubert, 2004, s. 70). Bdylece 1965-1985 arasindaki
yirmi yilhk bir stirede Amerika’da miuzelerin ziyaret¢i sayisi ikiye
katlanmistir (Hein, 2000, s. 38).

Mimari Yapilar: Muizelerin degisik mimari yapilari ile ziyaretci
kazanmayi hedefledikleri gorulir. Bu da muizenin diger islevlerinin
yerine getiriimesinde eksiklik yaratabilmektedir. Mimari anlamda ilgi
odagi olan miizelerin en bilinen 6rnegi, Frank Lloyd Wright tarafindan
yapilan New York'daki Guggenheim Mizesi'dir. 2004’de yeni
binasinin agilmasi ile Museum of Modern Art (MoMA) bu sekilde
sorgulanmis bir sanat muizesi olmustur. Acilis sergisinin, mizenin
Oncelikleri arasinda gosteri (showcase) diinyasinin bir pargcasi olmak
anlamina geldigi gézlenmistir (Stevens, 2006).

Yukarida s6zi edilen tehditler karsisinda, kurum icinden dnlemler
alindigi gibi, Amerika kitasinda, sanat mizeleri 6zelinde Sanat
Muzeleri Yoneticileri Dernegi (Association of Art Museum Director-
AAMD), miuzelerin kendilerini denetlemeleri icin de &nlemler
siralamaktadir. Dernek, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve
Meksika'daki Gyelerine belli araliklarla muzelerle ilgili, farkli konularda
durum raporu (position paper/white paper) géndermektedir.
Bunlardan bazilari, “Gelirler: Sanat Mizelerinin Halkin Hizmetindeki
Bir Yatirm”, “Sanat Muzeleri, Sanat Koleksiyonlari ve Topluma
Hizmet’, “Amerikan Sanat Muizeleri ve Kar Amacli Kuruluslarin Sergi
isbirlikleri” olup, miizeleri tehditler kargisinda uyarmaktadir.

Tehditleri dnlemek igin, bilgi yonetiminin ilk asamasi olan isletme
amagclarinin belirlenmesi asamasinda muizenin nasil bir isletme
oldugunun ortaya konmasi gerekir. Cagdas muzecilik anlayisina gore,
muzeler diger bilgi hizmeti verenler gibi topluma hizmet amacl bilgiyi
depolayan, degerlendiren ve dagitan kurumlardir. Son gelismeler,
muzenin bilgi kurumu olmasini destekleyerek muzelerdeki bilgi
yonetim sureclerini belirler.

3.3. Miizelerde Bilgi Yonetimi Suirecini Etkileyen Geligmeler

Bilgi yonetiminin mulzelerde uygulanmasi, mali bilgilerden personel
bilgisine, koleksiyon bilgisinden ziyaretci bilgilerine kadar muzenin
cesitli birimlerinde kullanilan ¢ok gesitli bilgi turlerini kapsar. Butln bu

bilgileri, genis kapsamiyla Tate Galery’'nin bir raporunda yer alan
tablo ile érneklemek mimkdnddr.
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AMAGC

IHTIYAC DUYULAN BILGI

Koleksiyonun

Koleksiyon bilgisi

Koleksiyondaki nesnenin sergilenmesi ile

kazanim, transfer, satin
alma yoluyla kazanim

sergilenmesi iligkili teknolojilerin bilgisi
Sergilemeyle ilgili know-how
Bagiscilar ve potansiyel bagiscilar
Hediye yoluyla Diger potansiyel kaynaklar

Pazar fiyatlari, saticilar vs.
Koleksiyondaki satin almalarin tarihgesi
Nesnelerin degerleri

Hediye degerleri

Koleksiyonun
dokiimantasyonu,
arastirmasi,
yayinlanmasi; bilimsel
ilerlemenin tesvik
edilmesi

Koleksiyon ve konu gec¢misi; ilgili alanlardaki
arastirmanin gelistiriimesi

Modern dokiimantasyon uygulamasi ve onu
destekleyen teknolojiler

Koleksiyonun bir pargasi haline gelmelerinden
itibaren batin nesnelerin tarihi, gegmisi,
know-how yayinciligi

Modern korunma
ihtiyaclari gercevesinde
saklama, saglama ve
depolama

Modern saklama teknikleri,
materyallerin/objelerin gevresel ihtiyaglarinin
bilgisi

Diger muzelerden
sergiler icin 6dun¢ alma
yoluyla koleksiyon
temini

Tum Ulkelerdeki benzer muzelerin
koleksiyonlarinin bilgisi

Ziyaretgilerin ilgisini
cekmek; egitim, sevk ve
ziyaretlerini devam
etmelerini tesvik etmek
amaciyla koleksiyonlari
sunmak

Koleksiyonlarin konularinin koleksiyonun
kendilerinin, ziyaretgi profillerinin sunum
metotlarinin bilgisi

Egitim sistemlerinin bilgisi

Enformasyon sunumundaki know-how
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Muizelerin ziyaretgi Guncel ve potansiyel ziyaretci (yerel nufus
tipini, bir kerelik dahil) bilgisi
ziyaretciden arastirma

Ziyaretciye terfi ettirmek Koleksiyonun gigli yanlarinin ve degisik

kitlenin ilgisini cekebilecek yollarin bilgisi ve
degisik kitlelerin ilgisini cekme yollarinin bilgisi

Halkla iliskiler know-how’i ve teknikleri

Muze aktivitelerinin Muizenin glncel finansal ve diger kaynaklari
devamini ve gelisimini ile mali durumunun bilgisi
saglamak igin degisik

kaynaklardan kaynak Potansiyel kaynaklari ve onlara ulasma

elde etme metotlari
ilgili hukuksal cerceve
Muzenin ilgi alanini Halihazirdaki standartlar, ihtiyaglar,

etkileyen standartlarin dizenlemeler ve hukuksal gergeve.
gelisimini gézlemlemek
ve bu gelismelere istirak
etmek

Standartlari devam ettirmek ve gelistirmeyle
ilgili organlar

Tablo 1: Tate Galeri’nin Plani/Bienal Raporu (Orna ve Pettitt, 1998, s. 24)

(Dokiiman galerinin izniyle yayinlanmistir.)

Bilgi yonetimi stirecinde gerceklesen bu genis cercevede bilgi
hizmetlerinin rolinin ne oldugu, mizenin U¢ iglevi olan koruma,
arastirma ve iletisim islevlerinin detayl degerlendirilmesi ile anlasilir.
Bu iglevlerdeki degisimin ortak olan ve bilgi hizmetlerini gelistiren
yani, muzelerin bugln sadece nesneyle ¢alismayip, pek ¢ok baska
unsuru kullanmasidir. Bu unsurlar, nesne digindaki bilgi kaynaklar
oldugu gibi gunumazun bilgi ve iletisim teknolojileri ve bilgiye dayall
bir ekonomi gelistirme yontemleridir.

Koruma iglevinin bir pargasi olan koleksiyon yénetimi, mizeye
herhangi bir parcanin girmesinden, gerekiyorsa muizeden
cikarilmasina kadar her sirecin ydnetilmesidir. Nesne odakli
calismalarin en ¢ok gergeklestigi alan olmasina ragmen, giiniimizde
koleksiyon yoénetimi batincil bir yaklagim gerektiren cesitli
bilesenlerden olugsmaktadir. Bu bilesenler, miizelerin vizyon, misyon
ve stratejileri, maddi kaynak arayislari, birlikte calisilacak kurum ve
kuruluglar, gelisen teknolojiler ve hizmet verilen kitledir. Bu
bilesenlerin tima bilgi hizmetlerinin gelistiriimesine aracilik eder.
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Muzelerin vizyon, misyon ve stratejileri, ginUmuzde tutarh bir
koleksiyon yonetimi gerektiren bilgiler sunarak bilgi hizmetlerini
gelistirir. Tutarh bir koleksiyon, bilgiye dayali olarak gergeklestirildigi
takdirde bilimsel bilginin Uretilmesi ve kullaniimasi desteklenir.

Koleksiyon yonetiminin bilesenlerinden olan maddi kaynak
arayislari sirasinda, muzenin koleksiyonunun nasil yonetilecedi, diger
bir deyisle ne tur alimlar yapilacagi, koleksiyon pargalarinin nasil
degerlendirilip saklanilacagi, bunun icin hangi maddi kaynaklara
yonelmek gerektiginin belirlenmesi gerekir. Bu noktada, koleksiyon
yonetimi ile topluma verilen dolayli hizmetin nasil bir bilgi hizmetine
donlsecedi sorusu, maddi kaynaklara yonelirken ve onlari kullanirken
dikkate alinmaldir.

Koleksiyon ydnetiminin bir diger parcasi, birlikte galisilan ya
da calisiimasi olasi kurum veya kuruluglardir. Bunlarin taninmasi,
koleksiyonun nasil bir bilgi butininin parcasi oldugunu gosterir.
Muizenin konusunda hizmet veren kitiphaneler, arsivler tarafindan
verilen hizmetler; mizenin bulundugu fiziksel ya da sanal cgevreye,
mizeler koleksiyonlari ile katilarak arastirmacilari ilgili konudaki
egitimi bilgi acisindan desteklerler.

Gelisen teknolojilerin uygulanmasi, nesnelerin depolanma
kosullarini, hareketlerini ve nesnelerle c¢alisma olanaklarini
cesitlendiren koleksiyon yonetimi bilesenlerindendir. Bu gesitlenme,
muze koleksiyonlarini destekleyerek bilgi hizmetlerinin gelistirimesine
onculik eder. Clnkl gerek arastirmacilar, gerekse mizede calisan
uzmanlar tarafindan nesnelere ve nesnelerin bilgilerine erisim
bdylelikle saglanmis olur.

Koleksiyon yoénetiminin bir diger bileseni olarak mizenin
hizmet verdigi kitlenin taninmasi gerekir. Bu durum, bilgi hizmetlerinin
geligtirilmesi igin bilgi ihtiyacinin saptanmasi demektir.

Belgeleme, siniflama ve kataloglama faaliyetleri, muzelerin
bilgi hizmetlerini dogrudan gelistirdigi galisma alanidir. Mizelerin bilgi
ybnetimi suUrecinde, belgelemenin gUnimiz standartlarina gére
muzenin diger birimleri ile iliski kurularak yapildigi ve bu ¢alismalarda
nesne disinda pek ¢ok kaynagin kullanilabilecegi dikkate alinmalidir.
Nesnenin araca dénustigl bu cagdas belgeleme standartlarinin bir
kismi muzelere yonelik olabildigi gibi, bir kismi da arsivleri igceren
daha genis bir sistem Onerisinde bulunmaktadir. 1960’larda
ingiltere’de Miize Dokiimantasyon Birligi (Museum Documantation
Association) tarafindan geligtiriimeye baslanmis  standartlar;
belgeleme konusunda calisan ICOM komitelerinden biri olan CIDOC
tarafindan gelistirilen belgeleme prensipleri ve modeller, muzeler igin
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olusturulmus standartlara 6rnek olarak gdsterilebilir. Kitiphaneler igin
gelistirilen Dublin Core miize ve arsivler icin de uygulanabilir.

GuUnUmizde mizenin bir bilgi kurumu olarak verimliligini
artirmasina onculik eden mize arastirmalari, projeler yoluyla
gerceklestirildiklerinden, muzede bilgi ydnetiminin dinamizmine
destek olurlar. Bu arastirmalari, muizenin &rgutsel yapisini
iyilestirmeye yonelik olanlar ve mazenin ilgili oldugu alani geligtirmeye
yonelik olanlar gsekilde degerlendirmek mumkuindur. Her iki sekliyle de
projeler, bilgi hizmetlerinin gelistiriimesine ya da kullaniimasina katki
saglayan ¢alismalardir.

Muzenin 6rgutsel yapisini gelistiren caligmalara 6rnek olarak,
Tate Mdizesi'nde vyiritilen “Culture Mining: Time Based Cultural
Documents and Online Audio/Video (Re)search Tools” adini tasiyan
proje verilebilir. Projenin amaci, internet {izerinde esnek bir arsiv
olusturarak Tate Muzesi'nin kudltirel teori dersleri, sanatgl
konusmalari, sempozyum ve performanslardan olusan dijital ses ve
video kayitlarini  gunisigina ¢ikarmak ve bu tdr arsivlerin
olusturulmasi ve ydnetilmesi i¢in sistemler gelistirmektir.

Mdzenin ilgili oldugu alani gelistirmeye yonelik calismalar
mizelerin enstitilerin, enstitllerin de muizelerin ¢alisma yéntemlerini
kullanmalarina neden olmustur. Ornegin Boston'daki Cagdas Sanat
Enstitisi  (Institute of Contemporary Art-ICA) calismalarina
koleksiyon satin alarak devam etme karari almig ve gelisimini
hizlandirmigtir. Koleksiyon bakimindan degerli bir birikime sahip
MoMA ise aksine gunumizde bu koleksiyonlari degerlendirememesi
yoninde elestiriimektedir (Stevens, 2006).

Bu projelerle mizelerde vizyon, misyon ve amaglar yénetsel
dizeyde ele alindigindan, ayni zamanda bilgi kullanimi da
deg@erlendirilir. Projelerin enstitller, kutiphaneler, proje ekipleri ve
arsivler yoluyla kiratér ya da mize uzmanlarinin katkilariyla
gerceklesmesi, bilgiyi kullanan diger kisi ya da kuruluslarla iletisim
kurulmasini saglayarak bilgi hizmetlerinin gelistiriimesine aracilik
eder.

Mizedeki bilgiyi toplumla bulusturmayi hedefleyen calisma
alanlarindan olusan iletisim iglevi, teknolojinin kullanimiyla bir evrim
gecirmistir. Bu evrim, bilginin daha sistemli ve etkilesimli bir bigcimde
sunulmasini saglamigtir. Bilgi hizmetlerindeki gelismelerin muzelere
yansimasi, muzenin toplumun gelisimine katkida bulunmasini
destekler. Nesne odakl bilgi hizmetleri veren mlzeler, sadece sergi
kataloglari, sergiyle ilgili yayinlar ve sergi metinleri ile topluma
ulasmaktaydilar. Oysa bugln bu ¢alismalar, mizenin sundugu bilgi
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hizmetinin sadece bir kismidir. Mlze bilgi kullanimini ve sunumunu
hem daha sistematik, hem de daha etkilesimli bir hale getirmigtir.
Sanal uygulamalarin gergeklestiriimesi, miize iletisiminde devrimsel
niteliktedir. Koleksiyonlar belgelenirken olusturulan dizinlerle, mize
koleksiyonlarinin kitiphane kataloglari gibi taranmasi mumkandur.

Mdlze iletisimindeki sanal devrimin bilgi odakli bir hizmet
olarak topluma sunulmasi, bilgi erisim sistemlerinin kullaniimasi ile
mamkindir. Aksi takdirde sanal muzeler, brosir niteliginde olmaktan
oteye gidemez. Ornegdin San Francisco Modern Sanat Mizesi (San
Francisco Museum of Modern Art) SFMOMA'nin internet sayfasinda
sanatg¢l Uzerinden yapitlara ulasilabildigi gibi mimarlik ve tasarim,
medya sanatlari, resim-heykel, fotograf gibi basliklardan ve belli bir
sanat yapiti ismiyle de arama yapilabilmektedir. Bu tir siniflamalarin
gelismesi ve standart bagliklar altinda yapilmasi, bugin muizelerin
gelismigliklerini gostermektedir. Ornegin, New York Guggenheim
Milzesi’nin sanat akimlari araciliiyla koleksiyonuna ulasiminin
saglanmasi sayisiz O6rnekten sadece biridir. Hatta mizelerde bu
aktarimlar sadece koleksiyonlara erigsimle sinirh kalmamig, sanal
turlara da yansitilmistir. Uruguay ¢agdas sanatini toplumla bulusturan
Muva Muzesi (Museo Virtual de Artes) bu tir muize &rneklerinden
biridir. Sanal sergi turu sirasinda sanat yapitinin bilgisinden
sanatciyla ilgili bilgiye, yapitin ait oldugu akimdan, sanat elestirilerine
kadar istenilen bilgiye tur boyunca ulasilabilmektedir. Tum bu
hizmetlerin gelistirilebilmesi, mizenin bilgi yénetim slirecinde ortaya
koydugu amaglar ve izledigi ydntemle iliskilidir.

Ote yandan miizeler, bir yandan bilgi hizmeti veren kurumlara
referans kaynagi olabilecek, diger yandan arastirmacilari
destekleyecek bilgi kaynaklari Ureterek bilgi erisimi alanina katkida
bulunmustur. J.P. Getty Miuzesi, bilgi kaynagi dretimine dnculik eden
bir sanat miizesi olarak “Yetke Dizini”, “Sanat ve Mimarlik Kavramsal
Dizini” ve “Cografi Yerler Dizini’ni olusturmustur. Dolayisiyla
muzelerin  tegkilatianmalari itibariyle bu tur bilgi kaynaklar
hazirlayabilecekleri  bilgi ybnetim slreci de g6z Onilnde
bulundurulmalidir.

Mizelerde bilgi hizmetleri ortak bir ag Uzerinden iletisim
kurularak da yapilabilmektedir. Kanada'’dan Kanada Mirasi Bilgi Agi
(Canadian Heritage Information Network-CHIN), ABD’den Sanat imaji
Konsorsiyumu (Art Image Consortium-AMICO) ve Amerikan Muzeler
Birligi (American Association of Museums) tarafindan gergeklestirilen
“‘Nazi Era Provenance Research Project’ ortak bir veri tabani
olusturulmasi o6rneklerinden birkagidir. Muzelerdeki bilgi yonetimi
uygulamalarinda bu teknolojilerin varligi g6z ardi edilemez.
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3. SONUG

Mdazeler, bilgi ydnetimi uygulamasi ile topluma ulasabilirliklerini
planlayabilir ve degerlendirebilirler. Cagdas muzecilik anlayisina gore,
bu uygulamanin toplumu gelistirmesi, bilgi yonetim sirecinin ilk
asamasinda muzelerin bir bilgi kurumu olduklarinin farkinda olmalari
ile mimkanddr.

Muzeler, bilgi yonetim surecinde kendilerini bir bilgi kurumu
olarak tanimlamadiklarinda, mize ve toplum iletisiminden bir takim
tehditler dogmaktadir. Gelismis toplumlardaki mizeler bilgi toplumuna
gecis suUrecinde bu tehditlerle karsilasmaktadir. Gelismekte olan
ulkelerdeki muzelerin bilgi kurumu olarak hizmet vermeleri bu
tehditleri engeller.

Mizelerde bilgi yoénetimi slrecinin uygulanmasinda bilgi
hizmetlerinin roll, mize hizmetlerinin bilgi odakli olmasi ile artmistir.
Koleksiyon yonetimi, belgeleme calismalari, arastirma projeleri ve
iletisimin sundugu olanaklar, glinimizde miuzelerde bilgi odakli
hizmet dretmenin kilit alanlaridir. Bu alandaki gelismeler, bilgi
yonetimi takiminin bir araya getirilmesinde, kritik bilgi varliklarinin
tanimlanmasinda, paylasilan degerlerin ortaya konmasinda,
kullanilan  teknolojilerin  saptanmasinda ve kurumsal kultdrin
olugturulmasinda rol oynar. Boylelikle bilgi yonetiminin muazenin
topluma ulasabilirliine katkisi daha verimli bir platformda
degerlendirilebilir.
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