BiLGi: YONETiIMi, URETiMi VE PAZARLANMASI
Bengii CAPAR”

Sayin Meslektaglarim ve Dinleyiciler,

Sozlerime baglamadan 6nce bir konunun altini gizmek istiyorum. Bu sunumumda
bilgi nesnesi ve onunla ilgili islem ve eylemler ‘kutuphanecilik’ veya ‘enformasyon
yonetimi’ degil, ‘BiLGI YONETIMI’ yani ‘knowledge management disiplini bakis
acisi ile ele alinacaktir.

Kurumsal bilgi ile ugrasan bu disiplin son derece gengtir. 1990’larin basinda
s6zU gegmeye baslamis, 1995 civarinda ilk yapi taslar konulmustur. Gunimuzde
ise, O6nemi yogun bir bicimde artmakta olan bir alan gérinimundedir. Bu
yogunlugun en belirgin gostergeleri, buyuk bir hizla ¢ogalan ve derinlesen ‘bilgi
yonetimi’ literaturt; Avustralya, Avrupa, Amerika ve Asya Universitelerinde konu ile
ilgili bolumler veya dersler aciimig olmasi, alan kapsaminda uluslararasi ve ulusal

toplantilar yapilmasi ve internet'te yer alan bilgi yonetimine iliskin web sayfalaridir.

Benim konuya bilgi yonetimi acisindan yaklagsmamamin nedeni ise,
ulkemizde bilgi yonetimi ile enformasyon yonetimi arasindaki farkin ayirdina
yeterince varilamamis olmasi ve bilgi yonetimi disiplininin tam anlamiyla
taninmamasidir. S6z0 gecen durum beni konugsmami tamamiyla kavramsal ve

teorik bir yaklagimla sinirli tutmaya yonlendirmigtir.

Bu baglamda oncelikle ‘bilgi’ kavramindan neyin anlasiimasi gerektigini
acikliga kavusturmak vyerinde olacaktir. Bilgi tanimlamasini yapmadan evvel
Turkge’deki bilgi kavrami ve terimi ile ilgili bir kargasanin bilgi ydnetiminin
kavranmasi acisindan igleri ne kadar karigtirdiginin altini ¢gizmekte yarar vardir.
Turkge’de ‘bilgi’ denildiginde bilgi skalasinin en alt basamaginda yer almakta olan
ve islenmemis ham bilgi anlamina gelen ‘veri’ de kast ediliyor olabilir; orta
basamakta bulunan herhangi bir bicimde islenmisg ve iletilen veriler olarak

tanimlayabilecedimiz ‘enformasyon’dan da s6z ediliyor olabilir; ya da en Ust
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basamakta konuglanmis bulunan seyrek olarak ‘Ust bilgi’ terimi ile de belirtilen akil
suzgecinden gecmig, kigsisel algi, duygu, sezgi, deneyim, gozlem, degerler,
yukumlulUkler ve uretim sonuglari ile birlestiriimis, is sureglerinde kullaniimaya hazir

‘bilgiden’ de bahsediliyor olabilir.

Bilgi yonetimi disiplini agisindan bakildiginda bizi ilgilendiren bunlardan
sonuncusudur. Tekrarlayacak olursak, bilgi, veri ve enformasyonun akil
suzgecinden gegirilip kigisel deneyimler, algilar, sezgiler, duygular, degerler,
yukumlalukler, uzmanhk gorusleri, egitim sonuglari, Uretim sonuglari ve dogustan
gelen yeteneklerle Dbirlestirilerek karar verme, planlama, Kkargilagtirma,
degerlendirme, analiz, tahmin etme, tani, is uygulamalari ve suregleri vb. gibi
eylemlerde yeri geldiginde kullanilan seklidir. Bilgi baglangigta kigiseldir ve ortuktar.
Toplumsal amacli olarak kullanilabilmesi igin kodlanmali, agik hale getiriimeli,
iletiimeli ve kullanilacak kisi, grup ya da gruplar tarafindan desifre edilmelidir. Yani
bilginin yalnizca kisisel olarak olusturulup ortuk bigcimde kalmasi yeterli degildir.

Ayni zamanda acik hale getiriimesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Bu saptama bizi sirasi ile bilgi yonetimi olgusu ile bu olgu icerisinde ‘bilgi

uretimi’ ve ‘pazarlanmasinin’ yerine goéturmektedir.

Bilgi yonetimi yeni ekonominin dogusuna bagl olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve kuresellesme bir kurumda g¢alisan kisilerin bilgisinin
toplami anlamina gelen ve bir Uretim unsuru olarak kabul edilen entelektiel
sermayeyi kurum ve sirketler agisindan ¢ok dnemli bir rekabet, yenilesme ve hizla
degisen ekonomik kosullara uyum saglama unsuru konumuna getirmistir. O zaman
da sirket entelektiel sermayesini agiga ¢ikarmak ve en vyararli bir bigimde
kullanmak icin bilgiyi yonetme gereksinimi ortaya ¢ikmigtir. Bu kavram soylece
tanimlanabilir: Bilgi yonetimi kurum ve kuruluslarda kigisel, yapilandiriimamis oértik
bilgi ile kurum faaliyetleri sonucunda olusan acgik ve vyapilandiriimis bilginin
uretimini, depolama ve erigimini, paylagimini ve kullanimini saglayan kurumsal
sistemin kurulmasidir. S6zU gecgen sistemin iki dGnemli bileseni vardir: Bunlardan ilki,
her tlr acgik bilginin Gretim, depolama, erisim, dolasim ve kullanimini saglayan
bilisim ve iletisim teknolojileri ve dzellikle de teknolojik aglardir. ikincisi ise, ortiik
bilginin agiga ¢ikmasini ve paylasiimasini saglayan ¢ogu zaman resmi olmayan,

kurum kultirine dayanan, ¢alisanlar arasindaki iligkiler yani sosyal aglardir.
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Bilgi yonetim sistemlerinin amaci ise,

1) Bilgiyi acik hale getirerek entelektiel sermayenin her kurulugta etkin bir rol

oynamasini saglamak (bilgi haritalari, sar1 sayfalar, hipermetin, vb.).

2) Kurum igi bilgi-yogun bir kudltir olusturmak (bilgi paylasimi, guven,

odullendirme).
3) Kurumun sosyal ve teknolojik altyapisini olugturmak ve gelistirmek.

4) Kurumsal bilginin Gretimi, depolanmasi ile erigimi, paylasimi ve kullanimini

saglamak olarak belirlenebilir.

Bir bilgi yonetim sisteminin amaglarindan o6zellikle bilginin Uretimi ve

paylasimi ¢cok buyuk 6nem tasir.

Bilgi Uretimini, kim, neyi, nerede, neden, nasil sorulari 1gi1ginda

degerlendirecek olursak sdyle bir gérinum ortaya gikacaktir:

“Bilgi Uretimini kim yapar” sorusunun cevabi, kurum i¢i ¢alisanlar bigiminde
verilebilir. Bunlardan en fazla kast edilenler ise bilgi iscileri yani herhangi bir sekilde
bilgi ile yogun bir bigimde ugrasan kisilerdir. Bilgi isgilerinin agirhkh bir kesimini
beyaz yakali galisanlar olusturur. Bunlara 6rnek olarak Ust, orta ve alt dizey
yoneticiler ile arastirmacilar, ogreticiler ve uygulayicilar verilebilir. Beyaz yakali
calisanlar yaninda stratejik noktalarda yer alan mavi yakall c¢alisanlar da
(ustabaglari gibi) yeri geldiginde bilgi Uretimine katkida bulunabilirler (6rnegin, usta

baslari).

“Neyi” sorusunun yaniti kurum veya sirketin uygulamalarinda kullanilacak
bilgi olarak verilebilir. Burada bilginin tanimini vermek yerine niteliklerinden s6z
etmenin tekrari Onleyecegdi kanisindayim. Bilgi kurum veya sirket igerisinde ortlk ve
acik bicimlerinde karsimiza cikar. Ortiik bilgi sirket ¢alisanlarinin zihninde yer alan
ya da sirket eylem ve suregleri igerisinde bulunan henlz kategorize edilmemis,
kodlanmamis, iletiimemis ve ¢ozumlenmemis bilgidir. Agik bilgi ise, kodlanmisg,
kategorize edilmig, teknolojik ve sosyal kanallar araciidi ile erisilebilen ve

paylasilabilen bilgidir.

“Nerede” sorusunun yaniti ise kurum veya sirket icerisindedir. Bu girketin
dunya, bolge veya Ulke ¢apinda subeleri bulunabilir. Buralarda olusan bilgiler de

sirket ici bilgi sayilir ve paylasiminda internet ile extranet ve intranetlerden
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yararlanilir. Ayrica sirketin birlikte is gordugu tedarikgiler ile kendilerine mal veya
hizmet sattigi musteriler de s6zu gegen aglarla ana sirkete baglanabilir. Bununla
birlikte sirket diginda Uretilen acik ve yapilandiriimis bilgilerin (6rnegin patent, know
how rakip sirket bilgileri, ticari, ekonomik, mevzuat ve pazar bilgileri, vb.) kurum igi

bilginin olusmasina etki ve katkilari da yadsinamaz.

“Neden” sorusunun yanitini ise soylece verebiliriz: Sirket ve kurumlarin yeni
bilgiler Uretmeleri ve kullanmalari sarttir. Sebep olarak kuresellesen dinya
ekonomisi gosterilebilir. GUnumuz ekonomisinde dinya buyudk bir hizla pazar
yonunden klgulmekte buna karsilik rekabet ise blyuk bir hizla artmaktadir. Bu
durumda sirketler varliklarini sirdirmekte zorlanmaktadirlar. S6zi gecen olumsuz
kosullardan siyriimak ise ancak ilerlemek, gelismek ve yenilesmek ile
gerceklesebilir. Hem varligi sirdurme hem de gelisme ve yenilesmeye paralel

olarak kuresellesen diinya ekonomisinde rekabet ortamina uyum saglamak ancak

kurum ici bilgi Uretimi, paylasimi ve kullanimi ile saglanabilir. Clnku, bu eylemler

yeni islemler, yontemler, suregler ve Urunler vb. olusturulmasina yol agacaktir.

“Nasil” sorusu ise asagidaki gibi cevaplandirilabilir. Bilgi Uretimi ya da yeni
bilgi olusturmak ya da var olan bilginin igerigini degistirmek bigimindedir. Bunu

yaparken dort asama izlenebilir:

ilki sosyalizasyondur. Ortiik bilginin tekrar értiik bilgiye déniismesi seklindedir.

Sosyal iletisim ve deneyimlerin paylasiimasi bi¢ciminde gergeklesir.

ikincisi, birlestirmedir. Var olan acgik bilginin baska acik bilgilerle birlikte islem

gbrmesi, kategorize edilmesi, siniflandiriimasi, sentezi ve yeniden

bicimlendiriimesi seklindedir.

Uglinciisi digsallastirmak bigimindedir. Ortlik bilgiyi agik hale getirmeyi kapsar.
Ornegin kurum icerisinde en iyi uygulamalarin, en kot uygulamalarin, alinan

derslerin agiklanmasi vb.

Dorduncusu ise igsellestirmektir. Yani agik bilgiyi ortuk bilgiye donustirmektir.

(Ornegin d3grenme, anlama, diger ortlk bilgilerle birlestirme).

Batin kurum ve sirketlerin bilgi Uretimini 6zendirmeleri ve gelistirmeleri

gereklidir. Bunun yolu sirasi ile,

1) Ortiik bilgiyi agik yani paylasilir hale getirmek.

o1



2) Yapilan Uretime vb. iliskin herkesin anlayacadi yeni kavramlar yaratmak.
3) Bu kavramlarin anlagiimasi ve kanitlanmasi igin ilgili kisilerce tartigiimasi.

4) Bilginin veya kavramin prototipinin olusturulmasi (sdyle ki: urin, islem, sureg¢
vb.nin sekillerinin planlarinin, modellerinin, 6zelliklerinin olusturulmasi yani

yapilandiriimis bilgi haline getiriimesi).

5) Ortaya konulan bilginin kurum veya sirketin gesitli hiyerargik birimleri, topluluklari,
¢alisma alanlari vb. arasinda bir ilham kaynagi haline gelerek uygulamada ya da

yeni bilgilerin olugsmasinda kullaniimasidir.

Uzerinde énemle durulmasi gereken bir diger konu ise bilginin pazarlanmasi

ve paylasiimasidir.

Bilgi yonetimi disiplininde bilginin pazarlanmasindan so6z edildiginde
anlasiimasi gereken kurum ici pazarlamadir. Rekabet ortaminda kurum disinda
Ozellikle de rakip firmalara herhangi bir bilgi pazarlamasi yapilmasi dustntlemez.
Ancak sirketin rakibi olmayan sektérlerde is goren firmalar, bir de tedarikci veya
alici firmalarla iligkileri yuratmeyi kolaylastirmak amaci ile kimi bilgiler paylagilabilir.
Bu noktayi soyle bir 6rnekle pekistirebiliriz: Bilginin rakip firmalara kagmamasi igin
bir firmanin igsine yarayacak ortuk bilgileri agik hale gelmemis personelin baska
firmalara gitmesi bile firma entelektiiel sermayesinin bir kesiminin kaybi olarak

gorulmektedir.

Kurum i¢i bilgi paylasimini gelistirmek ve kurumsal bilgi akisini dinamik
tutmak icin bir pazar ortaminin olugturulmasi gereklidir. Bu ortamda bilginin alicilari
vardir. Bunlar yaptiklari igle ilgili trtn, islem, yontem vb. bilgisinin en yenisine, en
uygununa, en uygulanabilirine ve en kisasina gereksinim duyan kisilerdir. Bilginin
saticilari vardir. Saticilar gereksinim duyulan bilgiye iliskin yeterli tecrubeye sahip,
bu bilgiyi daha 6nce kendi eylemlerinde kullanmis veya bilgiyi Ureten Kigilerdir.
Bilginin aracilari vardir. Aracilar, bilgi alicilari ile saticilarini bir araya getiren veya
birbirine Oneren kisilerdir. Davenport ve Prusak, aracilara en iyi 6rnek olarak
kUtiphanecileri vermektedir. CuUnkl kurum igerisinde kimin hangi konuda
yogunlasgtigini en iyi onlar bilmektedir. Fiyat sistemi vardir. Bilgi pazarinda bilgi
paylasimi bilgi Ureten, tuketen ve aktarani odullendirmek bigiminde maddiyata

dayanabilecegi gibi karsiliklihk (bilgi verip bilgi almak), isim yapma (bilgi, beceri,
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uzmanlik, bilgi paylasimi konularinda isim yapmak, is guvencesi saglayacaktir),

baskalarina yardimci olmaya da (manevi haz) dayanabilir.

Bilgi pazarinda bilgi paylasimi degdisik duzeylerde olabilir. Bunlari asagidaki

gibi siralayabiliriz:

Kisiler arasi.

Kisiler ve acik bilgi kaynaklari arasi.
Kisiler ile gruplar arasi.

Gruplar ile kigiler arasi.

Gruplar ile gruplar arasi.

Kisi ve gruplardan kurumun tamamina uzanan.

Bilgi paylasiminin baslica ara¢ ve yollarini ise soOylece saptamak

muiUmkunddr.

Resmi sosyal iletisim aglari.
Gayri resmi sosyal iletisim aglari.
Takim calismasi.

Uygulama topluluklari.

Orgltsel 6grenme.

Dedikodu.

Resmi yapilanmig teknolojik iletisim aglarinin olusturulmasi ve kullanimi
(e-posta, mobil teknolojiye dayali aglar, telekonferans, video-

konferans,vb.).

Bilgi ybnetimi sistemince kurum i¢i bilgi paylasiminin geregdince

yurutulebilmesi i¢in kimi unsurlarin kurum yonetimince inangla benimsenmesi

gerekmektedir. Bunlari ise sOylece belirtebiliriz:

v Bilgi yonetiminin kurum yoneticileri tarafindan bir kurum stratejisi olarak kabul

edilmesi,

v" Kurum igerisinde bilgi Gretim, depolama ve erisim, paylasim ve kullanimini resmi

veya gayri resmi olarak saglayacak teknolojik altyapinin olusturulmasi,
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v En 6nemlisi ise, kurum ici bilgi paylasimini 6zendirecek gliven ortamini ve
odullendirme sistemini kapsayan, demokratik ve her tur iletisime agik bir kurum

kalturanan olugturulmasi ve gelistiriimesidir.

Beni sabirla dinlediginiz i¢in tesekkur eder, saygilar sunarim.
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