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Giris
Globallesme kavraminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, dinya ekonomisinde Kkalite,
rekabet ve fiyat gibi faktdrlerin énemi artmistir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi,

gumruk duvarlarinin kalkmasi ve uluslararasi ticaretin timuyle serbestlestiriimesi

calismalariyla birlikte, dinya ekonomisinde yodun bir rekabet gézlenmektedir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, ekonomiyi, egitimi, tlketici
davranislarini ve hayatimizi derinden etkilemistir. internetle birlikte insanlar, sanal
ortamda bilgileri paylagsma olanagi bulmaktadirlar. Bu nedenle insanoglu, yasam
boyu 6grenme ve bilgi ¢gaginda kendisine ve cgevresine katma deger olusturma

imkanina kavusmaktadir.

Gelecek yuzyildaki ekonomik blyime surecinin temel unsurlarinin; rekabet
gucu, verimlilik, toplam kalite yonetimi, egitilmis isgucu, bilgiye yonelik Gretim,
istihdam stratejileri ve yonetim kapasitesi gibi, bilgi ve teknoloji agirlikli olacagi
bilinmektedir. Dolayisiyla egditimin, beceri sahibi ve bilgiye odakl is gucl
olusturulmasinda birincil ara¢ olarak tasidigi 6nem kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Ulkelerin vatandaslarina sunduklari egitim imkanlari her kademede bu

alana ayrilan kaynaklarla ve egitim yatinmlariyla dogrudan iligkilidir.

Bilgi Toplumunun Ozellikleri

“Bilgi kuvvettir’ diyen Bacon, yillar énce bilginin ne kadar degerli bir kaynak
olacagini gérmustir. Gergekten gunimuzde bilgi kisilerin, kuruluglarin ve ulkelerin
en oOnemli kaynadi haline gelmistir. Ulkeler gelismislik dizeyine gore

siniflandinidiklarinda temelde bilgi Uretmeleri ve tuketmeleri g6z Onlne

* Ogr. Gér.; Afyon Kocatepe Universitesi Bolvadin Meslek Yiiksekokulu Bolvadin Afyonkarahisar.
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alinmaktadir. Bilgiyi saglikh bir sekilde saklamak, isletmek ve zamaninda
kullanicilara sunmak Ulkelerin en onemli itici gucu olmaktadir. Bilginin tluketilmesi
olaganustl katma deger yaratan bir kaynaktir. Ginumuzde dinyanin en zengin
girisimcileri bilginin islenmesi ile ilgili yazilimlar Uretenlerdir. Bilgi i¢in ¢alisan kisi ve

kuruluglar sanayi Urinu ve hizmeti ureten igletmeleri geride birakir olmuglardir.

Bilgi toplumu, bilginin sermaye, hammadde, enerji ve insan gucu gibi Gretim
unsurlarindan biri haline donustigu, ekonomide hammadde ve udrin olarak
kullanildigi, herkes tarafindan paylasildigi, toplum igerisinde kultarel bir deger
olarak kabul edildigi ve bilgi-iletisim teknolojisinin her alanda kullanilmaya basladigi
toplum yapisi olarak tanimlanabilir. Yasadigimiz c¢agda, bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan bilgi toplumunun 6nemli Ozelliklerini

siralayacak olursak:
e Yogun bilgi Uretimin gelismesi ile bilgi sektorunin ortaya ¢ikmasi,

e Herkesin gereksinim duydugu ve erisim hakkinin oldugu bilgiye; daha hizli erigim

igin altyapinin kurulmasi,
e Kas ve makine guclunun yerini akil ve disunce gucunin almasi,

e Bilgi toplumundaki nufus yapisinin oncelikle nitelikli ve bilgili insana duyulan

gereksinimler temelinde sekillenmesi,
e Sdurekli egitimin 6n plana ¢ikmasi,

e Sdurekli yeni bilgilerin ve buna bagh olarak fazla miktarda ve nitelikli yayinlarin

uretilmesi,

e iletisimde ve bilgi erisimde zaman ve mekan sinirliliklarinin ortadan kalkmasi ile

kUresellesmenin geniglemesi.

Bilgi Toplumunda Kiitiiphanelerin Rolu

Bilgi toplumunda en 6nemli gorev Ustlenen kurumlardan birisi kutiphanelerdir.
Cunklu kutuphaneler bilgi ekonomisinin hammaddesi olan bilginin dagitimindan
sorumlu temel kurumlardir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler diger butin kurumlari
oldugu gibi kutuphaneleri de derinden etkilemektedir, kutUphanelerin temel gorevi

olan bilgi yayma siirecini degistirmektedir. Ozellikle bilgi teknolojisindeki gelismeleri
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dusunecek olursak, bilgi teknolojisinin kutuphaneler Uzerindeki etkisi daha kolay

anlasilabilir.

Katuphanelerin temel islevi olan bilginin siniflandiriimasinda ve dagitiminda
bilgi teknolojisi devrim olarak adlandirilabilecek degigimlere yol agmistir. Bu sebeple
kUtuphanelerin iginde bulunduklari teknolojik degisimle basarili olmalari igin yeniden
yapilanmalari zorunludur. Oyle géruiniiyor ki, paketlenmesi ve dagitiminda meydana
gelen s6z konusu degisimlere ayak uyduramayan ve yeniden yapilanma yoluna
gitmeyen kutuphaneler bilgi toplumunda arzu ettikleri yeri alamayip, saf digi
kalacaklardir. Bu ¢ag; teknolojisiyle, endustrisiyle, gereksinimleriyle bilgiye dayall
olarak surekli geligsim icerisindedir. Kutuphaneler ve kutiphaneciler de bu surekli
degisimin yasandigi toplum yapisi igerisinde yasanan koklu ve hizli degisime ayak
uydurarak etkinliklerini surdurmelidirler. Bilgiye dayal bir donusum sudrecinin hakim
oldugu, surekli egitimin 6n plana ¢iktigi, bilgi teknolojilerinin ginlik yasamin pargasi
haline geldigi bilgi toplumunda, ekonomik imkanlari sinirli bireylerin bu yeni dunya
dizenine uyum gosterebilmeleri ve onun bir pargasi haline gelebilmeleri igin

kendilerine bir takim olanaklar sunulmalidir.

Dogal olarak tek bir gercek kutiiphaneye bagli kalmanin diginda birden fazla
agin bir araya getirdigi hizmetler ve kaynaklarin bilesimi olan sanal, dijital ve
elektronik kutuphanelerdeki bilgi kaynaklarinin nerede ve hangi formatta olduguna
bakilmaksizin, tanimlanmasi, yerinin belirlenmesi ve kullaniimasini saglayan szl
edilen kutuphanelerde calisan kutiphanecilerin roli de bu degisimden o6nemli

Olcude etkilenmisgtir.

Bilgi toplumunun en belirgin Ozelliklerinden biri isguci ve meslek
gruplarindaki degisimdir. Bilgi toplumunda bilgi tabanli Gretim, bilgi hizmetleri
sektorind ve buna bagli olarak bilgi hizmetleri gdrevlilerinin Ustlendikleri roli ve
toplum igerisindeki dagilim oranini da onemli dlgude etkilemistir. Kituphaneler bilgi
toplumunda bir kavram degisikligiyle karsi karsiya kalmiglar, bu degisim yalnizca
arastirma kutUphaneleri igin degil, bilgi toplumu igerisindeki tim katuphane turleri

igin gegerli bir durumdur.

Bilgi toplumunda kutuphane kaynaklari da surekli olarak artmakta ve
cesitlenmektedir. internet, elektronik kitap, bilgisayar, DVD, CD, vb. Bu artis ve

cesittenme kutUphanelerin  hizmet politikalarini da etkilemekte, performans
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degerlendirme, etkinlik ve verimlilik, toplam kalite yonetimi, yonetim bilgi sistemleri

gibi kavram ve uygulamalarin da kutuphane bunyesine girmesini saglamaktadir.

Herkesin bilgi gereksinimi ve bilgiye erigsim hakki oldugu bilgi toplumunda
Ozellikle halk katuphaneleri toplumun higbir kesimine ayirrm gézetmeden butin

bireylere ve kurumlara hizmet vermeyi surdurmelidir. Bu

nedenle halk kituphaneleri, ekonomik gugsuzlik ve teknolojik yetersizlik gibi

olumsuzluklara sahip birey ve kurumlarin bilgiye erisimlerini saglamalidir.

Bilgi toplumuna gegis surecinde Ulkemizde oldugu kadar gelismekte olan
bircok Ulkede de kutiphaneler ve kitlphanecilerin yeniden yapilanma slrecine
uyum sorunlari yasadigi gorulmektedir. Bu surecgte kutuphanelerde meydana
gelecek en 6nemli degisimler; elektronik kitap ve dergilerin kullaniminin artmasi ile
tam metin veri tabanlarinin yayginlagsmasi nedeniyle basili kaynaklarin zamanla
kullanimin azalmasi bilgi aglari araciligiyla elektronik belge aktarimlarinin
gerceklesmesi sonucu kutuphanelerin dermeye dayali hizmet ve politikalardan

erisime dayall hizmet ve politikalara yonelmeleri biciminde gergeklesebilir.

Katiphaneler toplumun her alaninda gerceklesen vyeniliklere uyum
saglayamadiklari takdirde toplumun bilgilenmesindeki islevlerini gunden glne
yitirebilecektir. Ulkemizdeki kitliphanelere kisaca bir g6z atmak gerekirse;
durumumuzun ¢ok parlak oldugunu soylemek ne yazik ki mumkun degildir. Nitekim,
Ozellikle halk kutiphaneleri bilgi teknolojisindeki hizli gelismelerle meydana gelen

degisim rtzgarini henlz yakalayamamisgtir.

Gunumuzde bilgisayar teknolojisiyle, bilgiye, belirli bir zamana ve/veya
mekana bagimh olmaksizin her an ulasilabilmektedir. Bu amagla, vatandaslarin
bilgi alma yontemi olarak yeni teknolojileri kullanmalari, toplumun tim katmanlarina
yayllmak zorundadir. Dunyadaki bilgi teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
ulkemizdeki egitim sistemi de yeniden yapilandiriimahdir. Gelecek kusaklarimizi,
bilginin hizla yenilendigi ve erigildigi bir dunyaya hazirlamaliyiz. Bunun igin
kGtuphanelerimizde bilgiye ulasma modelinden, bilgiye ulasma ve kullanmayi
Oogreten modele gegis yapilmaldir. Avrupa Birligine tam (Uye olma surecindeki
Tarkiye'nin, geng ve dinamik ntfusu ile ekonomik bir gug¢ olusturabilmesi, bireylerini
egiterek bilgi toplumuna donusumu ile saglanabilir. Bu, Turkiye'nin onundeki en

onemli firsatlardan birisidir.

323



Urbana Free Library Ornegi

Urbana, Amerika Birlesik Devletlerinin lllinois eyaletine bagh yaklasik 50 bin nufusa
sahip bir sehirdir. Urbana Kutuphanesi Amerika Birlesik Devletlerinin Boston'da ilk
devlet kutiphanesinin kurulmasindan sadece yirmiug¢ yil sonra yani 1897 yilina
Main Caddesinde ikinci katta kiralanmig iki odah kuguk bir yapida kurulmustur.
Katiphanenin kurulus tarihi bile Urbana da kutiphane kavraminin ¢ok onceleri
anlasildigini gostermektedir. Kiutiphane, 1893’ten 1917°’ye kadar Urbana sehir
merkezinde bir binadaydi. Bugunku yapi verilen sermaye ile 1917 yilinda Mari
Busey tarafindan kocasi Samuel T. Busey’e anit olarak insa edildi. ilk kez 1975’te
genisletildi. ikinci kez 2005 yilinda genisletildi. Neredeyse 90 yillik kullanima
ragmen kutiphanenin mekani halen lllinois eyalet merkezindeki en iyi okuma
olanagina sahiptir. Son bir yilda 16 bin kisi, kitiphanede duzenlenen 500’Un
Uzerinde egitime katilmistir. Urbana kitiphanesi 1897 yilinda kurulmus olup ayni
yerdeki binaya belirli tarihlerde ilave yapilar yapilmistir. Son bir yilda kuttiphanenin
personeli 104 000 Uzerinde soruyu cevaplayip, 16 000 kisi yaklasik 500 programa
katilmigtir. Urbana Kutuphanesi bulundugu eyaletin halk kutiphanelerinin yluzde
birine ve ulusal ¢aptaki halk kutiphanelerinin en iyi ylzde ikilik dilimine girmigtir.
Kutuphane tamamen bilgi toplumunun niteliklerine uygun bir yapi tasimaktadir.

Katdphanenin kullanicilarina sundugu imkanlar.

e 230 000 Uzerinde kitap,

e En cok satan kitaplar (Best Seller),

e Her tlrllG kitap koleksiyonu,

e Her yastan cocuklar igin kitaplar,

e 14 000 uzerinde video ve DVD,

e Egitimsel filimler,

e 700 Uzerinde dergi ve gazete aboneligi,
e 16 000 uzerinde CD ve sesli kitap,

e Cocuklar icin 500 Gzerinde CD ROM,
e 75 Bilgisayar,

e internet erisimi,

e Her yas icin duzenlenen egitim programlari.

Ug kattan olusan kitiphanenin alt katini gocuk bdlimi olusturmaktadir.
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Urbana Kitiphanesinin belki de ulkemizdeki kutliphanelerden temel farkin bu
oldugu soylenebilir. Burada cocuklar bilgi toplumunun agilimiyla buyutecekleri
birikimlerini butin bir insanhigin yararina nasil sunabileceklerinin heyecanini
duymaktadirlar. Kitiphanede c¢ocuk boliminin olmasinin temel nedeni, bdlge
halkina kutuphane aliskanhginin gocuk yasta kazandiriimasidir. Bir ana okulundan
farksiz olan bu bolum yaptigi aktivitelerle ¢ocuklari ilgisini rahat bir sekilde
cekebilmektedir. Boylece kutuphaneden yararlanma aligkanligini gocuk yasta
vermek amagcglanmigtir. Cocuk bdoliumuande, c¢ocuk kitaplari, c¢ocuklar igin
bilgisayarlar, ¢gocuklari bekleyen anne ve babalar igin internet erigimli bilgisayarlar,
kitap okuma bélimleri, ¢izgi filmler, filmler, DVDler, CDler, videolar, oyuncaklar,
toplanti salonlari, gocuklarla anne ve babalar i¢cin oyun oynama alani vardir. Aylk
faaliyet programina gére calisiimaktadir. Ornegin, képek korkusu olan gocugun
korkusunu giderebilmek igin, kitliphaneye getirilen evcil bir kdpek ve bununla ilgili

bir hikaye anlatilmaktadir. cocugun korkusunu yenmeye calismaktadirlar.

Giris katinda yeni kitaplar bolumu, sessiz okuma bolumdu, dergi ve gazete
okuma boluma, korku kitaplari bolumda, bilim kurgu kitaplari bolumu, polisiye kitaplar
bdlimu, muzik Cdleri, DVD filmler ve personelin ¢alistigi alanlar bulunmakta ve bu

bolumlerden hizmet verilmektedir.

Ust bélumleri ise arsivbolimu(aile dosyalari, mikrofilmler, biyografiler, soyadi
dosyalari, tarihi haritalar) danisma bolima, grup ders ¢alisma odalari, gezi kitaplari
bdlimu, biyografi kitaplari bolimu, internet bolumu, fotokopi hizmeti ve indeks

masalari vardir.

Kutiphane haftanin her gini agiktir. Odiing verme siresi kitaplar, dergiler,
CDler ve ¢ocuk egitim filmleri ve oyuncaklari igin iki haftadir. Egitim filmleri ve ¢ocuk

videolari i¢in ise bir haftadir. Diger filmlerin siresi iki guinddr.

Sonug¢

Tarih boyunca bilgi hig bir donemde bilgi toplumundaki kadar énemli olmamigtir.
Oyle ki, bir Glkenin gelismislik diizeyi, eskiden Urettigi gelik ve enerji miktari ile
Olculirken artik; bilgi teknolojisi ile elde edilen, islenen, iletilen, saklanan, bilgi
miktari ile olciimeye baglanmistir. Bu yeni donem, en ¢ok bilgiyi Uretip toplumun

hizmetine sunan Ulkelerin 6nde oldugu yuzyil olacaktir. Bu sebeple yasadigimiz
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bilgi toplumunda teknolojinin bu imkanlarini ve Ustunluklerini kavrayan ulkeler,

katiphanelerine buyuk kaynaklar ayirmakta ve ¢cok dnem vermektedirler.

Ulkemizin de yasadigimiz bilgi toplumunda kitliphanelere biyik ©nem
vermesi, ve kutuphanelerin teknolojik altyapisinin bilgi toplumunun ihtiyaclari
dogrultusunda yeniden yapilanmasi vazgecilmez bir zorunluluktur. Geng ve dinamik
nufusun dogru egitim politikalar ile yonlendiriimesi, Turkiye'nin rekabet gucune
olumlu katkida bulunarak iilke kalkinmasini saglayacaktir. lyi bir egitim sistemi,
guclu bir bilgi toplumunun temel 6zelligidir. Bilgiyi Greten ve verimli olarak kullanan
Ulkelerin s6z sahibi olacagi, bunu yapmayan ulkelerin geri kalacagi bilgi toplumunda

ulkeler her gegcen gun egitim sistemine buyuk yatirimlar yapmaktadir.

Gunumuzde halk kutuphaneleri sadece ders c¢alisilan ve ddevlerin yapildigi
hikaye, roman ve diger eserlerin okundugu yerler olarak degerlendiriimemelidir. Bu
kUtiphaneler, bilgi toplumunun bireylerinin yeni teknolojileri tanimalari ve

kullanmalarina olanak saglayacak mekanlar haline donusturtlmelidir.

Sonug¢ olarak, ulkemizde ve dunyada yasanan hizli degisime uyum
saglayabilmek icin, kUtuphaneler ¢agin gereklerine uygun olarak yapilandirilip bu
degisim surecine dahil olmalidir. Bu sebeple Ulkemizdeki ¢gagdas kutiphaneler inga
edilirken, Urbana Kutuphanesinin drnek alinmasi, kutuphanelerin katma degerini
artirarak, verimliligi de yukseltecektir. Yukselen hizmet kalitesiyle birlikte halk

kutiphanelerinde, bilgi toplumunun niteliklerine uygun ¢izgi yakalanmig olacaktir.
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