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Giris

Uygarlik tarihine baktigimizda; bilim, insanlik tarihi kadar eski bir o kadar da yenidir.
Bilim; her donemde kendini yenileyen canli hucreleri gibidir. Bilim, Uzerine yeni bir
seyler konuldugunda bir dnceki bilgiler eski durumuna digmektedir. Bilim ve bilime
bagh insanhk uygarligi bircok tarihi asamadan gecerek gunumuze gelmistir.
Gunumuzde bilim, kendini surekli yenileyen ve gelisen bir slreg igerisine girmistir.
Bugun itibari ile bilimin hi¢bir dal tek basina bir deger ifade etmemektedir. Bilim her
alanda gelisen deger ve teknolojiye paralel olarak isbirligi ve matematiksel bir
korelasyon baglantisi igerisinde surekli bir esgudim ve dayanisma igerisindedir. Bu
isbirligi ve gelisimde kugkusuz ki, bilimin geldigi nokta ve bilimin teknolojiye
doéntsmas urtnlerin kullaniimasinin énemi buydktur. Bilimin hicre birimi “bilgi”dir ve

birgok farkli tanimi s6z konusudur.

Terminolojiye baktigimizda “bilgi”: “Dogrulugu ispatlanmig teorilerdir. Bilgi
onceden belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosedure uygun bir bicimde islenmis
enformasyondur. Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda
paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecribe ve enformasyondur. Bilgi,
belirli bir durum, sorun, iligki, teori veya kurala ait veri ve enformasyondan olusan
anlayiglardir. (Aktan ve Vural, 2004). Bilgi, temelde dogrulugu ispatlanmig

hipotezler olup rafine edilmis enformasyon UrUnleridir.

Uygarlik tarihine bilgi, bilim ve kutuphaneler acisindan baktigimizda
kutuphanelerin ¢ok farkli agsamalardan gecgerek icerik ve fiziksel degisime ugrayan
meslek veya bilim sinift oldugunu gorebiliriz. Kutuphaneler, icerisindeki bilgi
kaynaklari ve fiziksel mekanlari ile daha 6nceleri 6n planda iken ginimuzde gelisim

ve degQisim gecirerek adeta evrime ugramis ve kabuk degistirmis oldugunu

* Uzman; Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezi — Isparta (orhan@sdu.edu.tr).
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gbrmekteyiz. Kutiphaneler son zamanlarda, fiziksel mekanlardan ¢ikarak, duvarsiz

kUtiphanelere donugerek sayisallasmigs bilgi merkezleri haline gelmislerdir.

Gunumuzde kutuphaneler, kullandiklari bilgi kaynaklari, teknoloji, iyi egitilmis
personel, yeterli butce ile devasa bilgi merkezleri olmus, mecazi anlamda
duvarlarini yikarak sayisallastiriimis elektronik bilgi merkezleri (e-kitliphane)
durumuna gelmigtir. Bu gelisimde, personel, teknoloji, but¢ce ve bilgi kaynaklarinin
degisen formatlari etkili olmustur. Bu degisimin temelinde ise, kuresel teknoloji
anlayisi ve Dunyanin evrensel gelisimi kapsamindaki ortak etkilesim ve paylagim
onemli bir etken olagelmistir. Bilgi kaynaklari klasik anlamda basili (kitap)
biciminden c¢ikarak sayisallastiriimis elektronik formatlara dénuastiriimustir. Bilgi
kaynaklari gelisen teknolojiye paralel olarak o©zellikle bilgisayarin / internetin
hayatimiza girmesi ile birlikte evrime ugrayarak, dunyanin herhangi bir noktasina es
zamanli olarak iletilebilmekte bdoylelikle fiziki - cografi uzakliklar ortadan
kaldiriimaktadir. Bilgi merkezleri Ulke icinde ve disindaki birgok kiUtiphane / bilgi
merkezleri ile eszamanl olarak bilgi alisverisinde bulunmakta ve internet tizerinden
bilgi aligverisi (bilgi aktarimi) yapabilmektedir. Bu surecte kutuphaneler/bilgi
merkezleri, kullandiklari ve depoladiklari bilgileri en yararh sekilde dncelikle kurumu
ve Ulkesine, diger Ulkelere bilgi aktarimi ve paylagimi igin kendilerini yeniden
yapilandirmiglardir. Bu yapilanmada, kullanilan butge, bilgi kaynaklari ve formatlari
iyi eqitilmis uzman kutuphaneciler ve konu uzmanlari ile birlikte bilginin akilci
kullanimi gergegi ortaya ¢cikmistir. Bilginin akilci kullaniminda; profesyonel bir ekip
calismasi ihtiyaci dogmustur. Bugun itibar ile basarili birgcok bilgi merkezinde
yonetim ve bilginin kullaniminda oncelik akilci bir yonetim anlayigidir. Dunya ile
batunlesen, surekli 6grenen bir organizasyon anlayisi icinde olan, paylasan ve
kendisini yenileyen bir yonetim ekibi yoksa yonetilen bilgi merkezinin de basarisi
sinirl olacaktir veya hi¢ olmayacaktir. Bilgi merkezlerinde / kitiphanelerde 6zellikle
arastirma kutuphaneleri olarak kabul ettigimiz Gniversite kutiphanelerinde akilcilik
profesyonel yonetim anlayisi ile baglayarak bilgi kaynaklarinin kullanimina kadar

surmekte ve bir batln igerisinde degerlendiriimelidir.

Calismanin Amaci

Bu calismamizda; Universite kutiphanelerinde akilci bir bilgi yonetimi nasil olur

bunun detaylari nelerdir, bltce, fiziksel mekan, zaman, personel ve yonetimi, bilgi

303



kaynaklari ve formatlari, 6grenen organizasyon, kullanilan teknoloji, kutiphane
kullanicilart - hedef kitle vb. yonu g6z Onune alinarak, Kanada McMaster
Universitesi Kitliphanesi 6rnek model olarak sunulmaktadir. 2003 — 2004 yillari
icerisinde 6 aylik bir uygulamali galisma sonucunda elde edilen bulgular ve

gozlemler degerlendirilerek 6rnek bir model ortaya konulmaya c¢aligiimistir.

Kanada - McMaster Universitesi Kiitiiphanesi (http:/library.mcmaster.ca)

| Adres I-’gl http: flibrary memaster . caf

GGO- L g | _i- %Search Web - @ ..EISIblocked =] AutoF i EOptions P
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MchMaster Libearies Website

3 DR Library Quick Links

Services
" LibAccess: Access to e-Resources
" Borrowing / Circulation
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" Reference { Research Help
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MORRIS (Library Catalogue)

e-Resources

Article Databases
* Interlibrary Loans
exdoumals ® Instruction & Tours
ReflWorks " .._more Library services
How to Find
RACER (Interlibrary Loan}
Search Other Libraries NEWS & EVENTS About The Libraries

Search the Internet * MORRIS Online Renewals Unavailable * Durlibraries & Collections
September 6/ 7 .
FAQ Hours

Music Area Reconfigured ' Contact Us /Visit Uis

" Mew HSL Mewsletter (Appendix} is now * Supporting Your Libran
Supparting Y

available 1AL
" HEL rengvations expected to beain in :-amore about thed ITaries
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" Wilson abstracts on trial for six months @@")‘3
" Library Data Service moves to termparary Mills Learning

Resim:1: McMaster Universitesi Merkez Kitiphanesi (MILLS) Humanities & Social Science Binasi
2004. Hamilton — Kanada

McMaster Universitesi, Kanada'nin Ontario eyaletinde Kanada —Toronto ve
Amerika Birlesik Devletleri New York eyaleti sinirlari arasinda kalan 500.000
nifuslu Hamilton sehrinde yer almaktadir. McMaster Universitesi Kanada'nin
matematik ve tip alaninda uzmanlagmis, toplam 10.000 6grencisi ile en taninmig

universitelerinden biridir. Dinyadaki 100 bayuk Universite igerisinde 74. siradadir.

“Ana Merkez Kutiphane” [MILLS] ve u¢ sube kutiphanesi McMaster
Universitesi kampusu igerisinde yer almaktadir. McMaster Universitesi Kitiphanesi

dort ana bolumden olusmaktadir:
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1-Ana Kampus Merkez Kutiphanesi [MILLS] Humanities & Social Science
2-isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi [INNIS]
3-Muhendislik Fakultesi Kituphanesi [THODE] — Science & Engineering

4-Tip Fakiiltesi Kiitiphanesi [HEALTH & MEDICINE]

Fiziksel Mekéan - Kiitiiphanenin Birimleri /Bolumleri
McMaster Universitesi Kiitiiphanesinde mevcut olan birimler:

insan kaynaklari, Yénetim Organizasyon, Kitap Salonu, Sireli yayinlar, Gérsel
isitsel, Cografi Eserler ve Materyalleri, Ekonomi Eserleri, Tarihi Vesikalar, Ozel
Belge Koleksiyonlari (Bertrand Russel), Edebi Eserler, Mikrofis ve Film, Serbest
Calisma ve Ozel Calisma Salonlari, Konferans - Toplanti Salonu, interaktif Ders
bollimi, internet salonu — béliimler, Danisma salonu, Halkla iliskiler ve miracaat
boélumu, Dinlenme salonlari ve 6zel bolumler, Kafeterya salonlari, Telefon iletigsim
bolimi, Gérme engelliler bélimu, Ozurli-Engellilere géndilli yardim (kurs ve kitap
okuma vb.) bélimu, Kitap 6ding verme - alma bdlimu, Fotokopi servis hizmetleri

bolumu.

Bilgi Kaynaklari Turu ve Formati

McMaster Universitesi Kitliphanesinde cok cesitli bilgi kaynaklari farkli formatlarda
bulunmakta ve kullaniimaktadir. Bunlar, 6zellikle basili kitap ve sureli yayinlar-
dergilerden farkli olarak sayisallastirilmis e-dergiler, e-kitaplar, CD, CD-ROM, VCD,
DVD, sesli kitaplar -cip kitaplar, e-ansiklopediler, e-atlaslar - haritalar, ses ve
gériintil dosya turleri, kisisel bilgisayar, Yerel ag veya Internet (zerinden

kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
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Resim 2: McMaster Universitesi Kitliphanesi Bilgi Kaynaklari Turleri

insan Kaynaklari Boliimii

McMaster Universitesi Kitliphanesinde Kkaliteli hizmet verebilmek igin kullanici
merkezli bir kitliphanecilik anlayisi  benimsenmistir.  Ornegin  Washington
Universitesi Kitliphanesinde oldugu gibi, kaliteli bir hizmet sunabilmek igin kullanici
odakh kutuphane kavrami temel alinmis ve bu “kaliteli hizmetin ve kullanici tatminini
hedef alarak tim personel tarafindan benimsendigi bir kitiphane“ (Aslan, 2003,
s.2) olarak tanimlanmistir. Bunun iginde katliphane icerisinde bagimsiz, sistemi
denetleyen insan kaynaklari birimi kurulmustur. Katiphane ¢aligsanlarindan saglikl
ve de en ylUksek verimi alabilmek i¢in insan kaynaklari bolima kurulmus olup,
kutiphanede gorev alacak personel dncelikle bagvurusunu bu bolime yapmakta ve
sonrasinda kutuphane mudurlagu ile birlikte hakem kurulundan gecerek mesleginde
egitimli kisiler yeteneklerine gore ise alinmaktadir. Bu birimin kurulmasinda etken
olan unsur, objektif degerlendirmelerin yani sira toplam kalite yoOnetimi
uygulanmasini 6ne gikarmaktadir. Toplam kalite yonetimi; “mevcut tim kaynaklarin
ve imkanlarinin en iyi sekilde kullaniimasiyla, surekli bir gelisme saglamaya c¢alisan
bir yonetim felsefesidir (Simsek, 2002, s.18). McMaster Universite Kitiiphanesinde
de bu uygulama insan kaynaklari modeli ve akilci yodnetim politikasi ile

desteklenmektedir. Kitiphanede calismak isteyen kisiler, dncelikle insan kaynaklari
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bélimine muracaat ederek sistemin bagimsiz islemesini, objektif kararlarin
alinmasi ve konusunda egitimli ve deneyimli kigilerin secilmesini boylece takim
ruhu, liyakat ve bilgiye dayali sistemin, birbirini denetleyen ve toplam kaliteye dayali

olarak iglemesini saglanmaktadir.

Kltiphanede gorev alacak kisiler en azindan yuksekokulunda (Collague) 6
ay mesleki egitimden gecmektedirler. Kutiphane yoOneticileri ise mesleki egitim
almig, konusunda uzman, deneyimli kisilerden segilmektedir, mastir ve doktora

derecesi tercih sebebidir.

Bilgi Merkezi Yonetim Hiyerarsisi ve Akilcilik

McMaster Universite Kiitliphanesinde yonetim hiyerarsisi yukardan asagiya dogru
ise de uygulamada katilimci ve karma bir yonetim anlayigi ve politikasi s6z

konusuduir.

Kltiphanenin genel yoneticisi durumunda, kutiphanecilik egitimi almis
deneyimli bir mudur, sistemin insan kaynaklarini denetleyen ve kaliteli elemanlarin
kazandirilmasini saglayan objektif uygulamali, bagimsiz bir birim olan insan
kaynaklari birimi mevcuttur. Personelin akilci kullaniminda katuphane muadurlugu ve
insan kaynaklari birimi ortaklasa calisir. Buna bagli olarak kitiiphane yonetiminde
U¢ ana unsur goz onune alinarak yonetimin alt dallanmalari yapilmaktadir. Bu

uygulamada; planlama, organizasyon, kontrol dengesi ana unsuru olusturmaktadir.

Planlama da: kurumun ve kutuphanenin amaglari ve hedef kitlesi dikkate
alinarak kdtuphanenin altyapi sistemleri, organizasyonu, politikasi, hizmet
programlarina yonelik yonetim politikalar ile ilgili gerekli ¢aligmalar yuruttlmektedir.
Planlama; kurum, personel, altyapi, mekan, teknoloji, finansal yapi, iglerin
planlanmasi gibi ara basliklar tumevarim mantigi ile yuritilmekte olup, bu
gelismeler; hizmet arastirmasi, gelistirmesi ve sunulacak hizmetin dizenlemesi ile

batunlegtiriimektedir.

Organizasyon asamasinda ise; verilecek olan hizmetlerinin alt sistemleri
icerisindeki bilgi akigi ve gorevlerin dagilimi yapilmaktadir. Boylece, alt sistemlerinin
dizenli ve basarili bir sekilde ¢alisabilmesi igin gerekli sartlar belirlenerek, bunlarin
amagclari gorev ve sorumluluklari tespit edilerek uygulama surecine hazir hale

getirilmektedir.
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Kontrol asamasi; Kutuphanede sunulan hizmetin temelini olugturmaktadir.
Kontrol sisteminde gorevli personel tarafindan hazirlanan hizmet Uretim denetimiyle
ilgili bilgiler degerlendirilerek Ust yonetime sunulmaktadir. Bu agsamada, hizmet
uretim planlamasiyla Gretim alt sistemlerinin etkinliginin planlama ve gergeklesme
dereceleri karsilastiriimaktadir. Planlanan hizmet Uretimi ile hizmet faaliyetleri
sonucunda elde edilen hizmet Uretimi arasindaki fark belirlenmekte ve bu farkin
nedenleri arastiriimaktadir. Bulunan sonuglarla elde edilen bulgularla planlanan
durum arasindaki negatif fark varsa ve buyukse kutliphanenin mevcut hizmet
anlayigi gerekli dizeltmeler yapilmaktadir. Sayet elde edilen bulgularda
kUtuphanenin hizmet anlayis ve uygulamalari planlama dahilinde veya Uzerinde
gerceklestiriimis ise uygulanan sisteme devam edilmekte ve sistem butunlugu
bozulmadan gelistiriimektedir. Bu anlayigla birlikte 6dul mekanizmasi da devreye

girmektedir.

McMaster Universite Kitliphanesinde, alt birimlere de yetki ve sorumluluk
verilmigtir. Personele yetki verip sorumluluk verilmezse veya sorumluluk verip yetki
verilmezse sistem tikanir bu nedenle yetki ve sorumluluk birlikte verilmelidir. Alt
birimlerde goérev yapan birim uzmanlari, birim igerisindeki yetki ve sorumluluklarini
oncelikle bulunduklari birimin sorumlularina vermektedirler. Boylelikle her alt birimin
basarisi Ust birimde toplanmakta ve kutiphanenin toplam kalite yonetimi ortaya

konmaktadir.

Bu anlayista; kutiphane kullanicilarini olusturan gruplarin gereksinimlerinin
saptanmasi, performans Olcltleri ve gostergelerinin belirlenmesi, kalite glvencesi
ve degerlendiriimesi, personelin ve kaynaklarin yonetilmesi (Aslan, 2003, s.3) en

ust yonetimden en alt yonetime kadar e-kalite standardi uygulanmaktadir.

McMaster Universitesi Kiitiiphanesi Personeli ve Ogrenen Organizasyon

McMaster Universitesi Kltliphanesinde personel bes grupta toplanmistir. Bu

yapilanma su sekildedir:

1- Doktora ve yuksek lisans kutuphanecilik egitimi

2- Kitiphaneci (uzman kittiphaneci 4 yillik egitim alanlar)
3- Kutuphane yardimcisi (2-3 yillik egitim alanlar)
4-Yardimci memur (en az 6 aylik kitiphanecilik egitimi alan)
5- Gonullu (Stajyer) — Yari zamanl ¢aliganlar
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McMaster Universitesi Kitlphanesinde gérev alan kitliphaneciler, mutlaka
kUtiphanecilik egitimi alanlardan segilmektedir. Kutuphanede goérev yapan
memurlar bile mutlaka en az 6 aylik kutiphanecilik egitimi sertifikasi almak
durumundadir. Bunun nedeni ise kutliphane ve kutiphanecilik hizmet sisteminin

bozulacag! duguncesidir.

McMaster Universitesi Kitliphanesinde kitliphanecilik egitiminden gegen
toplam 117 kisi mevcuttur. Kitiphanenin, personel yapilanmasinda egitim, beceri,
deneyim, performans ve yetenek nitelikleri ile birlikte kalite yonetimi ve standart 6n

planda tutulmaktadir. Kitliphane personelinde aranan nitelikler 6zetle sunlardir;
-Vizyon,
-Yuksek duzeyde enformasyon yonetimi becerisi,
-Cesitli sektorlerde yararli olabilecek aktarilabilir beceriler,
-iletisim becerisi,
-Esnek ve uyumlanabilir olma,
-Yenilik¢i ve yaratici olma,
-Hosgorulu ve yardimsever olma vs.

Bu baglamda; ¢alisma alanini duvarlari, raflari ve ciltleri ile fiziksel bir ortam
olarak algilamanin otesine gegcemeyen kutUphaneciler, bu yuzyilin bir evresinde,
endustri devrimi gaginda tezgéhi artik ise yaramayan dokuma ustasinin durumuna
dusebilir (Aslan, 2003b, s. 11). Bilgi, gu¢ demektir, gl¢ ise endustri ve para
demektir. Bilginin rafine edilerek enformasyon haline dénulstirilmesinde esnek,
kendisini yenileyen, surekli 6grenen, iletisim ve halkla iligkileri guclu bilgi calisanlari

ve yoneticileri, giniumuzun gecerli niteliklerine sahip olanlardir.

McMaster Universitesi Kitliphanesinde, akilcilik her alanda uygulanmakta ya
da bunun g¢abasi igcerisinde kurumsal bir akilcilik anlayigi benimsenmistir. Personel
yonetim organizasyonundan bilgi kaynaklarinin en akilci kullanim ydntemlerine

kadar akilcilik anlayisi kurumsal uygulamada dikkati gekmektedir.

Akilcilik, kelime anlamiyla akilci uygulama olsa da bunun farkl yaklasim tarz
ve uygulamalari goérilmektedir. Akilcilik, insanin temel erdemidir, diger butin

erdemlerinin kaynagidir. insanin temel kétiiligi, diger bitin kotiliiklerin kaynagi,
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irrasyonelliktir; zihni odaklayamamaktir; bilinci askiya almaktir ki, bu kor olmak
demek degil, gormeyi reddetmektir; sagir olmak degil, 6grenmeyi reddetmektir.
irrasyonellik, bireyin hayatta kalma aracinin “aklin“ reddedilmesi, dolayisi ile bireyi

tahribe goéturen bir yola girilmesi demektir. Anti - akil olan sey anti-hayattir.

Akilcilik ise; bir erdem olup, bilgi edinmenin tek kaynaginin, degerlerin tek
yargicinin, insan faaliyetlerini yonlendirecek tek rehberin, akil oldugunu bilmek ve
kabul etmektir. Akilcilikta;

e -Akil on plandadir,

-Yonetim - planlama ve organizasyon s6z konusudur,

-Hiyerarsi vardir,

-Emir veren ve emir alan vardir,

-Uygulayan ve yapan vardir,

-Edinilen bilgiler arasinda akilci baglantilar ve yeni bilgi ekleme vardir,

-Bilgide her noktada sebep sonug iligkisi ve sorgulama vardir,

e -Uyku hali disindaki her an, her konuda, her segenek karsisinda, tam bir zihni
odaklanmiglik ve uyanikhlik icinde bulunmaya karar verip bunu basarmak hedefi

vardir,

e -Akilcilikta, insan gucundn sinirlari igerisinde realiteyi surekli gézlemek onun

hakkinda tam ve dogru bilgi sahibi olma istegi vardir.

e -Akilcilikta batin kanaatler, hisler, arzular, faaliyetler, degerler vb. oncelikle
dusunce surecinden gegirilerek dogrulanmakta, filtre edilmekte bulgu ve sonuglar
herkesin anlayabilecegdi sekilde kurallar silsilesi igerisinde mantik ve akil ¢cergevesi

icerisinde uygulamali prensibe dayali bir anlayis s6z konusudur.

e -Akilcilikta, bireylerin, varliklari, realitesi, amaclari, degerleri ve faaliyetleri realite
icerisinde yer aldiginda bile realitenin Uzerinde higbir deger ve anlayisa yer
verilmemesi prensiplerle adlandiriimistir (Sakman, t.y. s.1). Bu baglamda McMaster
Universite Kiitliphanesinde, yonetim ve personel tamamen akilcilik prensipleri
liyakati icerisinde yodnetiimekte olup, konusunda yetenekli ve uzman kisiler ilgili
bélimlerdeki uzmanlik alanlari ve yeteneklerine goére gbrev dagilimina tabi

tutulmuslardir. McMaster Universitesi Kitiphanesinde, personel her seyden énce,
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iyi bir halkla iligkiler egitiminden gegirilmis olup, gelen okuyucuya kargi son derece
nazik tavirlar icerisinde hizmet verilmekte veya ilgili birimlere yonlendiriimektedir.
Personel, 6dul sistemi igerinde calismaktadir. Personel yilin belirli donemlerinde
yeni gelismelere karsi kurs ve egitimden gegmekte slrekli 6grenen bir organizasyon

icerisinde yerini almaktadir.
Nedir bu 6grenen organizasyon?

Ogrenen organizasyon anlayisi; yarinin yénetiminde, degisimin yonetiminde egitimli
insana daima kendini gelistirme potansiyeline sahip organizasyonlar ingsaa etme
yolunda ipuglari veren ve insanin organizasyonla beraber nasil égrenebilecegini
gOsteren bir yonetim cekirdegidir. Calisanlarin potansiyelini artiracak en 6nemli
organizasyon tipi, 6grenen organizasyon olmustur ve degisen dunyaya gore her
yapida her bolumde degisime kendini ayarlayabilmektedir. Degismeyi kabul eden

organizasyon devamli 6grenme ile kendi i¢cinde degisim de yaratabilir.

Ogrenen organizasyon bir yénetim modeli degil, bir yénetim anlayisi veya
yonetim felsefesidir. Ogrenen organizasyon terimi, egitimli insanlarin olusturdugu
organizasyonu ve organizasyonun kendi gelisimini saglayacak duzeye nasil
ulagilabilecegini sorgulayan bir terimdir. Ogrenen organizasyonlar bir yandan
sureclerini surekli iyilestirmenin yollarini ararken, diger yandan en dogru is alaninda
faaliyet gOsterip gostermediklerini sorgulayan igletmelerdir.

Ogrenen Organizasyonun Ozellikleri

1. Ogrenme, insanlari yaptigi her seyi icerisine eklemistir.

2. Ogretmek icin 6grenme desteklenir ve cogunlukla ddullendirilir.

3. Kurumumuz ekip galismasini, yaraticiligi guglendirmeyi ve kaliteyi destekler.
4. Calisanlarin kendi ihtiyaclari icin dogru yolu sececeklerine guvenilir.

5. Farkli bélumlerindeki, farkli statllerdeki kigiler birlikte dgrenirler.

6. Ogrenmeyi gelistirmek igin usta-cirak iligkilerine 6nem verilir.

7. Ogrenme; toplantilarin galisma gruplarinin ve is sireglerinin iginde yer alir.

8. Konumu ne olursa olsun her birey esit 6grenme olanagina sahiptir.

9. Hatalar 6grenme olanaklari olarak degerlendirilir.

311



Bolumler arasi egitim baslatilir ve daha genis ve cesitli is becerileri edinen
calisanlar odullendirilir (Gulsozll. t.y.) Neticede “0grenen organizasyon” ile
ogrenmeyi tesvik eden, personeli gelistirmeyi 6n plana alan, agik haberlesme ve

yapici diyalogu dne ¢ikaran bir organizasyon olarak belirtiimektedir.

Ogrenen organizasyonlar, bir isletmenin sirekli olarak, yasadigi olaylardan
sonu¢ ¢ikarmasi, bunlari degisen gevre kosullarina uymakta kullanmasi, gelisen,
kendini yenileyen dinamik bir organizasyon olmasi demektir. Ogrenen

organizasyonun olusturabilmesi igin bes disiplinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
e Sistem dusuUncesi

¢ Kisisel hakimiyet

e Zihni modeller

e Vizyon paylasimi

e Takim halinde 6grenme (Gulsézlu. t.y. s.3).

Takim olarak 6grenme sureci; bir olaya takim olarak aksettirme, konugsma ve
birlestirici dusunce yontemlerini degistirmedir. Boylelikle toplami bireylerden daha
cok akilli ve yetenekli olur. Bireysel 6grenim her ne kadar guzel ya da olagan ustu
olursa olsun organizasyonlarda konu disidir. Clinkd butiin énemli kararlar gruplarda
alinir. Organizasyonlarin 6grenme Uniteleri takimlardir. Bunlar hareket edebilmeleri
icin birbirlerine ihtiyag duyan bir grup insandir (Uner, ty. s.5). Bu baglamda,
bulundugumuz sure¢ igerisinde, McMaster Universitesi Kitliphanesinde, 6égrenen
organizasyonun uygulanmakta oldugu, kutiphane hizmetlerinde birincil amacin
okuyucuya en iyi hizmeti sunmak oldugunu gézlemledik. Bu slrecte etkin olan

unsurlar:

e -Yeterli butce,

o -Ust diizey egitimli ve deneyimli yéneticiler,

o -lyi egitilmis personel,

o -lyi bir fiziksel altyapinin varhg,

e -Kullanilan teknoloji,

o -Qdiil (gerektiginde ceza) mekanizmasinin Ust diizeyde uygulanmasi,

e -Takim ruhunun benimsenmesi ve uygulanmasi,
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e -Bilingli okuyucu kitlesi vb. unsurlar McMaster Universite Kitliphanesinde
akilcih@r uygulamali bir sekilde 6n plana g¢ikarmaktadir. Kitiphanede uygulanan
O0grenen organizasyon anlayisinda esas unsur, sunulan hizmetin kalitesini artirmak
ve buna bagh olarak kutuphanenin kaynaklarini okuyucusunun gereksinimlerini goz
onunde tutarak kurumsal yapilanmasini ve verimlilige dayah akilcihgr hizmet
politikasi olarak belirlemektedir. Bu organizasyonda kutuphane icerisindeki
yapilanma ve bilgi kaynaklari en akilci sekliyle hedef kitlesi olan arastirmacilara
sunulmakta, hizmetin yansimasi (feedback) kurumca degerlendiriimekte, olumsuz
yonler ortadan kaldirilarak surekli hizmet anlayisi insan kalitesine bagli olarak

surdirilmektedir.

Katiphanesin basarisindaki ana unsur; kitiphanenin kullandigi imkanlardan
(butce-personel-teknoloji vb.) ziyade, uygulanan yonetim anlayisi ve surekli kendini
yenileyen hicresel yapilanmanin daha etkili olmasidir. Bkz.

http://library.mcmaster.ca

McMaster Universitesi Kiitiiphanesinde Yillik Biitce

McMaster Universitesi Kitiphanesinin 2004 yili biitgesi, 12.000.000 CAD$. Ayrilan
bu butce sadece bilgi kaynaklarinin devami ve yenilerinin ilave edilmesinde
kullaniimaktadir. Butge sabit olmayip her yil ihtiyaca gore belirli oraninda artis
gOstermektedir. Harcamalar tamamen, kutiphane yodnetiminin tasarrufundadir ve
bagka bir birimin kaleminde kesinlikle kullanilmamaktadir. Kituphaneye ayrilan yillik
butce istenilen zaman diliminde harcanabilmektedir, plan dahilinde gereksinimlere
gore kullaniimaktadir. Batge anormal durumlar kargisinda harcamalara yetmez ise
kisa slre igerisinde bagli bulundugu Universite tarafindan ek butce ile

desteklenmektedir.

Kullanilan Teknoloji ve Otomasyon

McMaster Universitesi Kitlphanesinde kullanilan teknoloji ve otomasyon sistemi

tek modelli olmayip karma bir sistem kullaniimaktadir.
1-Windows
2-Windows NT

3- Linux
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Katiphane igerisindeki birimlerin 6zelligine ve glvenlik derecesine gore farkl
isletim sistemleri tercih edilmektedir. Kituphane verilerinin saklandigi ve sunuldugu
ana sunucuda Linux ve NT igletim sistemi kullanilmakta olup, okuyucularin saatlik
ve gunliik islerinde (katalog tarama, indekslere ulagsim, intranet/internet vb) terminal
olarak kullanilan makinelerde ise Windows isletim sistemi kullaniimaktadir.

Katuphane icerisinde her birimde bilgisayardan yararlaniimaktadir.

McMaster Universitesi Kitiiphanesinde, Universitenin kendi 6grencilerine
yani Uyelerine kullanim sifreleri verilmekte ve kullanicilar bu sifrelerle bilgisayari
kullanmaktadirlar. Kiatiphaneye disaridan gelen misafir arastirmacilara, gegici
(temporary) saatlik ve gunlik kullanim sifreleri veriimekte ve bu sifrelerle terminal
baglantilh bilgisayarlardan yararlaniimaktadir. Bu sgifreler ana sunucuyu ortak

kullanan sube kutuphanelerinde de gegerlidir.

McMaster Universite Kiitliphanesinde, otomasyon sistemin denetimi, bir
bilgisayar muhendisi kontrolundedir. Kituphane web tasarimi ve guncelleme igleri
ise universitenin bilgi islemine bagh birim tarafindan yonetilmekte olup, web tasarim
ve guncellemeler kitiphane yonetimince planlanarak bilgi islem merkezindeki konu

uzmanlarina iletiimekte ve bdylece sistem glncellenmektedir.

Kutuphane kullanicilarinin  ve ogrencilerin kutuphane ile ilgili kullanim
haklarinin tamami katuphane isletim sistemine bakan yetkili tarafindan organize
edilmekte ve hazir hale getiriimektedir. Kutuphane sistem-otomasyon sorumlusu
kitiphane muduarliGginin sorumlulugu altinda sistemi yonetmekte, denetlemekte,

yedeklemede, guvenligini saglamaktadir.

Kullanilan Standartlar ve igbirligi

McMaster Universite Kitliphanesinde, uygulanan standartlar, Kanada eyaletlerinde
kullanilan kutiphaneciler dernedi standartlardir. (Bkz. Library Associations in
Canada http://www.collectionscanada.ca/8/8/index-e.html) Kanada
kutuphanelerinde, her eyalet kendi icerisindeki bagimsiz mesleki derneklere ait

standartlari kullanmaktadir.

Kanada'daki  Universiteler ise  bulunduklari  eyaletlerin  Universite
kUtuphanelerini kapsayan derneklerin ortak belirledikleri standartlari dikkate

almaktadirlar  (Bkz. University  and College Library  Associations
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http://www.collectionscanada.ca/8/8/index-e.html) McMaster Universitesi

Katuphanesinin standartlarini dikkate aldigi dernekler sunlardir:

University and College Library Associations

« McMaster Universite kitiphanesini uyguladidi tst diizey standartlar ise Ontario

eyaletindeki Universite kutiphanelerinin dernegi olan: “ Ontario Collage and
University Library  Association® OCULA'nIn standartlaridir. (Bkz.

http://www.accessola.com/ocula/).

o Association des Responsables de Bibliotheques et Centres de Documentation
Universitaires et de Recherche d'expression Francaise au Canada (ABCDEF-

Canada)

« http://www.cla.ca/divisions/cacul/cacul.htm Canadian Association of College and
University Libraries (CACUL)

o Canadian Association of Research Libraries (CARL)

e Council of Prairie and Pacific University Libraries (COPPUL)
« Ontario College and University Library Association (OCULA)
« Ontario Council of University Libraries (OCUL)

Kltiphane, diger Universite kutiphaneleri ve kutliphanelerle isbirliginde
oncelik Ontario Eyaletindeki Universite kutiphaneleri olmak Uzere diger
eyaletlerdeki kutuphanelerle de igbirligini saglkh bir sekilde yurutmektedir.
Universite kiitiphaneleri aras! igbirliginde Kanada Kolej ve Universite Kitiiphaneleri
Derneg@i'nin [Canadian Association of College and University Libraries (CACUL)]
ulusal protokoll, Ulke igerisinde gecerliligi olan bir hizmet isbirligi standardi
kullaniimaktadir. Kanada’daki Gniversite kitiiphaneleri ve McMaster Universitesinin
Katiphanesi halk kutuphaneleri ile de igbirligi icerisindedir, 6zellikle kitiphanelerin

ortak ve etkin kullaniminda ciddi bir hizmet anlayigi s6z konusudur.

Halkla iligkiler — Danigsma

McMaster Universitesi Kitiphanesinde etkin olan hizmet birimlerinden biri de halkla

iligskiler ve danisma birimidir. Kutiphanenin daha iyi bir hizmet verebilmesi igin

2 Kanada Universite Kidtiiphaneleri Dernekleri (University and College Library Associations) bkz.
http.//www.collectionscanada.ca/8/8/index-e.html
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danigsma birimi ile birlikte ¢alisan etkin bir halkla iligkiler birimi kurulmustur. Bu
birimlerin amaci, katiphaneyi ve hizmetlerini akilci ve etkin bicimde tanitmaya
yonelik olarak saygiya dayali, guler yuzlu, sabirli, yardimsever ve iletisimi guglu
konu uzmanlariyla hizmet vermektir. Halkla iligkiler ydnetimi kavramina
baktigimizda; “Orglitlerin amaglarina ulasabilmek icin, yine 6rgitiin seslenecegi ve
calismalarini yoneltecegi kitlelerin istek, beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda,
cevrenin destek ve guvenini saglamak, olumlu bir izlenim olusturmak ve bunu
surdurmek, fiziksel ve insansal kaynaklarin birbirleri ile uyumlu ve etkin
kullanilabilmesini saglamak amaciyla yapilan planli ve programl galismalar igin
karar almak ve uygulamak sureci “ oldugunu gérmekteyiz (Gurtz ve Guneri, 1997,
s.14). Kutuphanede uygulanan halkla iligkiler hizmeti ve biriminin amaci;
kitiphanenin galismalarinin hedef kitlesi olan 6gretim elemani, égrenci ve diger
arastirmacilara gereksinimleri ile ilgili beklentilerinin kutiphaneye, dogruluk,
durustlik, yani etik degerler gergcevesinde aktariimasi ve boylece karsilikli yararlari
ve surekliligi olan ¢ift yonlu bir iletisim kurulmasini saglamaktadir. McMaster
Universitesi Kutuphanesinin basarisinda halkla iligkiler faaliyetinin
gerceklestiriimesi, kurum i¢i ve kurum disina yonelik etkili bir iletisim yolu ile
kUtuphane c¢aligsanlarini hem kurum i¢i hem de kurum digi kisi ve kuruluslari
etkileme, disardan ve icerden gelecek yansimalari — bilgileri toplayarak
degerlendirme ve bdylece kutuphanenin faaliyetlerine saglikli yon verme olanagi
saglanmaktadir. Halkla iligkilerle birlikte kitiphanede kullanilan danigsma bélumua de
halkla iligkilerin farkli bir boyutunu ortaya koymaktadir. Danisma birimi ile,
kutuphane hakkinda genel yonlendirici bilgiler edinilmesi hedeflenmektedir.
McMaster Universitesi Kiitiphanesinde danisma birimi, kiitiphane alt birimlerinin
kullanimi ve yerleri, personel yodnlendirme ve bilgi kaynaklarinin yeri, tiri ve
kullanimina yonelik yardimci bir birimidir. Danigsma hizmetleri ve halkla iliskilerde
hedef verimlilik olup, kitliphanenin hedef kitlesi ile olan iligkilerin planh bir bigimde
geligtirimekte ve kutiphane agisindan olumlu sonuglar saglamak icin yapilan

calismalari kapsamaktadir.

Kutuphane Kullanicilar — Hedef Kitle

McMaster Universitesi Kitiiphanesinin hedef kitlesi 6ncelikle, Gniversitenin 6gretim
elemanlari ve 6grencileri ilaveten disardan gelen arastirmacilardir. Etkin ve dinamik

kullanicilar 6grenciler olup, kitiphanenin surekli gelisiminde onlarin iyi egitim
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almalari, surekli sorgulayan ve arastiran bir kisilikle yetismeleri, kutuphaneleri de
surekli gelisim iginde tutmaktadir. Bu baglamda McMaster Universitesi Kiitliphanesi
hedef kitlesi olan 6grenci ve 6gretim elemanlari ve diger arastirmacilarin isteklerini
cok ciddi anlamda dikkate almakta ve politikalarini hedef kitlesine goére basarili bir

sekilde belirlemekte ve yurutmektedir.

Sonug ve Oneriler

Katuphaneler, bilginin belirli bir sistemde iglendigi, depolandigi ve hedef kitlesine
sunuldugu sosyal enformasyon merkezleri durumuna doénudsmuslerdir. Bu
doénusumde katuphanelerde uygulanan akilcilik 6zellikle bilginin akilci kullanimi ve
paylasiminda onemli bir 6ge durumundadir. Bu galismamizda ornek model olarak:
“Kanada McMaster Universite Kitiiphanesi” ele alinmis olup, bilgi kaynaklarinin
akilci kullanimi katuphane yonetim organizasyonu dahilinde bir butin olarak ele

alinmis ve degerlendirilmigtir.

Bu calisma sonucunda verimli bir bilgi paylasimi ve yonetiminde sade
“bilgi=enformasyon® yetmemektedir. Bilginin akilci kullanimi ve paylasiminda ¢ok iyi
dizenlenmig, kéar getiren iyi bir isletme mantigi ve modeli benzetmesi gercevesinde
McMaster Universitesi Kiitiiphanesi incelenmistir. Giinimiizde kitiiphaneler, klasik
anlamda fiziksel mekanlardan olusan, igerisinde her turli teknolojik donanimi
bulunduran, farkli trlerde bilgi formatina sahip olan, belli sayida personel ve butge
ile hizmet veren kurum anlayisinda olsalar da kutiphanenin akilci ve verimli
kullanimi icin o6zellikler yetmemektedir. Kutuphaneler gerekli altyapi ve fiziksel
donanima sahip olsalar da esas akilciigin ve ana unsurun “insan” ogesi oldugu

gercegi her donemde karsimiza ¢gikmaktadir.

McMaster Universitesi Kitliphanesi érnek modelinde ele aldigimiz; “bilginin
akilci kullanimi ve paylasiminda” bilgi ya da kutiphane tek basina bir deger ifade
etmedigini takim halinde iyi organize olmus, iyi personele sahip, iyi yOnetilen
kUtliphane organizasyonlari gergevesinde bilginin akilci kullanimi ve paylagiminin

bir anlam ifade ettigini gérmekteyiz.

Bilginin akilci kullanimi ve paylasiminda etkin olan unsurlarin zincirleme bir
bagla birbirlerine bagh olduklarini bilginin bilgi otoyol aglari ile sistemli ve planl bir
sekilde yonetildigi ve iletildigini gormekteyiz. Bu sure¢ de kutuphanecileri bilgi

otoyolunda c¢alisan bilgi teknisyenlerine benzetebiliriz.
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McMaster Universite Kitliphanesinde modelledigimiz bu calismada bilginin
ve bilgi paylasiminin tek basina akilcilik ifade etmedigini bir batin halinde
depolanarak, islenerek, rafine edilerek, enformasyon haline donusturulerek belirli
kurallar c¢ercevesinde kullanicilara sunuldugu gézlemlenmigtir. Bu islemlerde
kUtuphaneler bilgi imalathaneleri olarak modern ve cagdas isletmecilik anlayigi
icerisinde surekli kendisini yenileyen, gelistiren ve enformasyon haline getirdigi
bilgiyi paylasan sevimli, ¢ekici kurumlar haline gelmedigi muddetge bilginin akilci

kullanimi ve paylagsimindan bahsetmek zordur.

Bilginin akilci organizasyonu, paylasimi ve kullaniminda: gerekli fiziksel
altyapi, paranin (bltce) ydnetimi, enformasyon teknolojisi, yeterli bilgi kaynaklari,
zaman yonetimi, 6grenen organizasyon, personel yonetimi, halkla iligkiler ve takim
ruhu gibi etkenler kutiphane isletmesinde bilgi kullanma, ydonetme ve iletmede
basarili bir takim oyunu anlayisini gerekli kilar. Bu kriterler bir bitlin halinde belirli
bir plan dahilinde basarili bir sekilde uygulanabilirse toplam kalitede kutuphane
basarili olur. Akilcilik ve bilgi paylagiminda butinu gorebilmek gerekir. Butune
ulasmak iginde ekip galismasi ve iyi organize olmus surekli kendisini yenileyen,
gelisen ¢agdas sirket anlayisi icerisinde hedef kitlesini dikkate alan bir bGtlnluk
anlayisi ve modeli gerekmektedir. Bu model anlayiginda: yuksek duzeyde
enformasyon yonetimi, yonetim, liderlik, iletisim becerileri, guncel ve aktarilabilir
yararli beceriler, esneklik, uyumluluk, yenilikgi, yaratici, dGngorall, liyakatli ve adaletli
olmak vb. nitelikler basarili bir kitiphanecilik anlayisinin ana degerlerini olusturur.
Bu degerlerin butunlugt de basariyr ve akilcihgr ortaya cikarir. Akilcilikta veya
bagka bir model anlayisinda olsun her seyin geldigi nokta “INSAN® unsurudur. Tim
uygulamalarin insana bagh ve tum wuygulamalarin insan ic¢in oldugu

unutulmamalidir.

McMaster Universitesi  Kltliphanesinde modelledigimiz  kitiphanecilik
anlayiginda bilginin akilci kullanimi ve paylagimi yukarida belirledigimiz kriterler
dogrultusunda arti eksi degerleriyle ortaya konarak diger kutUphanelere iyi

uygulama 6rnegdi olmasi umudundayiz.
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