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Sayin Rektor Yardimcisi, Saygl Deger Meslektaslarim, Degerli Konuklar,
Kadir Has Universitesi’ne hosgeldiniz, bize seref verdiniz.

Degerli konuklar UNAK’05 toplantisi Kadir Has Universitesi Kitliphanesi'nin ev
sahipliginde gerceklesen ilk ulusal toplanti olmasi nedeniyle bizim agimizdan buyuk
onem tasimaktadir. Son derece 6nem verdigimiz bu toplantinin gergeklesmesinde
emegdi gecen ve katki saglayan, Kadir Has Universitesi Rektorli Sayin Prof. Dr.
Yiicel YILMAZ'a, UNAK Baskani Sayin Ayta¢c YILDIZELI ve UNAK Yénetim
kuruluna, sunacaklari bildirilerle birikimlerini bizimle paylasacak olan degerli
konusmacilara, sponsorlarimiza, Kadir Has Universitesi Kitiiphanesi'ndeki degerli
calisma arkadaslarima, sagladiklari teknik destek nedeniyle Universitemizin Yapi
isleri Teknik Daire Bagkanligi ile Bilgi islem Merkezine ve katiliminizdan dolayi siz

degerli konuklarimiza tesekkur ederim.

Degerli konuklar, UNAK'05 toplantisinin ana temasi “Bilgi Hizmetlerinin
Organizasyonu ve Pazarlanmasi”dir. Kutiphaneciler uzun stre hizmet verdikleri
kesimi “kullanicl” ya da “okuyucu” olarak tanimlamislar, “musteri” kavramini
kullanmaktan kaginmiglardir. Ginumuzde kutiphane kullanicilari talep eden, tercih
eden ve bilgi Urdnlerinden seg¢im yapan mdusterilerdir. Musterinin oldugu her
faaliyette rekabet vardir ve stratejik olarak iyi planlanmis pazarlama faaliyetleri
kurumlarin rekabet guglerini artirmaktadir. Pazarlama yakin zamana kadar agirlikli
olarak ticari faaliyet gosteren kurum ve kuruluglar tarafindan uygulanmasi gereken
bir yontem olarak degerlendirilmistir. Ancak topluma hizmet etmek ve varligini
surekli kilmak ticari firmalarin oldugu gibi kar amaci gutmeyen igletmelerin ve
elbette kuttiphanelerin de en dncelikli hedefleri arasindadir. Bu nedenle ginimuizde

ticari olmayan igletmeler de hizmetlerinin etkinligini artirmak, bu hizmetlerini genis
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(ecimen@khas.edu.tr).



kitlelere ulastirmak ve varliklarini surekli kilmak Uzere yararlandiklari disiplinler

arasinda pazarlama faaliyetlerine yer vermektedirler.

Pazarlama alaninda en 6nde gelen dusunurlerden olan Philip Kotler
“yasanan gelismeler i1siginda pazarlamacilarin kesin bir yol ayriminda olduklarini ya
tamamen degiseceklerini, ya da tamamen degiseceklerini’ ifade ediyor.
Glniumiizde artik giic isletmelerde degildir. isletmeler Griin ve hizmet merkezli
yapilarini degistirmek ve musteri odakli yapilar olugturma gayreti icindeler. Elbette
musgteri odakli yapilanma yalnizca bir kerelik yapisal bir degisiklik olarak degil,
cesitlenen masteri ihtiyaglarina baglh olarak surekli kendini yenileyen bir yapisal bir
sure¢ olarak degerlendiriimelidir. Bu baglamda pazarlama faaliyetleri surekli olarak

“Musteri iliskileri Yonetimi”, “Birebir Pazarlama

Omir Boyu Musteri Degeri Analizi”
vb. yeni kavramlarin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir. Aslinda yasanan degisim
ve gelisim sureci yalnizca belirli disiplinleri kapsamamamakta, topyekin bir gelisim
sureci halini almig durumda ve her bir disiplinde yasanan degisim dogal olarak diger
disiplinleri de etkilemektedir. Birer isletme oldugunu iddia ettigimiz kutuphanelerin
de pazarlama faaliyetlerinde yasanan hizli degisimin 1siginda yeniden
yapilanmalari, musteri odakh ve dmur boyu musteri edinmeye donik pazarlama

surecleri planlamalari gerekmektedir.

Diger yandan internetin gelisim sirecinde genis kitleler bilgiye erigimin gok
ucuz ve hatta bedava olacagini iddia ediyorlardi ancak bugun en azindan biz bilgi
bilimciler (kUtiphaneciler) bilgiye erismenin eskiye oranla ¢ok daha hizli ve kolay
ancak en azindan eskisi kadar pahali oldugunu biliyoruz. Burada hizli ve kolay
erigilebilen bilginin duzenlenmig bilgi oldugunu vurgulamaya gerek olmadigi
inancindayim. internetin gelisimi ile birlikte yasanan enformasyon kirliligi ya da
olusan enformasyon ¢oplugu, aslinda dizenlenmig bilginin dnemini ve dederini

daha c¢ok ortaya koymaktadir.

Degerli konuklar, 6zet olarak “duzenlenmis, kolay - hizli erigilebilen bilginin
ve bu suregte Uretilecek hizmetlerin® pazarlanmaya deger oldugu ve elde eden igin
yuksek oranda katma deger yaratabilecegi inancindayim. Toplanti programinda yer
alan sunumlarda kutuphane hizmetlerinin organizasyonu ve pazarlanmasi tum
yonleriyle ele alinacaktir, bu nedenle degerli vaktinizi daha fazla kullanmak

istemiyorum. Verimli ve basarili bir toplanti olmasi dilegi ile saygilar sunuyorum.



