HALKLA iLiSKILER VE TURK KUTUPHANECILIGI

Erol YILMAZ®

Giris
Bir egitim ve kultur kurumu olarak kutuphane, verdigi bilgi hizmetinin talep sahibi
kullanicilar tarafindan kullaniimasiyla anlam butunlugu kazanmaktadir. Bu ise,

koleksiyon seciminden son noktada bilgi kaynaklarinin sunulmasina kadar, tum

asamalarda yogun ve surekli bir kitiphane-kullanici iligkisini gerektirmektedir.

S6z konusu iligkinin en verimli sekilde gerceklesmesi, ¢ok farkli sektorlerde
uygulanmakta olan halkla iligkilerin, kutiphanelerde de eksiksiz olarak
uygulanmasiyla mumkuanduar. Bununla birlikte, katuphane yonetimi ve personelinin
calisma alanlarindan biri olan halkla iligkiler, gelismis Ulkelerin kitlphanelerinde
yillardir basariyla uygulanmaktayken, ne yazik ki ulkemizde henuz gerekli duzeyde

ilgiyi gorememektedir.

Halkla iliskiler

Halkla iligkilerin gok sayida tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlara bakildiginda, halkla
iligkilerin ne oldugu konusunda temel ogelerde bir anlasma oldugu ya da birlik
saglandigi soylenemez. Genis uygulama alani, komsgu tekniklerle kimi kez i¢ ice
girmesi ve en onemlisi birbirinden ayri amaglari olan érgutlerde (kamusal ya da
0zel) uygulanmakta olmasi, ortak bir tanima varmayi zorlastirmaktadir (Kazanci,
1982: 36).

Halkla iligkilerin farkh boyutlarina vurgu yapan bazi tanimlar sunlardir;

o “Halkla iligkiler” dedigimiz gdrev, dzel ya da tiizel kisinin, yani bir insanin,
dernegin, 0zel ya da kamu kurulugsunun karsilikli ig yaptigi gruplarla iligkiler

kurmasi, varsa iligkilerini gelistirmesi i¢in gosterilecek ¢abalardir (Asna, 1997: 208).

* Dr. Kiitiiphaneci; Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Kiitiiphane Dokiimantasyon ve Terciime MUdrliigd.
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e Halkla iligkiler, kurulus ile hedef kitlesi arasinda iletisim yonetimidir (Balta
Peltekoglu, 1993, s. 9).

o Halkla iligkiler, sirketinizle halk arasindaki iletisimin saglanmasi surecidir
(Barry, 2003: 16).

o Halkla iligkiler, bir kurulusu galisanlara, musterilere, bagintili oldugu kigilere
sevdirme ve saydirma sanatidir (Tortop, 1993: 4).

e  Halkla iligkiler, hedef kitlenin sevdigi, bedgendigi ve memnun oldugu
uygulamalari neler oldugunu cegitli yéntemlerle égrenerek, bu uygulamalari daha
fazla yapmak; begenmedigi, istemedigi ve sevmedigi uygqulamalari ise, hig

yapmamaktir.

Kisa Tarihge

Halkla iligkilerle ilgilenen bilginler, halkla iligkilerin insanlarin toplum halinde
yasamaya baslamalarindan beri varoldugunu kabul ederler (Tortop, 1993: 12).
Bununla birlikte, bugunku anlamiyla halkla iligkiler yaklasik yiz yillik bir gegcmise
sahiptir. Halkla iligkiler deyimini ilk kez 1807 yilinda dénemin Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Bagskani olan Thomas Jefferson kullanmistir (Black, 1978: 202).

ilk dénem uygulamalari incelendiginde daha gok tanitim ve reklam agirlikli
calismalar yapildidi anlasilmaktadir. Halkla iligkilerin gergek oncusu, 1919°da
Rockefeller sirketinde danisman olarak goéreve baslayan gazeteci Ivy Lee’dir
(Camdereli, 2004, s. 15). Yaptigi ise “tanitim” adini veren Lee, “halkla iligkiler”
deyimini ancak 1919’da kullanmigtir (Mardin, 1988: 25).

Halkla iligkilerde ikinci 6nemli isim olan ve 1912-1919 yillari arasinda gesitli
yayin faaliyetleri igcerisinde bulunan Edward Bernays ise, 1919 yilinda New York’ta
actigi kendi 6zel isyerini “tanitim yénetimi” (publicity direction) olarak adlandirmakla

birlikte, bir yil sonra “halkla iligkiler danigmanhgi” s6zinu benimsemistir (Camdereli,
2004, s. 16).

Birinci Dunya Savasi’'ndan sonra halkla iligkilerde hizli bir gelismenin
basladigi ve basta kamu kuruluglari olmak Uzere, buyuk firmalar, kiliseler,
sendikalar ve diger kuruluglarin kendi bunyelerinde halkla iligskiler bolimleri

olusturmaya yoneldigi gozlenir (Sabuncuoglu, 2004, s. 9).
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1940 yilinda ABD’den Kanada'ya gecgen halkla iligkiler olgusu, orada hizla
geliserek Fransa, ingiltere, Hollanda, Norveg, italya, Belgika, isveg, Finlandiya ve
diger Bati Avrupa ulkelerine 1950’li yillarda yayillmaya bagladi (Sabuncuoglu,
2004, s. 9).

Amerika’da dogan ve gelisen halkla iligkilerin Ulkemiz gundemine girmesi
cok fazla gecikmemistir. 1920’lerde Amerika’daki uygulamalarinin ardindan
1950’lere dogru Avrupa'ya giren halkla iligkiler, 1960l yillarda Turkiye'de
yayginlasmaya baslamigtir (Asna, 1988, s. 27).

Nasil Amerika’da mal ve hizmet Ureten kuruluglarin, her seyi kar agisindan
ele alan yanlis uygulamalarinin pesinden 1929 Buyuk Bunalimi yasanmis ve bir
zorunluluk olarak halk dikkate alinmis ise, ulkemizde de ¢ok partili sistem ve 1961
Anayasasl’yla gelen anayasal haklarin olusturdugu atmosfer icerisinde, gerek 6zel
ve gerekse kamu kesimi, yavas da olsa halkin goéruslerini dikkate almadan higbir

seyin yapilamayacagini anlamaya baglamiglardir.

1962 yilinda gerceklestiren Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirmasi Projesi
kisaca MEHTAP Projesi’nde halkla iligkiler konusuna da yer verilmis (Tortop 1993,
s. 21), zamanla, planl dénem igerisinde, halkla iligkiler bes yillik kalkinma planlari
icerisinde de yer almaya baslamistir. 1972 yili programinin yeniden duzenleme
bolimunde “halkla iligkiler etkili bir hale getirilecektir” ibaresi ile, halkla iligkiler

terimine yer verilmigtir (Tortop 1993, ss. 149-150).

Ulkemizde halkla iliskilerin dzel sektérde yer almasi ise, 1960’li yillarin
sonlarina rastlamaktadir. 1969 yilindan itibaren buyuk holdingler ile bazi bankalar

halkla iligkilerin Snemini kabul etmiglerdir (Balta Peltekoglu, 1993: 28).

Turkiye'de halkla iligkiler egitimi, 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi, Gazetecilik YUksek Okulu'nda baslanmistir (Balta Peltekoglu,
1993, s. 29). Bugun Ulkemiz de dahil olmak Uzere pek ¢ok Ulkede halkla iliskiler
konusunda universite duzeyinde egitim ve ogretim verilmekte; bu konuda gesitli
kurslar duzenlenmekte; ¢ok sayida oOzel halkla iligkiler sirketleri faaliyet
gOstermekte ve ayrica bu alanda ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi sivil toplum

orgutu hizmet vermektedir.

Amacg
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Halkla iligkilerin temel amaci, kurum ve kuruluglarin ilgili gevreleriyle olumlu iligkiler
kurmasini saglamak, etkin ve verimli bir iletisim/ etkilesim ortami yaratmaktir
(Camdereli, 2004, s. 19). Ayrica, halkla iligkilerde temel amacin, halki/ hedef kitleyi

herhangi bir konuda etki altina almak ve inandirmak oldugu da sdylenilebilir.

ilkeler

Halkla iligkiler calismalarinda belirlenen amaglara ulagsmak tUzere uyulmasi gereken
temel ilkeleri su sekilde siralamak olanakhdir (Asna, 1969, ss. 190- 192; Canfield,
1964, s.: 13; Newsom, Scott ve Vanslyke, 1989,s. 5; Asna, 1997):

e Duirtistliik,
o Aciklik,

o Gergekgilik,
e Tarafsizlik,
e Inandiricilik,
e Sabirlilk.

Bu ilkelere “elestiriye agik olmak” ilkesini eklemek de mumkuin ve gereklidir.

Kullanilan Aracglar

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan ¢ok sayida ve turde ara¢ bulunmaktadir.
Bununla birlikte, bu araglarin tamaminin kullanilmasi gibi bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Bu konuda wyulmasi zorunlu olan kural, vyapilacak
uygulamanin tim yonleriyle (hedef kitle, butce, personel vs.) degerlendiriimesi ve

arag sec¢iminin bu degerlendirme sonrasinda yapilmasidir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan/yararlanilan araglar sunlardir:
(Canfield, 1964; Asna, 1969; Barber, 1980; Kazanci, 1982; Ertekin, 1986; Asna,
1997; Bigakgi, 1998; Sabuncuoglu, 2004; Camdereli, 2004); Ylzylze gorusmeler,
telefon, brosdurler, bultenler, dergiler, filmler, afisler, herkese acik davetler (open
house), pankartlar, posetler, buylk reklam panolari (billboard), sergiler, panolar,
toplantilar, panel, konferanslar, sempozyum, seminer, acilis-ylldonumua torenleri,
kitaplar, kitapgiklar, yarismalar, radyo ve televizyonlardaki kuguk ilanlar (spotlar), el

kitaplari, kartvizit, el ilanlari, mektuplar, festivaller, fuarlar, yilliklar, internet,

174



televizyon, radyo, geziler, gazete, igletme gazetesi, ilan tahtalari, karikatur, rozet,

pul, damga, konserler, bayram kartlari, antetli kagit.

iletisim ve Halkla iligkiler

Halkla iligkiler olgusunun temelinde iletisim vardir. Etkili bir halkla iligkiler
politikasinin uygulanmasi buyuk ol¢ude iki yonlu isleyen acik iletisim kanallarinin
varligina baghdir (Sabuncuoglu, 2004, s. 42). Halkla iligkilerin temelini olugturacak
denli dnemli gorulen iletisimi, kisaca, “bilgi lretme, aktarma ve anlamlandirma

sureci” olarak tanimlayabiliriz (Dokmen, 2004, s. 19).

iletisim olgusundan soz ettigimiz zaman, haberi de kapsayan ileti (mesaj)
alisverisi anlasiimalidir. ileti alisverisinden séz edilirken de, iletilerin iki yénlii akim
halinde gidip gelmesi, etki-tepki sonucunu dogurmasi, yani kisaca, iki yonlu ve bilgi
alisverigi halinde cereyan etmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Yumlu, 1994, s. 11-
12).

Eksiksiz bir iletisimin gerceklesmesi icinse, asagidaki unsurlarin Sekil 1’de
goruldugu gibi bir araya gelmesi gerekmektedir:

e Kaynak (Gonderici/ Mesaj sahibi)

e Mesaj

e Kanal

Hedef (Alici/ Mesajin alicisi)

e Geribildirim
Kanal
Kaynak / Gonderici Hedef / Alici
Y — Mesaj —
A
Geribildirim  [¢

Sekil 1. iletisimin Unsurlari ve Gergeklesme Siireci
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Kiitiiphanecilikte Halkla iligkiler

Katuphanelerin, memnuniyet verici dizeyde hizmet vermeleri ilk agsamada, kurumun
hedef kitlesinin taninmasina ve bilgi gereksinimlerinin analiz edilmesine baghdir.
Ayrica verimli bir iletisim igin, kitiphanenin de kendisini ¢gok yonla olarak tanitmasi
gerekmektedir. Bu calismalar da, kutuphanelerin planh halkla iligkiler galismalari

sonucunda gergeklesebilecektir.

Kisa Tarihge

Katuphanelerde halkla iliskiler uygulamalarinin tarihine bakildiginda, genel
anlamda halkla iligkiler uygulamalariyla paralellik gdsterdigi goérulmektedir.
Kutuphanecilik alaninda da, onceleri reklam, ardindan tanitim dénemi s6z konusu

olmustur.

1896 vyilinda Amerikan Kuatiphane Dernegi'nin (American Library
Association / ALA) bir konferansinda, yerel gazetelerde yeni kitaplarin listelerinin
verilmesi Onerisi o dénem igin reklam anlaminda kabul edilmistir (Kies, 1987,
s.20). Daha sonraki tanitim doneminde (Kies, 1987, s.17), Denver Halk
Katuphanesi Mudurt John Cotton Dana, ilk defa olarak, bir gocuk bolimunun
ayrilmasi gibi kutuphanesindeki yeni hizmetleri, gazetecilere, 6gretmenlere, gesitli
kulGplerin ve mesleki topluluklarin tyelerine tanitmistir (Norton, 1984). 1910-1920
yillar1 arasinda kutuphanecilikte halkla iliskiler konusunda ¢ok sayida makale ve el
kitab1 yazildig1 gorulmektedir (Kies, 1987, s.21-26). ALA, 1913 yilinda halkla
iliskiler galismalari igin surekli bir personel galistirmaya baslamistir (Kies, 1987,
s.22).

Katuphanecilikte halkla iligskiler konusunda asil degigiklikler 1940’ yillardan
itibaren gergeklesmeye baslamistir. Ornegin, “Kitiphanelerde Halkla iligkiler”

(Public Relations of Libraries) seklindeki konu bashgi “Library Literature”da ilk kez
1943-45 cildinde yer almistir (Barber, 1980, s.461).

1950’lerin sonlarinda, ALA ve Ulusal Kitap Komitesi'nin isbirligi ile ilk kez
Ulusal Kiatuphane Haftasi, kutiphanelerin bir yillik tanitim ¢alismalarinin ortaya
konuldugu ve kutiphanecilere tanitim ve halkla iliskiler konusunda temel bilgilerin
verildigi bir egitim ortami olmaya baslamistir (Kies, 1987, s.28). Zamanla, halkla
iliskiler konusunda genis ¢alismalar yapilmaya baslanmasiyla ilgili personele olan

ihtiyag da artmis, 1970’lerin sonunda Amerika’da halk kutuphanelerinde ve bazi
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universite kutuphanelerinde tam zamanh halkla iligkiler personeli gorev almaya
baglamistir (Barber, 1980, s.461).

Gunumuzde ise, belki de en dnemli gelisme olarak, halkla iligkilerin bir
iletisim slreci oldugu ve bunun temelinde ise, “kaliteli hizmet’in yer aldigi
gergegine yonelik saglam bir biling olusmaya baslamistir. Baska bir ifadeyle, bir
yandan hizmet Uuretirken, Ote yandan bunu hedef kitleye en etkin bigcimde
ulastirmanin, bugunun kutuphanecilik alanindaki halkla iligskiler caligmalarinin

0zunu olusturdugu belirtilebilir.

Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Halkla iliskiler

Halkla iligkiler baglaminda Tlrk Katiphaneciligi ele alindiginda, yeterince aktif ve
istekli olunmadigi ve bu konuda yeterli bilincin bulunmamasina bagh olarak
kGtuphanelerimizde konuya gerekli 6nemin verilmedigi gézlenmektedir. Diger bir
ifadeyle, kutiphanelerin gunlik uygulamalarinda daha ¢ok kataloglama, siniflama
gibi teknik islemler ile bilgisayar, internet vs. yeni teknolojilere yogunlasildidi

goOrulmektedir.

Bu durumun somut bir gostergesi, kutuphanecilik alaninda halkla iligkiler
konusunda vyapilan lisansustl c¢alismalarin sayisidir. Bugun Ulkemizdeki U¢
Universitenin (Ankara Universitesi, istanbul Universitesi, Hacettepe Universitesi)
Bilgi ve Belge YoOnetimi bolumlerinde ¢ok sayida lisansustu tez hazirlanmis
olmasina karsin', bu tezlerin sadece dért tanesi (Findik, 1985; Yilmaz, 1996a;
Kayan, 1996; Sonmez, 2000) kditiiphanecilikte halkla iliskiler konusuyla ilgili olarak
hazirlanmistir. Bunlarin disinda, Marmara Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim
Anabilim Dal’'nda “Halkla iligkiler ve Arsiv’ baslikli bir yiiksek lisans tezi

hazirlanmistir (Ataman, 2000).

Ayrica, bu konuda yayimlanmis herhangi bir telif ve/ veya tercime eser de
bulunmamaktadir. Bugline kadar konuyla ilgili olarak, yalnizca 7 adet bilimsel
makale (Findik, 1988a; Findik, 1988b; Gokkurt, 1993; Aksakal, 1993; Yilmaz,
1996b; Yilmaz, 1997; Yiimaz, 1999) ve 6 konferans metni hazirlanmistir (Findik,

! Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimlerinde hazirlanmis olan lisansiistii tezlerle ilgili bibliyografik bilgilere
Yiiksekogretim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Tez Veri Tabani’ndan erisilebilir.
http.//www.yok.gov.tr
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1993; Yilmaz, 1998; Yilmaz, 2002; Yenikurtulug, 2003; Yildirrm Becerikli, 2003;
Yilmaz, 2004).

Plansiz da olsa yapilan uygulamalarin hemen tamami ise, halk kitiphaneleri
cercevesinde gerceklesmekte ve genellikle Katiphane Haftasi'nda
yogunlagmaktadir. Kitap sergileri agmak, kitap ve kutuphanenin énemini vurgulayan
konferanslar dizenlemek, afis ve pankart asmak ve ayrica, nadiren de olsa, daha
fazla sayida kisiye ulasmak igin, yerel basin basta olmak Uzere, kitle iletisim

araclarindan yararlanmak yapilan faaliyetlerden bazilaridir.

Halkla iligkiler amaciyla kitle iletisim araglarindan yararlananlar genellikle
Turk Kutuphaneciler Dernegi (TKD) Genel Baskani ve Kutiphaneler (ve Yayimlar)
Genel Muduru gibi yetkililer olmustur. Kitle iletisim araglari da, ¢ogunlukla, Kaltur
(ve Turizm) Bakani, Kultur (ve Turizm) Bakani Mustesari gibi Ust duzey yoneticilerin
katildiklari olaylara yer vermiglerdir. Kutliphane yodneticileri ise, bu araglardan

hemen hi¢ yararlanmamaktadirlar.

Bu bilgiler 1s1ginda, Ulkemizde kutuphanecilik alaninda yeterli duzeyde planh
halkla iligskiler calismalari yapiimadigi, mevcut ¢alismalarin halk katiphanelerinde
yogunlastigi, genellikle Kutuphane Haftasi ile sinirh kaldigi ve c¢alismalar
kapsaminda kitle iletisim araglarindan yeterince yararlanilmadigdi ve yararlananlarin
TKD Genel Baskani ve Kutuphaneler (ve Yayimlar) Genel Muduru gibi Ust duzey
yoneticiler oldugu; ayrica ulusal yayin yapan kitle iletisim araglarinin kitiphanecilik
konusuyla ¢ogunlukla Kutiiphane Haftasi icerisinde Bakan, Mustesar gibi Ust dizey

yetkililerin katildig1 programlar bazinda ilgilendikleri gorulmektedir.
Sonug ve Oneriler

Sonug

Katiphanecilikte halkla iligkiler konusunda yapilan lisansusti galismalar (Findik,
1985; Yilmaz, 1996a; Kayan, 1996; Sénmez, 2000) basta olmak lGzere konuyla ilgili
az sayida galisma incelendiginde, Ulkemiz kutuphaneciliginde teorik ve uygulama
baglaminda yeterli dizeyde halkla iligkiler ¢alismasi yapilmadigi anlasiimaktadir.

S6z konusu galismalar irdelendiginde konuyla ilgili su sonuglar sunulabilir:

e Kutuphane yoneticilerinin tamama yakin bolumu (%81,6) halkla iligkiler

konusunda dogru bilgiye sahip degildir (Yiimaz, 1996a). Kutuphanecilikte halkla
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iligkilerin ne oldugu konusunda da ayni olumsuz durum séz konusudur (%79,6).
Hem dogru cevaplarin ¢ok az sayida olmasi, hem de bu soruyu 6nemli oranda

yonetici grubunun cevapsiz birakmasi dustundurucudur (Yiimaz, 1996a).

Cogunlugunu kuatuphanecilerin olusturdugu tartisma listesi, Kutup-l Uzerinde
yapilan arastirmaya katilan kutuphaneciler icin de bu durum gecerlidir. Bu
sonug, halkla iligkiler konusundaki egitim gereksinimini agik bir bigcimde ortaya
koymaktadir (Yiilmaz, 2004).

Yoneticilerin tamami, Ulkemizde kutuphaneciligin butin yonleriyle ve gerektigi

gibi tanitilamadigini disinmektedir (Yilmaz, 1996a).

Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olmasina kargin, gorevleri arasinda buna
yer veren ve birinci derece sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eden

yoneticilerin orani ise, yalnizca %16,9'dur (Yilmaz, 1996a; 109-110).

Yoneticilerin ¢ok buyUk bir bolimid bu konuda birinci derece sorumlulugun
kUtiphanecilik bdlumlerine, katuphanecilik derneklerine, kutiphanecilere,
egitimcilere, Universitelere, halkla iliskilerle ilgili ders veren birimlere ve
kUtiphanelerdeki halkla iligkiler birimlerine ait oldugunu belirtmektedir (Yilmaz,
1996a; 114-115).

Yoneticilerin buyidk cogunlugu (%84,8) egitimlerinin herhangi bir déneminde
“halkla iligkiler” konusunda egitim almamistir. Bu yoOneticilerin hemen tamami
(%98) bu konuda egitim verilmesi gerektigine inanmaktadir (Yiimaz, 1996a;
112).

Kutup-l Uzerinde yapilan arastirmaya (Yiimaz, 2004) gore, kutuphanecilerin
sadece %5.8'i halkla iligkiler konuda egitim almistir. Bu grubun hemen hemen
tamami (%97,9) BBY bolumlerinde halkla iligkiler dersinin verilmesini

istemektedir.

Yoéneticilerin %20,3’U kitlphanelerde halkla iligkiler calismasi yapilip yapilmadigi
konusunda bilgi sahibi bile degildir (Yiimaz, 1996a; 113).

Kutup-l arastirmasina katillan kutuphanecilerin hemen tamami (%98,1) meslek

alanimizda halkla iligkiler calismalarinin yeterli olmadigini distinmektedir.

Yoneticilerin %79,7’si televizyondan, %84,7’si radyodan, %76,3’U de gazeteden

halkla iliskiler amaciyla hi¢ yararlanmamistir (Yilmaz, 1996a).
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Katiphanecilikte halkla iliskiler amaciyla kitle iletisim araglarindan yararlanmama
nedenlerini belirlemeye yonelik soruya deneklerin %79,7’si cevap vermis,

%20,3’U bu soruyu cevapsiz birakmistir (Yiimaz, 1996a; 124).

Cevaplar incelendiginde, “halkla iligkiler konusunda vyeterli bilgiye sahip

” “* ” 13 ” “

olmamak”, “mevzuatin uygun olmamasi”, “maddi yetersizlik”, “uygun mesajlarin
olusturulamamasi nedeniyle medyanin dikkatini cekememek”, “yeterli personele
sahip olmamak”, “kullanicilarin halkla iligkiler konusundaki girisimlere karsi
ilgisizlikleri’, “radyo, televizyon ve gazete yetkililerinin girigsimlere olumlu cevap
vermemeleri” ve benzerlerinin nedenlerin en 6nemli nedenler olarak siralandigi

gorulmektedir (Yiimaz, 1996a; 125-127).

Kitle iletisim araglarindan yararlananlarin daha ¢ok kutiphane yoneticileri
disindaki kisiler (Kultar -ve Turizm- Bakani, Belediye Baskanlari, Kitiphaneler -

ve Yayimlar- Genel Mudurid, TKD Genel Bagkani) oldugu anlasiimaktadir.

Yapilan gorusmelerde, kitle iletisim araglarinin  yetkilileri, “kttGphane
yoneticilerinin hemen higbir talepte bulunmadiklarini” belirtmiglerdir. Bu durumda
temel neden olarak yoOneticilerin ilgisizlik, isteksizlik ve bilgisizlikleri 6ne

cikmaktadir.

Kitle iletisim aracglarindan az ya da ¢ok yararlanan veya hi¢ yararlanmayan
yoneticilerin, hemen tamaminin egitimleri sirasinda halkla iligskiler konusuna da
yer verilmesini istemeleri, problemin saptanmasi acgisindan olumlu bir

gelismedir.

Yoneticilerin, Yilmaz'in (1996a) g¢alismasinda daha once ilgili sorularda agikga
belirtmis olmalarina ragmen, agik uclu soruda tekrar, halkla iliskiler konusunda
kUtiphanecilik bdlimlerinde egitim veriimesini ve ayrica kutlphanecilik
derneklerinin hizmet ici egitim konusunda aktif olmasi gerektigini bildirmeleri de,

gelecege donuk olumlu sinyaller olarak degerlendirilebilir.

Oneriler

Katuphanecilik egitim-6gretim programlari icerisine bagka derslerden bagimsiz
sekilde “halkla iligkiler dersi” konulmahdir.
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Katuphanecilik egitimleri sirasinda halkla iliskiler dersi alan ve/ veya almayan
yeni mezunlar, halkla iligkiler bdlimlerinin lisansusti  programlarina

yonlendirilmelidir.

Katiphane yoneticileri halkla iligskiler galismalarinin kendi gérev alanlari iginde
oldugunu ve Ustelik g¢alismalarda birinci derece sorumlulugun kendilerine ait

oldugunu kabul etmelidirler.

Katuphanecilik dernekleri tarafindan, halkla iligkiler konulu seminerler ve gesitli

kurslar dizenlenmelidir.

Katuphaneleri planh halkla iligkiler ¢calismalari yapmaya 6zendirmek ve motive

edebilmek amaciyla, 6zellikle parasal 6dulll, yarismalar dizenlenmelidir.

Meslek dernekleri tarafindan katiphanecilikte halkla iligkiler konusunda teorik ve

uygulama oOrnekleri verilen yayinlar hazirlanmalidir.

Klatuphane Haftasi’'nda veya belirli donemlerde halkla iligkilerle ilgili agikoturum,
sempozyum, konferans vb. faaliyetler duzenlenmeli, bu toplantilara halkla
iligskiler konusunda uzman Kkisilerin katihmlari saglanmali, ayrica her turld
faaliyetten kitle iletisim aracglarn igin haberler Uretilerek uygun sekilde

sunulmalidir.

Klatiphane yoneticileri ve kUtiphaneciler halkla iligkiler ¢alismalarinda hareket
noktasinin “verimli hizmet” olduguna inanarak, halkla iligkiler c¢alismalarina

baglamalidirlar.

Planl halkla iligkiler g¢alismalarina hemen baslanamiyorsa bile, kullanicilarin
goérus, istek ve sikayetlerini belirleyebilmek amaciyla kiuguk anketler
uygulanmali, ayrica katiphanenin uygun yerlerine “dilek ve sikayet kutular'’

yerlestirilerek kullanicilardan geri bildirim alinmalidir.

Katuphanelerimiz kolay kullanimli  bir sekilde hazirlanmis web sayfalari
olusturmali ve bu sayfalar araciligiyla hizmetler ve koleksiyonu tanitmanin yani

sira elektronik posta ile de geri bildirim almalidirlar.

Halk, ¢ocuk, okul ve Universite kutuphaneleri ile Milli Kituphane uygun kosullar
saglanabiliyorsa, 6zellikle potansiyel kullanicilar katuphaneye c¢ekebilmek igin

kUtlphane salonlarinda film glnleri dizenlemelidir.
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e Bagli bulunulan Ust kurumun dergi, bulten vb. bir yayini varsa kiutiphane ile

bilgilerin ve daha genis mesleki yazilarin buralarda yer almasina ¢alisiimalidir.

e Kultuphaneyi ana hatlariyla ve ¢ok yonlu olarak tanitan brosurler hazirlanmali,
s6z konusu arag renk, sekil vb. unsurlar acgisindan albenili bir bigimde

olusturulmali ve igerdigi bilgiler gincel olmalidir.

e Yoneticiler kendileri ve personeli i¢in kutuphanecilikte halkla iligkiler literatGrana

izlemeli, bu konuda bilgi eksikliginin giderilmesine galigmalidirlar.

e Kutuphane personelinin yaka karti kullanimi, kitiphane kullanicilarina kiminle ve
hangi statude bir personelle iletisim kurduguna iligkin bilgi ve dolayisiyla guven

vereceginden bu uygulamanin yerlestiriimesine ¢alisiimalidir.

e Kutuphane yoOneticileri, gazete, radyo ve televizyonda kutuphanelerini
tanitabilecekleri, kutuphanelerin toplum yasamindaki vazgegilmez Onemine
dikkat c¢ekebilecekleri ortamlari saglayabilmek igin girisimci ve gayretli

olmalidirlar.

e Kutlphanelerin yerleri sehir planlari ile ana cadde ve bulvar kenarlarindaki
yonlendirme levhalarinda; ayrica bulunulan Ust kurum binalar igerisinde de

yerlesim planlari icerisinde mutlaka yer almalidir.

e Son olarak denilebilir ki, mevzuat, ¢alisma kosullari vb. durumlar calismalari
etkileyebileceginden, halkla iligkiler baglaminda farkli kitiphane turlerini ele
alan lisansustu calismalar yapilmasi, ayrintilar agisindan son derece yararli

olacaktir.
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