KiL TABLETLERDEN SANAL ORTAMA - BiLGiNIN DUZENLENMESI
VE PAZARLANMASI

Meral ALAKUS®

Kutuphaneler tum zamanlarin en 6nemli uygarlik gostergesidir. Bilgi ve belgeleri
derleyen, duzenleyen ve bu bilgileri baslangigtan buguine insanhdin kullanimina
tasiyan, sunan kurumlardir. Dinyanin ve toplumlarin gelismesi bilginin aktarimiyla
olmustur. Bin yillardir iginde yasadiklari ¢aglarda, kendilerini her ne formda olursa
olsun varolan bilgi ve belgeleri derlemeye ve duzenlemeye adayan bu tutkulu ve
Ozverili insanlar — kitapseverler ve kutuphaneciler— bilgiyi korumanin ve bilginin
yayllmasini saglamanin en énemli kosulunun, bilginin dizenlenmesi oldugunu da

bin yillar dnce gormuglerdir.

Yazil Tarihe Bir Bakis:

Yaklasik 4000-5000 yil dnce Mezopotamya’'da yasamis olan Sumerler bikmaz
yorulmaz yazarlardi ve ellerine yazili ne gegerse topluyorlardi; tarih kitaplari, doktor
receteleri, ask siirleri, faturalar, 6grencilerin okul édevleri ve hatta bilinen ilk mektup
Sumer vyazitlari arasinda yer aliyordu. Bu da, ilgingtir ki, kendisine para
yollamazlarsa, okulunu birakmakla tehdit ederek para koparmaya calisan bir
ogrencinin ailesine yazmis oldugu bir mektuptu. Elbette her turli yazih belgeyi
derleyen Siumerlerin bu vyazitlar icin kataloglar hazirlamamis olmalari da
disiinilemezdi. Bilinen en eski bibliyografya M.O. 2000 yillarinda Simerlerden
kalmig bir kil tablet Uzerinde yer alan altmig iki kitabin dokimudur. Bu kitaplardan

yirmidort tanesi glinimuze kadar gelmis edebi yapitlardir (Taylor, 38).

M.O.7 inci ylzylla dogru ilerleyip, Asur uygarligina ve buradaki
kUtiphanelerin durumuna bir g6z atacak olursak, Ninevah kentindeki Unlu
kitiphaneyi géririiz. Asurbanipal (M.O. 669-626) tarafindan kurulan bu
kUtiphanenin kil tabletler koleksiyonunda bulunan edebi yapitlar, diger benzerleri

arasinda rakipsiz sayilir.

*M.Sc. IKM Information & Knowledge Management Consultancy, Halifax, N.S. Kanada.
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ingiliz Layard tarafindan 1850 yilinda kesfedilen bu kiitiiphanesinden 20,000
tablet, kendisi ve daha sonra gelen kisiler tarafindan British Museum’a taginmigti.
Bu kutUphanenin bizim konumuz agisindan 6nemi koleksiyonunun duzenidir; Kil
tablet dizinleri kitlphaneye geldikge giriglerine gére numaralandirilarak siralama
kayitlari yapilmis, ayrica konularina goére bir siniflama sistemi de hazirlanmigtir
(Richardson, 1963, s. 129-130).

Bundan yaklasik dort yiz yil sonra Biyik iskenderin (M.O. 356-323)
boliinmiis imparatorlugunda kurulan dért kitiphane (Makedonya, Bergama,
Antakya ve iskenderiye Kiitiiphaneleri) icinde en dnemlileri iskenderiye ve Bergama
Kitiphaneleriydi. iskenderiye Mizesi icinde yer alan iskenderiye Kiitiiphanesi de
bir saray kutuphanesi (Royal Library) konumundaydi ve bir din adami tarafindan
yonetilmekteydi. M.0.3 (incli yuzyllda bu kitiphane, kitiphaneci Demetrius
Phalerius (yaklasik M.O. 285) déneminde gelisip blyiidii. Aristo’nun ddrencisi olan
Phalerius, onun “bilgi dunyanin dizenini yansitir’ gorusune paralel olarak kendisini
bilginin derlenmesine adadi, tutkulu bir kitap koleksiyoncusu olarak Iskenderiye

Katuphanesini yonetti (Spira, 2005, s. 2).

Klatiphanenin  koleksiyonunda zamaninda 400.000 kitap oldugu
saniimaktadir; bazilarina gore bu sayr 490.000 idi, hatta diger bazi kimselerin
iddialarina gore koleksiyonda 700.000 kitap bulunmaktaydi. Ancak bu kutiphanenin
onemi, koleksiyonunun kapsami ve igeriginden c¢ok koleksiyonun dizeninden
geliyordu. Phalerius’tan sonra kiitiiphanenin basina gegen Callimachus (M.O. 260-
240) kutiphane koleksiyonunun konulara gore siniflanmis bir katalogunu hazirladi.
Bu katalog sistematik tasnif sistemi kurallarina gore hazirlanmig ve konular alt
bolimlere ayriimigti; ayrica katalogdaki kitap basliklarinin alfabetik olarak dizildigi
ve ayni zamanda kronolojik kurallara uygun bir dizen iginde siralandigi
anlasiimaktadir. Alfabetik ve so6zlik dizeni, her ne kadar eski Misirda arsiv
kayitlarinda daha onceleri kullaniimis olsa da, bu sistemin edebi yapitlar igin daha
once herhangi bir kituphanede kullanildigi bilinmemektedir (Richardson, 1963, s.
163-165).

Bergama Kiitiiphanesi de, iskenderiye Kiitiiphanesinden sonra eski diinyanin
en buyuk ve en Unlu kutiphanesiydi. Bu kutiphanenin binasi 6ylesine gorkemliydi ki,
Pliny’e gore Bergama'yl “Kuguk Asya’nin en asil kenti” yapmisti. Koleksiyonunda

bulunan 200,000 rulo belge ile iskenderiye Kitiiphanesiyle yarisiyordu. Séylentiye
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gore, Misir Krallari bu katuphanenin hizla gelismesinden dolayi kiskang¢liga dugsmaus,
buraya papiris gondermeyi durdurmuslardi ve bodylece parsomen kagidinin

kesfedilmesine de neden olmuslardi (Richardson, 1963, s.172-173).

Bilginin Denetiminden, Bilgi Erisimine Dogru

Bilginin denetim altina alinmasinin amaci, gergekte bilgiye erisimi saglamak ve
erigsimi kolaylastirmak olmustur. Caglar boyunca bunu gergeklestirmek icin degisik

yontemler ortaya atilmig ve agama asama bugunlere gelinmistir.

M.O. 1500 yillarinda Hititlerin, hazirladiklari yazit/belge dizinlerinin en sonunda
bibliyografik bilgi verdikleri gértlmustur. Belli bir dizinde kag tablet oldugu, her tabletin
bashigi ve cogu kez de yazmanin adi bu bibliyografyalarda belirtiimigtir. Orta
Caglarda Avrupa’da daha c¢ok kilise ve manastir katiphanelerinin geligtigini
gbrmekteyiz. Ancak buralarda hazirlanan bibliyografyalar genelde envanter
niteliginde listelerdi, zaman zaman yazar adlari da eklenmesine karsin bunlar belli bir
duzene gore hazirlanmamiglardi. Zaten bu tur kutuphanelerdeki kitap sayilari 600-
700 arasindaydi. Ondorduncu yuzyilda kolej kituphaneleri gelismeye basladiysa da,
bunlarin bibliyografik denetime 6nemli bir katkisi olmamistir. Onbeginci yuzyilda
hazirlanmis bibliyografyalarda farkl erisim noktalarindan girigleri yapilan kitaplar igin
(yazardan kitap adina, konuya ve/veya g¢evirmene) “gondermeler” (cross references)

kullanildigi da gorulmustur (Taylor, s. 38).

Onbesinci yuzyilda matbaanin bulunmasi ise bibliyografik denetime yeni bir
boyut getirmigtir. Artik elle yazilmis tek bir kopyasi olan kitabin, birbirinin tipki basimi
olan birden ¢ok kopyalari bulunuyordu. Basili kitaplar ¢ogdaldikca bibliyografyaci
(bibliographer) denen yeni bir meslek grubu da ortaya c¢iktl. Bu ylUzyilin sonuna
dogru, bir Alman bibliyografyacisi olan Johann Tritheim bibliyografik denetim
alaninda buyUk bir atiim yapti. Kitap listelerini kronolojik siralamanin yani sira
alfabetik bir yazar listesi de hazirladi. Bu kadar basit ve yararli olan, yazara gore
alfabetik dizin sisteminin bibliyografya hazirlamada ilk kez uygulanmasinin neden

ancak yuzyillar sonra gergeklesebildigi de hayret edilecek bir konudur (Taylor, s. 41).

Ancak on yedinci yuzyilin baglarindan sonra hazirlanan bibliyografyalar ve
kataloglar, envanter listeleri olmaktan c¢ikarak bilgiye erisim saglamakta kullanilan
araclar haline gelmislerdir. Fransa’da devlet 1791 yilinda, Fransiz ihtilalinden sonra,

ulkenin tum katuphanelerindeki koleksiyonlarin kataloglanmasini ve bu konuda belirli
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kurallar getirilmesini istedi; bilindigi kadariyla kart katalogunun tarihte ilk uygulanmasi

bu sekilde ortaya cikti (Taylor, s. 42).

Ondokuzuncu yuzyilin son c¢eyreginde ise kutiphane koleksiyonlari igin ilk
evrensel siniflama sistemi, Melvil Dewey tarafindan hazirlandi (1876): Dewey
Decimal Classification. Dewey bilim dallarini on genel sinifa ayirmisti. Bunlar kendi
iclerinde alt konulara boélunuyordu. Daha sonra Kongre Kutuphanesi de kendi
koleksiyonu igin kullanmakta oldugu Jefferson’nun sistemini yeniden dizenlemeye
karar verdi. Bu sistemde ise bilim dallari alfabenin harfleriyle kodlanarak daha ¢ok
bélimlere ve alt bdlimlere ayrilmis oldu. Kongre Kuitiphanesi Siniflama Sistemi
(Library of Congress Classification) ciktiginda, Dewey Onlu Siniflama Sistemi

(Dewey Decimal Classification) beginci edisyonunu yapmisti (Taylor, s. 47).

Siniflama Sistemlerinin Tlrleri ve Kullanim Amaglari

Bunlari takip eden yillarda degisik siniflama sistemleri yapilmis ve bunlar degisik
amaglar icin kullaniimistir. Siniflama sistemleri degisik kategoriler altinda yer alabilir.
Genel olarak bir tanimlama yapacak olursak, bu sistemleri dort ana bolum altinda

toplayabiliriz:

1. Evrensel siniflama sistemleri: Bunlar ondokuzuncu ylUzyilin sonlarina dogru
olusturulmustu; amaglari hizla buylyen ve genigleyen bilgi dunyasinda
kUtiphanelerde kargilagilan sorunlara destek olabilmekti. Bu sistemler hem her
konuyu kapsamaliydi hem de gerektiginde eski konulari iptal etme veya yeni
konular ekleyebilme esnekligine sahip olmaliydi. Dewey Onlu Siniflama Sistemi
(Dewey Decimal Classification), Evrensel Onlu Siniflama Sistemi (Universal
Decimal Classification) ve Kongre Kutuphanesi Siniflama Sistemi (Library of

Congress Classification) en ¢ok bilinen ve kullanilan evrensel sistemlerdir.

2. Ulusal genel sistemler: Bu sistemler de bitin genel konulari kapsarlar, ancak
kendi kullanildiklar1 Ulkenin disinda pek taninmaz ve kullaniimazlar. Ulusal bir
sistem kullanmaya karar veren ulkelerde genellikle o ulkenin ulusal kutuphanesi
veya bir bélum, bu sistemin geligtirimesinden sorumludur. Bunlara 6rnek olarak
Holanda’da Nederlandse Basisclassificatie (BC), isvec'te Sveriges Allmama
Biblioteksforening (SAB) verilebilir. Bu sistemler dogal olarak bunlari hazirlayan

ulkenin konularina daha gok agirlik verme egilimindedir.
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3. Ozel konu siniflama sistemleri: Bu sistemlerin gogu belli bir kullanici grubuna
yonelik olarak hazirlanmistir. Ornegin, Enginerering Information (El), National
Library of Medicine (NLM), British Catalogue of Music Classification. Bu sistemler
de uluslararasi duzeylerde kullaniir ve 6zel koleksiyonlari agirlikli  olan

kUtiphaneler tarafindan tercih edilir.

4. Kurum igi gelistirilen sistemler: Belirli bir kurum iginde kullaniimak Gzere gelistirilen
bu sistemler, o kurum icin evrensel ve 06zel siniflama sistemlerinden daha
uygundur. Bu sistemler oldukga esnektir. Kolayca eklemeler ve c¢ikarmalar
yapilabilecek niteliklere sahiptir, yeni konulara aninda aciktirlar, yeni bdlimler
kolaylikla eklenebilir (UKOLN Metadata Group, 2005, ss. 1-5). Sirket ve kurum
kutuphaneleri, arsivler, muzeler, dokimantasyon merkezleri bu kategorinin igine

girer. Yahoo! i¢in geligtiriimis ontoloji de bu grupta yer alir.

Yukarida sayilan gruplarin altinda yer alan degisik sistemlerin kendilerine goére
farkh avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Ancak gerek bin yillar boyunca degisik
yazit, kitap ve belgelerin derlenmesi ve dizenlenmesi igin geligtiriimis sistemler gerek
son bir iki yuzyll iginde gelistiriimis evrensel boyutlardaki sistemler, ve gerekse ¢ok
Ozel koleksiyonlar icin gelistiriimis 6zel siniflama sistemleri olsun, hepsinin amaci

ayni olmustur: Bilginin pazarlanmasi.

Goruldagu gibi en eski kutuphaneler bile, buglin koleksiyonlarina uygulamis
olduklari duzenlerle daha ¢ok anilmaktalar. Bergama Kutuphanesi, iginde yer aldigi
kenti bile “Klguk Asya’nin en asil kenti” yapmistir ve buginlere kadar o kentin adini
dinyaya duyurmustur. British Museum Library, Bodleian Library, Library of Congress,
New York Public Library, Henry E. Huntington Library, Bibliotheque Nationale,
iskenderiye Kitlphanesi; tilkemizde ise Milli Kitiphane, Siileymaniye Kitliphanesi,
Topkapi Sarayi Muzesi Kutiphanesi, Beyazit Devlet Kutiphanesi, IRCICA ve ISAM
kUtuphaneleri uluslararasi taninan kutiphanelerimizden belli bashlaridir. Bu ve bunlar
gibi kutuphaneler iginde yer aldiklari kentlere asalet ve prestij getirdikleri kadar,

ekonomik katma deger de yaratmaktadirlar.

Sanal Enformasyona Gegis

Ozellikle yirminci ylizyihn son yarisindan bu yana bilgi buylk bir hizla kiiresellesmeye
basladi; buna neden olan yeni teknolojilerin ilk kullanim alani yine kutuphaneler oldu.

Onceleri yeni teknoloji ile bilginin denetimi daha kolay, bilgiye erisim daha hizli
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gerceklesmeye basladi. Bilgisayarlar kutuphanelere girdi, bunlarin ilk kullanim alani
bilginin denetimi ve bilgiye erisim idi. Boylece butun katalog kartlari 200 yili agkin bir
sure kullanimda kaldiktan sonra yavas yavas kutuphanelerden kalkti. Bazi katalog
dolaplari bir slre igin okuyucu hizmetleri bélimlerinde — her ihtimale kargi — mizelik
antika egya gibi saklandi ve sonunda yok oldu. Kutuphane koleksiyonlarinin katalog
kayitlar bilgisayarlara yuklendi, CD-ROM'’lar, sonra veri tabanlari kutuphanelerde
yerlerini aldi. Nihayet Internet ile kiiresellesen bilgiye erisim neredeyse dakikalar
hatta saniyeler icinde bilgisayar ekranina ya da bilgisayarin 6teki ucuna bagh yazici

denilen aygittan 6nimuze dusta.

Evet, artlk kdtuphaneler kisa bir zaman o6nce duslerimizde bile
goremeyecegimiz farkli bir ortama yerlesmeye basladi. Bilginin denetimi amaciyla
geligtirilen siniflama sistemleri, konu baglklar dizinleri ve kavramsal dizinler
(thesaurus), kataloglama kurallari, MARC (Machine Readable Cataloguing) Makinece
Okunabilir Kataloglama standartlari birdenbire geri plana dustiler. Bilgi, kafamiza
gore aradigimiz s6zcuklerden kutuphanedeki, is yerimizdeki, evimizdeki bilgisayar ile

parmaklarimizin ucundaydi.

internet dedigimiz ortamda her aradigimizi bulmak mimkin, ya da boyle
oldugunu diisiinmek isimize geliyor. internet bitiin diinyanin her yerinden bilgi
kaynaklarina erisim sagliyor; bu kaynaklar yazili metinler, resimler, grafikler, haritalar,
oyunlar, sesli muzik, hareketli ve U¢ boyutlu imgeler gibi degisik formatlarda
olabiliyor. igerik olarak degisik sirket ve kurum bilgileri, giinliik gazeteler ve haberler,
veri tabanlari, kutuphane kataloglari, kitaplar, makaleler, sozlukler, adres ve
elektronik posta hizmetleri, Ulkelerle ilgili bilgiler ve hatta biyografi ve bibliyografyalar
gibi gok farkl alanlari kapsiyor. internetin temel amaci bilgiye erisimi gergeklestirmek.

Simdiki genglere artik ‘Google Cocuklari’ deniyor.

Ancak Iinternet, ya da diger bir adiyla bilgi otoyollar (superhighway), sayesinde
bilgi her ne kadar kuresellesmis olsa da, giderek daha karmagsik bir aglar orgusu
haline donusen bu ortamda bilgi aramak ve bilgiye erismek 6zellikle son on yil igcinde
daha da giiclesmektedir — bu da internetin temel amaciyla celigkili bir durum
yaratmaktadir. Ayni derecede dnemli ikinci bir sorun da internetten edinilen bilginin

giderek daha az guvenilir ve gsuphe goturur duruma dusmesi olmustur.
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internet kullanicilari giinliik yasamda bilgi arayicilari (everyday life information
seekers) mesleki bilgi arayicilari (occupational information seekers) olmak Uzere,
genel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birinci grupta olanlar, kendi egitim
duzeyleri, 6zgecmigleri, motivasyonlari ya da degisik kisisel 6zelliklerine gore, gunlik
yasamlarinda farkli amaclarla bilgi ararlar. Bu akigkan bir yaklasimdir. Diger grup,
mesleki bilgi arayicilari ya da akademik arastiricilar ise denetim altindaki bilginin
pesindedirler. Belirli bir sonuca varmak ya da pragmatik bir yarar elde etmek igin
bilgiye gereksinimleri vardir. Ornegin, bir doktorun ‘kanser konusunda edinmek
istedigi bilgi, gunlik yasamda kendini bu konuda bilgilendirmek i¢in arastirma yapan

bir ev kadininin erismek istedigi bilgilerden farkhdir (Spink, 2001, s.301).

Bu dogrultuda bakildiginda glinimiizde internetten aragtirma yapmanin birgok
guclukleri ve sakincalari bulunmaktadir. Gunluk yagsamda bilgi edinmek isteyen
insanlar, internetteki bilgi okyanusundan énlerine gelen milyonlarca bilgi karsisinda
sagkina donmektedirler. Kendi sorunlarini ¢ozmek ve sadece bilgi edinmek amaciyla
aradiklari bilgiye erisememenin verdigi bunalim onlar Grkitmektedir. Ote yandan
akademisyenler, meslek sahipleri, 06grenciler, hukukgular, devlet gdrevlileri,
arastirmacilar da elde ettikleri bilginin guvenilir olup olmadigindan supheye
dusmekte, ayni zamanda bu bilginin milyonlarca bilgi arasindan gergcekten tam bir
tarama gerceklestirebildiklerinden emin olamamaktadirlar. Bunca teknolojiye ve
kiresellesen  bilgiye karsin, sorun yine bilginin denetimi konusunda

digumlenmektedir.

Yazinin bulunmasindan bugune, yazili belgeler kituphanelerde saklanmis ve
asirlar boyu bilginin duzenlenmesi ve bilgiye erisim katuphanecilerin ve bilim
adamlarinin ugras alani olmustur. Kutuphanelerde arastirma yapanlar, elde ettikleri
bilgiyi daima “dogru bilgi” olarak ve o konuda mevcut tium bilgiler icinden taranarak
secilmig “guvenilir’ bilgi olarak kabul etmislerdir. Ayrica kutuphanelerde daima
kendilerine yardim eden uzmanlar bulunmaktadir. Oysa internetteki sanal bilgi
dizenlenmig bilgi degildir, sistematik bir duzeni yoktur, Ustelik bu bilgiler guvenilir

kaynaklar olarak kabul edilemez.

Sanal Bilginin Duzenlenmesi

Bilgi aglarindan erisim saglama hizmetlerinin basladigi ilk dénemlerde, internetten

arastirma yapan birgcok uzman, Ozellikle de bilgisayar alaninda g¢aliganlar,
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kUtiphanelerde kullanilan konu siniflama sistemlerinin yararlarini sorgulamaya
bagladilar. Buna karsin tam metin Uzerinden yapilan kelime taramalarinda kullanilan
yazilm programlarinin ne kadar basarili oldugunu vurguladilar. Ancak internet ve
World Wide Web hizmetlerinden yararlananlarin hizla ¢ogalmasi, bilgi depolama ve
bilgiye erisim faaliyetlerinin hacim olarak giderek artmasiyla, bu goris de dedisti.
Robot iglevi goren guclu tarama motorlariyla metinden kelime arama yontemi yani
sira onceden hazirlanmig konu listeleri duzenlenmeye baglandi. Asagida ornek
olarak http://www.yahoo.com (2005) tarafindan hazirlanmig olan konu bazinda genel

siniflama dizini ve bir alt bdlim 6rnegdi olarak da “egitim” konusu verilmistir.

Yahoo! Web Directory:

Arts Health

Business News

Computers Recreation

Culture Reference

Education Regional

Entertainment Science

Top Categories Education Additional Categories
e Adult and Continuing Education e Academic Competitions

(282) « Bibliographies

o Browse by Region (168) o Bilingual
o By Culture or Group (320) o Business to Business@
e By Subject (996) e Career and Vocational
o Distance Learning (662) e Chats and Forums vb.

o Higher Education (17001)
o« K-12(55628)

Yahoo! genis kapsamli bir sistem olarak daha gincel ve gunlik hobiler,
eglence programlari, oyunlar, vb. alanlara da yénelmektedir. Bu arada Scholarly
Yahoo ile Google Scholar servislerini de belirtmekte yarar var. Ornek olarak bir
diger hazir liste de Cortland, NY’ta Margaret Vail Anderson tarafindan yonetilen

Digital Librarian: A Librarian’s Choice of the Best of the Web adli 6zel sitedir. Bu
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sitenin farklihd1 ise bir robot tarafindan degil de insan faktorine dayanilarak
hazirlanmis olmasidir. Ana konu basliklarindan sonra gelen alt bolumlerde her girig
icin kisa bir 6zet verilmistir. Bir kutiphaneci olan Anderson, hazirladidi sitesinde
daha c¢ok bilimsel arastirma agirlikli konulara ve bilgilere yer vermigtir. Konularin
kapsami ve konu basliklari segimindeki farklilik, mesleki bilingle yapilmis oldugunu
gostermektedir. Bu da siteye digerlerinden daha ustin bir ayricalik saglar. Bu siteyi
ornek kullanabilmek igin izin almak amaciyla yaptigim bagvuruma bir yanit
alamadim. llgilenenlerin bu web sayfalarini internet adresinden incelemeleri

mumkundur: http://www.digital-librarian.com/.

internet'te erisim amaciyla kullanilan, yukarida belirtilen, iki yontem disinda
hiyerargik duzene dayali arama yontemleri uygulanmaya baslanmig, bdylece
dguncu bir yol olarak evrensel siniflama sistemlerinden de yararlaniimistir. Bu

siniflama sistemlerini internet ortaminda kullanmanin da bazi yararlari vardir:

e Evrensel kataloglama sistemleri (DDC, LCC ve UDC) butun konulari kapsar ve
internet  lzerinden arastirmayr daha kolaylastirir, degisik alanlardaki

koleksiyonlari aragtirmayi saglar.

e Evrensel sistemler klresel olarak kullaniimakta ve belirli kurumlar tarafindan
desteklenmektedir; bunlar surekli glincellestirilir ve bu uluslararasi kurumlarin

sorumlulugunda gelistiriimeye devam ederler.

e Bu sistemler daha cok kullanici tarafindan bilinmektedir. Bunlari kullanan internet
servisleri, kendi Ozel kataloglama sistemlerini kullananlara veya hi¢ bir sistem

kullanmayanlara kargi Ustunluk saglayacaktir.
¢ Bu sistemleri degisik dillere uygulamak miumkin olmaktadir.

e Belli bagh evrensel kataloglama sistemlerinin hepsi arttk makinede okunabilir
ortamlarda mevcuttur (UKOLN Metadata Group, 2005).

Degisik internet sitelerine gdéndermeler yapan bazi internet servisleri bu
siniflama  sistemlerini  kullanmaktadirlar. Ornegin LCC sistemini kullanan
CyberStacks ve Virtual Library servisleri; Dewey Onlu Siniflama (DDC) Sistemini
kullanan ve OCLC tarafindan yonetilen NetFirst; UDC sistemini kullanan SOSIG
(Social Science Subject Service) vb. (UKOLN Metadata Group, 2005).
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Elbette bitlin sistemlerde oldugu gibi, evrensel siniflama sistemlerinin de
bazi dezavantajlari vardir. Cogu sayisal temele dayanan konu siniflama
sistemlerinin hiyerarsik duzenleri mantiksiz ya da yanhg olabilir; ayrica bircogu
genel olarak subjektif degerlendirmelere gére duzenlenmistir. Bunlarin yani sira
evrensel sistemlerin veya kavramsal dizinlerin, yeni ilgi alanlarinda yeni ¢ikan
terimleri kapsam igine almalari zor ve zaman alici olmaktadir. Oysa dijital ortamdaki
sozlik haznelerinde en yeni terimler kisa surede yerlerini almaktadirlar (UKOLN
Metadata Group, 2005).

Web Siteleri / Site Haritalari / Site indeksleri

ilk web siteleri kisiler, sirketler ve kurumlar tarafindan kendi hizmetlerini ve
artnlerini tanitmak amaciyla olusturulmaya baslandi. Bu Web sitelerinin tanitim
veya sunus sayfalarina Giris Sayfasi (Home page) denmektedir. Birgok sayfanin bir
araya gelmesinden olusan sayfalarin toplamina ise web sitesi adi verilir. Her web
sayfasinin kendine 6zgu bir URL (Uniform Resource Locator) adresi vardir ve bu
adreslerden Web sayfalarina dogrudan erisim saglanir; tipki kitaplardaki raf
numaralar1 (call numbers) gibi sanal alemdeki belgeyi bulmaya yarar. Ancak
dizensiz ve kontrolsuz bicimde hizla gogalan bu sayfalara erisim de giderek daha

guclesmeye bagladi, diyebiliriz.

internet ortaminda yer alan bilgilerin 1990’ yillardan sonra inaniimaz
boyutlarda ve dramatik bir bicimde artmasi sonucunda, sanal bilgiyi duzenleme
sorunu da kuUtlphaneciler ve enformasyon uzmanlari ¢evresinde énemli bir odak
noktasi olusturmaya basladi. Dijital enformasyonu dizenlemek ve arama
motorlarinin zayif kalan yonlerini bir sekilde kapatmak amaciyla degisik planlar
uzerinde calismalar yapildi. Bunlardan en O6nemlileri de Ust verilerin (meta-tag)
kullaniimasi ve web indeksleme calismalari olmustur. Ust veriler bir dokiimanin
Ozelliklerini tanimlar (yazar, tarih, anahtar sézcukler, vb.) ve bu kriterlere degerler
yukler. Batln Ust veriler ekranda gorunmezler, bunlar gizli bigimde bir dokimanin
Ozelliklerini tanimlamak amaciyla kullanilirlar. Ancak arastiricilar igin en énemli Ust
veriler arama motorlari tarafindan anahtar so6zcuk olarak kullaniimak Uzere segilen
dgelerdir. indeksleme galismalari bakimindan en ©nemli etken de konulari
tanimlamada kullanilacak anahtar sézcuklerin secilmesinde bir kavramsal dizinden

(thesaurus) yararlanmaktir (Alimohammadi, 2003, s. 1-3).
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Web sayfalarina arama motorlariyla erisim saglamanin, kullanicilar ve

arastiricilar agisindan iki sakincasi oldugu belirtiimektedir:

1. internet arastiricilari/kullanicilari aradiklari bilgiyi, bilgi orada var olsa da,

bulamadiklarindan sikayetcidirler.

2. internet arastiricilari/kullanicilari ayni zamanda istediklerinden ¢ok fazla bilgiye

erigtiklerinden gikayet etmektedirler.
Bu sorunlara ¢ézum bulabilmenin kosullar1 sdyle siralanmaktadir:

1. Arama motorlari yalnizca her web sayfasi igin verilmis anahtar sdzcuklerden

arama yapmalidir.

2. Web sitelerinde kullanilan terminolojiye dayanarak 6zel bir konu kavramsal dizin

hazirlanmahdir.
3. Arama motorlari es anlamli s6zcukleri de tanimalidir.

4. Bu durumda anahtar sdzcukleri veren sorumlu kisi, standartlari korumak igin
elindeki kavramsal dizin kullanarak buradaki anahtar soézcuklerden konu

tanimlamasi yapmalidir (Broccoli, 2005, s. 1-2).

Yukarida kisaca verilen yontemleri uygulayarak, arastiricilarin istedikleri
bilgilere erisimlerini saglamak mumkuindur. Bundan da anlasiimaktadir ki, insan
katkisi, baska bir deyisle, ussal/zihinsel katki bilgiye erisimde vazgecilmez bir
o0gedir. Teknoloji ne kadar gelisirse geligsin, kutiphaneci/bilgi uzmanlarinin isi

bitmeyecektir.

Web sitelerinde genellikle erisim saglamaya yarayan iki destek siniflama
yontemi kullaniimaktadir. Bunlardan biri site haritalari, digeri de site indeksleridir.
Site haritalari, web sitelerinin sayfalarinda yer alan bolum bagliklarinin bir
dokumadur, bunlar adeta bir kitabin “igindekiler sayfasi” gorevini gorurler. Web site
indeksleri ise sayfa icgeriginin anahtar sdézclkler verilerek tanimlamasini ile
olusturulur ve icindeki bilgiye erisimi saglar, yani kitaplarin sonunda verilen indeks

gorevini yerine getirirler.

Bilgiye Erisimin Son Asamasi: Web Portallari

Ozellikle 1990’larin sonlarina dogru duyulmaya baslayan portallarin ilk kullanimlari

1960’lara kadar gider. “Portal” s6zcugu Latinceden turetilmis, “sehir kapisi” ve
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“sehir girisi” anlamina gelmektedir. Portal s6zcugunun son zamanlarda kullanimiyla
ilgili olarak cesitli yeni tanimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlamalarin bir sentezi
yapilacak olursa, portal igin su anlamlar ortaya c¢ikmaktadir: Bir web portall,
arasgtiricilarin  kisisel olarak o6zellikle kendi ihtiyaclarina gére hazirlanan Web
ortamina agilan kapilardir. Portallar web icinden akan bilgileri otomatik olarak kisiye
ozel bilgi paketi bigciminde sunmak (zere slizgegten gegirirler. Ornegin hava
raporlari, haberler, seyahat bilgileri, borsa bilgileri, kiltur, politika, devlet kurumlari,
sirketler, is ve ticaret, vb. (Zhou, 2003, s. 2).

Portallara ilk 6rnek, 1960l yillarda olusturulan ve yine kutlphaneciler
tarafindan cok sik kullanilan Index Medicus’un ilk versiyonudur. O yillarda her hafta
guncellegtirilen tip bilgileri 6zel olarak belirli kullanicilar i¢in hazirlaniyordu. Ayni
sekilde INSPEC fizikgilere hitap ederken, is ve yoneticiler grubu igin Executive
Information Systems (EIS) 6rnek ¢alismalardi. Yillar icinde web sayfalarinin degisik
kullanicilara (mesleki ve giinliik internet kullanicilari) yayilmasiyla daha cok kimse
bu sanal olanaktan yararlanmaya bagladi. internette mevcut milyonlarca bilginin
erisimi de giderek daha karmasik oldugu igin, artik kategorizasyon veya tipki
televizyon ortaminda oldugu gibi degisik kanallar benzeri, portallara yénlendirmeler
bagladi. Bunlar yalnizca bilgi edinmek icin degil, eglence, oyun, sinemalar ve
muzeler, turizm, guncel haberler, sohbet odalari gibi degisik portallar olarak ortaya
cikti. Bilgi mesleki ve akademik kesimlerden altlara gunlik yasam igine dogru

yayllmaya basladi (Zhou, 2003, s. 2).

Joint Information Systems Committee (JISC) komisyonu konu portalini su

sekilde tanimlamaktadir: “... belirli bir konu hakkinda bilgileri farkli kaynaklardan
derleyerek arastiricilara sunan bir agdir; bunu yaparken degisik teknolojiler uygular,
capraz gondermeler, benzer konulari bir araya getirme, uyari sistemleri gibi
yontemleri birlikte kullanarak karma bir bicimde kullaniciya iletir. Bu sunumu daha
baska yollarla yapmak mumkun olsa da, sunum genelde bir web tarayici (web
browser) ile yapilir. Kullanicilar bakimindan ise portal, bir olasilikla kisisellestiriimisg,
tek adim erisim noktasidir. Bilgi ayrica daha farki yollarla da kisiye ulastirilir,
ornedin, uyari hizmetleri, konferans listeleri veya e-yayinlarini ya da egitim

kaynaklarini arastiricilara duyurma gibi” (Subject Portals Project, 2005).

Giderek daha ¢ok sayida farkli kitiphane, 6zellikle Gniversite kutuphaneleri,

son zamanlarda kendi otomasyon sistemleri iginde 6zel portallari oldugu duyurular
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yapmaktadirlar. Portal, tek bir kullanici i¢cin 6zel bir araylz ile, hem kutuphane
icindeki, hem de kutiphane digindaki degdisik elektronik kaynaklara erisim
saglanabilmesini gerceklestirmektedir. Portallar ilk baglarda belirli sirketler
tarafindan degisik bilgisayar sistemlerinde yer alan sirket bilgilerini tek bir kullanici
arayuzu ile calisanlarina sunmak amaciyla kullaniimistir. Daha sonralari portal
yazilimlar ticari amagla satilmaya baglamig ve kullanimi yayginlagsmistir. Web
portali, deg@isik kaynaklardan bilgileri toplayarak bunu tek bir erisim noktasindan
kullanicilara sunan bir sistemdir. Portal'in yapisi dizenlenmis bilgilerden olusur.
Portal icindeki bilgiler insanlar tarafindan biraraya getirilmis ve hiyerarsik bir konusal
duzen icinde, once genel ve sonra alt konular olmak Uzere yapilandiriimistir. Portal
Ozel olarak belirli bir kesim kullanicinin sorularina yanit bulabilmeleri igin
hazirlanmig bir sistemdir. Bunun bir diger yarari, kullanicilarin portal Gzerinde bilgi
ararken, arastirdiklari konulari icerik ve kavramsal olarak daha iyi anlamalarina

yardimci olmasidir (Web portals, 2005).

Portallar bu donemde sanal bilginin paketlenmesinin en son agsamasidir.

Sonug

Bilgi toplumlara daima arti deger getirmistir. Bilgi kaynaklarini derleyen, dizenleyen

ve bunlardan yararlanan Ulkeler daima en ¢ok gelisen toplumlar olmuslardir.

Devlet daireleri ve kurumlari kadar, 6zel kuruluglar da bilgi kaynaklarini
denetim altina alarak daima kendilerine arti deger kazandirirlar. Devlet ya da 6zel
kurumlarin, sahip olduklari bilgi birikimlerini ve bilgi akiglarini dizenlemeleri ve
denetim altina almalari sonucunda, milyonlarca dolar tasarruf ettikleri Bati

ulkelerinde yapilan arastirmalar sonucunda kanitlanmistir.

E-Devlet demek yalnizca her masayi bilgisayarlarla donatan devlet degildir.
E-Devlet olmak icin, devletlerin kendi faaliyet alanlarindaki mevcut bilgilerini
dizenlemeleri ve bunlar ilgililere ve/veya halka en kolay ve c¢abuk bigcimde
sunmalari gerekir. Devletler artik halka hizmet verirken bu hizmeti kullanicilarin
masalarina tasimakta ve hizmetlerini ¢evrimi¢gi olarak vatandaslarina
sunmaktadirlar. Bu konuda degisik arastirmalar yapiimakta, internet kullanicilarina

en kolay ve yararl hizmetlerin nasil verilecegine karar verilmektedir.

Diger onemli bir nokta, yukarida sayilan butin bu c¢aligmalarin Bati

ulkelerinde artik Ozel sektore devredilmesidir. Bunlarin bir ¢ogu devletlerin
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onculugunde yapilsa da, 6zel sektorden yardim ve destek alinmaktadir. Buna en
guzel ornek, Index Medicus'un hazirlanmasinda evlerinde c¢alisan degisik
kGtiphaneci ve bilim uzmanlarindan, ki bunlarin sayilari Ugylzin Uzerindedir,

destek alinmasidir.

Bilginin duzenlenmesi konusunda, kutuphaneciler ve bilgi yonetim
profesyonelleridir. Bilgi duzenleme, program hazirlama, arastirma, yayincilik ve
yayim, dagitim gibi alanlarda kutuphaneci ve bilgi profesyonellerinin muhakkak
degisik alanlardaki uzmanlarla birlikte ¢calismalari sarttir. Bu nedenle kitiphaneciler
kendi mesleklerinin diginda ilgi ve iligki alanlarini genigletmeli ve gelistirmeli;
akademisyenler, degisik meslek gruplari, Ozellikle bilgisayar uzmanlarn ve
yayincilarla birlikte toplantilar dizenlemeli ve ortak sorunlar saptanmali, birlikte
¢ozUimler getirilmelidir. Sorunlari surekli kendi aramizda tartismak bizleri

bulundugumuz konumdan ¢ok ileriye gétirmez.

Gorulduagu gibi yazili tarih boyunca en eski devirlerden glinimuze, degisik
formatlarda her turli belgenin saklanip korunmasi kadar, bunlarin belirli bir
siniflama yontemiyle duzene sokulmasi da kutuphaneci ve enformasyon
uzmanlarinin en buylk ugrasi olmustur. Binlerce yil bilgi ve belgeler saklanmis,

korunmus, duzenlenmis, yayimlanmig ve daha sonraki kusaklara aktariimistir.

Pazarlama bir Grinin, bir malin, bir hizmetin satisini gelistirmek amaciyla
tanitmayi, paketlemeyi, satis elemanlarinin yetismesini, piyasa ihtiyaglarini tespit
etmeyi ve karsilamayi iceren etkinliklerin butunadar. Bir GrGn olarak bilgi ve bilgiyle
ilgili faaliyetler hizmet sektériine girer ve bu sektérin kosullarina uygun olarak
pazarlanmalhdir. Bilginin pazarlanmasi sOylemi bilginin gereken kisilere gerektigi
anda “dogru bilgi” olarak sunumu anlamina gelir. Bunun igin de yénetim, tanitim,
paketleme gibi diger gerekli pazarlama kogullari bu alanda da gecerlidir. Bilgi
hizmetleri ¢cagdas dunyanin buyuk bir pazarini olugturmaktadir. Yine biliyoruz ki
bizim sundugumuz bilgi Grununi kullananlar birbirinden farklh amaglarla
hizmetlerimizden yararlanan farkh iki gruptan olusur: Gunluk yasam igin bilgi
arayicilari ve mesleki bilgi arastiricilari. Her iki grup i¢in de hizmet sunumu farkli
olacaktir. Ornegin, hazirladigimiz kavramsal dizinler icin, dncelikle dil agisindan
olmak Uzere, kullanici gruplarini g6z 6niinde bulundurmak zorundayiz. Ozetle
sOylemek gerekirse, bilginin pazarlanmasi bilginin kullanicilara uygun big¢imde

paketlenmesi anlamina gelir, demek dogru olur.

157



Yukarida belirttigimiz kullanici gruplari disinda disinmemiz gereken uguncu
bir grup da yurt diginda Tirkiye ile ilgili bilgi/belge arayan arastiricilardir. Ulkemizde
giderek daha hizla artan bilgi birikiminin ve yayinlarimizin en kisa zamanda — yurt
icinde oldugu kadar yurt disinda da — pazarlanmasi (kullanima sunulmasi) sarttir.
Burada sunu da o6zellikle belirtmeliyim; yurt diginda yukarida saydigim alanlarda en
cok eksigi ve agigi olan Ulke Turkiye'dir. Yurt disindaki kutuphanelerdeki raflarda en
ciliz kalan yayinlar, ne yazik ki Ulkemizi ilgilendiren ve ulkemizden olandir. Bu
kitiphanelerde Orta Dogu ve Turkiye koleksiyonlarindan sorumlu kutiphaneciler,
Turkiye’den bilgi alamamak ve Kkarsilarinda sorumlu kimse bulamamaktan
sikayetcidir. Bu eksiklerimizi tamamlamak Uzere ilgi birikimimizi duzenleyip

pazarlayabilmek igin standartlara uygun paketleme yapmamiz gerekmektedir.

Oneriler

Bilgi politikasi: Oncelikle Glkemiz igin ivedilikle bir bilgi (information) politikasi

geligtiriimesi, bunu hazirlarken Universitelerin Bilgi/Belge bodlimlerinden oldugu
kadar, diger kesimlerde calisan kutliphaneci/arsivcilerden ve ilgili diger meslek

gruplarinda gorevli akademisyen ve uzmanlardan yararlaniimasi;

Toplu kataloglar hazirlanmasi:  Yeni ¢lkan vyayinlar kataloglari  (yillik
guncellestirilerek); mevcudu kalmamis yayinlar, ender kitaplar ve ikinci el satilan
kitap kataloglari, bu kitaplarin hangi kutuphanelerde bulunduklari, 6zel ve kigisel
kutiphanelerde bulunan yapitlarin kataloglarinin hazirlanarak arastiricilarin

yararina sunulmasi, nerede ve kimde ne var, agiga ¢ikariimasi;

Streli yayinlar indeksi veri tabani olugturulmasi: Dergi indeksleri projesine bir an
once baslanmasi (6zellikle sosyal bilimler, tarih, sanat, arkeoloji, mimarlik, dil ve
edebiyat vb. konularda); gecmiste c¢ikmis sureli yayinlarin da indeksleme
projesine belirli sureli yayinlardan ve/veya belirli yillardan geriye dénik olarak

yapillmaya baslanmasi;

Atif indeksi: Ulkemizde yayinlanan makale ve her turll bilimsel ¢alismalar igin bir

atif indeksi hazirlanmasi;

Stireli yayinlar katalogu: Bugune kadar Ulkemizde yayinlanmis, yayin yasamini
tamamlamig, kesintiye ugramis, yayini devam eden sireli yayinlarin tam

kUnyelerini, yayin baglangig¢-bitis tarihlerini ve nerelerde bulunduklarini belirten
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rehberler (Ulrich’s International Periodicals Directory ve Union List of Serials

ornekleri);

Tez veri tabani: Turkiye'de yazilmig tezlerin bir veri tabaninda toplanmasi,
devam etmekte olan uygulamadaki aksakliklarin yeniden gozden gegirilerek
evrensel standartlarda, dinyaya agilacak bir bigcimde duzenlenmesi ve

yayinlanmasi (Ornek, Dissertation Abstracts);

Analitik indeksler: Degigik yerlerde yayinlanmig oOyku, siir, tiyatro yapitlari,
deneme yazilari, biyografilerin ayri ayri indeksleri; kitap elegtirileri (book review)

indeksi (dergilerden taranarak) hazirlanmasi;

Sanat eserleri: Resim, heykel, seramik, vb. yapitlarin toplu kataloglari (yapitlarin
nerelerde olduklari belirtilerek); sanat muzigi, sarki, turku, folklorik dans ve
muzikler, nota, kaset, CD vb. igin toplu muizik kataloglari ve indekslerinin

hazirlanmasi;

Dergi indeksleri: Uluslararasi standartlara gére kendi iglerinde yillik indekslerinin

hazirlanmasi;

Gazete indeksleri: Yayinlanmakta olan ve yayin hayatini tamamlamig eski

gazetelerin kiinye kataloglarinin hazirlanmasi,

Gri yayinlar: Ticari amagla ya da Ucretsiz dagitilan yayinlanmamig bildiri, 6zel
c¢alismalar, duyurular, programlar, teknik brosurler ve ilaglar hakkinda kullanim
aciklamalari ve benzeri yapitlarin belirli bir kitiphanede derlenip, toplu

kataloglarinin hazirlanmasi;

Devlet ve (niversite yayinlari: akademik yayinlarin toplu kataloglari (konulara
gbre ve tam kunye bilgileri verilerek); devletin degisik kurumlari tarafindan
yayinlanan yapitlarin belirli araliklarla yayinlanan kataloglari (konulara goére

siniflandirilarak ve tam kanye bilgileri verilerek);

Bagvuru kitaplari: Tarkiye ile ilgili temel kaynak kitaplarin yayinlanmasi ve
bunlarin ingilizce olarak da yayin ve dagitimlarinin saglanmasi (efsanelerimiz,
onemli gunler, festivaller, toreler, torenler, gelenekler, danslar, spor ve diger

O0zgun aktiviteler, vb.)
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Atatlrk ile ilgili yayinlar: Atatirk’an yapitlari, yazilari, belgeleri ve Atatlrk
hakkinda yazilanlar olmak Uzere, diger belli basl tarihi toplu yapitlarin

indekslenmesi;

Internet diizenlemeleri: internet ortaminda yayimlanan her turlii resmi kurum,
Universite, sivil toplum orgutleri, 6zel sirketler ve kuruluslar ile konu temeline
dayali ciddi web portallari hazirlanmasi ve bunlarin igeriklerinin muhakkak

kUtiphaneci/bilgi uzmanlari tarafindan denetlenmesi, indekslenmesi;

Ozel kavramsal dizinler: internet ortaminda yayimlanan ve yukarida belirtilen

belirli alanlarda 6zel kavramsal dizinlerin hazirlanmasi, mevcut web sitelerinin
incelenmesi, bu konularda standartlarin ve kurallarin saptanmasi; bunun igin
komisyon/komisyonlar kurulmali, bu komisyonlarda kesinlikle kutuphaneci / bilgi

uzmanlari da yer almalidir.

Genel Tiirkiye kavramsal dizini: Ulkemize 6zgi genel bir kavramsal dizin projesi

hazirlanmasi ve bdyle bir ¢calismanin ivedilikle ele alinmasi énemlidir. Yukarida
belirtilen konularda ¢aligmalari geceklestirebilmek igin bu da olmazsa olmaz bir

kaynak yayindir (Ornek Canadian Thesaurus).

Saniyorum  butin bunlari  hepimiz  biliyoruz, eksiklerimizi yillardir
konuguyoruz. Teknolojinin getirdigi yenilikleri kullanmayi 6grendik, ama biz bilgi
uzmanlari olarak bu yeni teknolojinin bilgiye erisim ¢ézumlerine yeteri kadar katkida
bulunamadik, geriye cekildik. Boylece yeni teknolojinin ortaya cikisiyla birlikte
bilgiye erisim acisindan yeni bir bilinmezlik i¢ine girildi saniyorum. Bilgiyi en iyi
sekilde sunabilmek ve pazarlayabilmek igin bilgiyi dncelikle bizlerin dizenlemesi ve

pazarlamasi gerekiyor.
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