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Bu calisma Dicle Universitesi Merkez Kitliphanesi'nin akademik personel

tarafindan hangi duzeyde kullanildigini ve kitiphane hizmetlerinden ne dizeyde

yararlanildigini ortaya ¢ikarmak igin planlanmistir.

Calismanin evrenini Dicle Universitesinde gorev yapan 6gretim (iye ve
yardimcilarindan olugan 1026 kisilik bir 6gretim elemani grubu olusturmaktadir.
Arastirmada toplam 360 kisi ile yuz yluze goérisme vyapilmis ve sonuglar

degerlendirilmistir.

Arastirmaya dahil edilen tim akademik personelin %61’i veri tabanlarini
kullanmakta, %33’0 ise cok nadir olarak veri tabanlarindan yararlanmaktadir.
Orneklemin %71’i veri tabanlarina is yerlerinden, %17’si evinden, %12’si de
kGtiphaneden ulagsmaktadir. Arastirmaya katilan &gretim elemanlarindan %971’i
kutuphanedeki bilgisayar sayisini yetersiz bulmaktadir. Kituphane hizmetlerinden
memnun olmayanlarin orani %79 olup kutuphanede en fazla sikayet edilen hizmet
%35 orani ile veri tabani hizmetidir. Ayrica arastirmacilarin %86’sinin veri

tabanlarinda bilim dallari ile ilgili yeterli kaynaga ulasamadigi sonucu ¢ikmigtir.
Giris

Tarihsel agidan ele alindiginda goérilmektedir ki, toplumsal degdisimler tarim
toplumundan endustri toplumuna, endustri toplumundan bilgi toplumuna gegis
seklinde yasanmistir. Yani diger bir deyisle tarim toplumundan endustri toplumuna
gegisi sanayi devrimi, endustri toplumundan bilgi toplumuna gegisi ise enformasyon

devrimi gergeklestirmistir.
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Dun sanayi devrimine yol agan ¢esitli nedenler arasinda g¢arpici bir gosterge
vardi: insanoglunun kas gucunu kat kat arttiran makineler. Bugin de enformasyon
devrimini yaratan gesitli nedenler arasinda ¢ok ¢arpici bir gosterge bulunmaktadir:

insanoglunun beyin giictinii kat kat artiran bilgisayarlar (Yurdadog,1997).

Bu tarihsel degisimleri dogru algilayip uygulayabilen toplumlar gelismis ve
cagdas toplum olma niteligini kazanmig, ginimuzin temel gucu olan bilgiyi de
yaratma, gelistirme ve az gelismis / gelismekte olan Ulkelere pazarlama sansini da
ellerinde tutmuslardir. Bilgi toplumunu yaratan temel sebeplerden biri 6zellikle 2.
Dunya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan bilgi ve belge patlamasi iken ikinci olarak da
bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli  artis  gOsterilebilmektedir
(Kurbanoglu,1997).

Bilgi ve belge sayisinin hizla artigi, bilgiye bagimlilik ve bilgiye hizli ulagsma
ihtiyaclari bilgisayarlarin kitiphane hizmetlerinde yaygin bir sekilde kullaniimasini
zorunlu hale getirmis ve kutuphane otomasyonu kavrami ortaya ¢ikmistir. Boyle bir
gereksinimin yayginlasmasi ile birlikte yazihm sirketleri kitUphane otomasyonu
Uzerinde ¢alismalara baglamigtir. Yazilim sirketleri bu ihtiyag dogrultusunda, 1960’
yillarda moduler sistemler gelistirmislerdir ki bu sistemlerde birbirinden bagimsiz
¢alisan programlar s6z konusudur. Diger bir deyisle moduler sistemlerde ornegin
kataloglama, 6dung verme ve saglama birimleri birbirinden badimsiz programlar
halinde igletilebilmekteydi. Ancak 1980’li yillara gelindiginde alt sistemler arasi

etkilesimi saglayan butunlesik sistemler olusturulmustur (Kurbanoglu,1997).

Tum bu teknolojik gelismeler kutuphane hizmetlerini ve bilgiye erigimi
kolaylastirsa da bir takim ihtiyaclara cevap vermekte yetersiz kalmigtir. Bunlarin
basinda kutuphane disindaki belge ve bilgiye aninda ulasma ihtiyaci gelmektedir.
Bir kitiphanenin tek basina butin bilgi kaynaklarina sahip olmasi ve bu kaynaklari
herkesin hizmetine sunmasi mumkin degildir (Tonta,1997a). Bu ihtiyaca cevap
verebilmek icin kutuphaneler arasi ag sistemleri gelistiriimistir. Tabi bu aglarin
kurulabilmesi sadlayan temel ve vazgegilmez gelisim internettir. Bir Ulkede internet
araciligi ile kitiphane ve bilgi hizmetlerinin verilebilmesi icin saglam bir veri iletisim
altyapisinin kurulmus olmasi ve ag araciligi ile iletilecek bilgilerin elektronik ortamda

bulunmasi gerekmektedir (Tonta, 1997b).
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Enformasyon cadinin vazgecilmez unsurlarindan olan bilgisayarlar, internet
ve veri tabanlari sayesinde Ozellikle arastirmacilarin olmazsa olmazi haline
gelmistir. Nitelikli personel ile desteklenmesi kosulu ile bilgisayarin sayisiz yayin
icinden en dogru ve anlamli bilgiyi sectigi, bilgiye hizli erisimi sagladigi yadsinamaz
bir gergektir (Alkan, 1997). Arastirmacilar agisindan en 6énemli unsur bilgiye
zamaninda ve tam erisimi saglamaktir. Krikelas’a (1983) gore en iyi kaynak dedgil,
erisimi en kolay olan kaynak tercih edilmektedir. Ozellikle son dénemlerde veri
tabani hizmetlerindeki gelismeler ve tam metin bilgi sadlama sayesinde,
arastirmacilar c¢aligmalarini ¢cok daha kolay ve hizli gergeklestirebilmektedirler.
Dunyanin her yerinde Uretilen bilgiye zamaninda erigebilmek dogal olarak bilgi
tekrarini  ortadan  kaldirmakta ve 06zgun ¢alismalarinin  yapilmasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica bahsettigimiz veri tabani tarama yontemleri, klasik

yontemle gore ¢ok daha hizli, guvenilir ve tercih edilebilir niteliktedir.

Tim bu gelismelerden yola c¢ikarak Dicle Universitesi Merkez
Katuphanesi'nin sagladigi veri tabanlari ve diger hizmetleri degerlendirmek, ayrica
kullanim duzeylerini ortaya g¢ikarmak igin bir ¢alisma yapmanin gerekli olduguna

karar verilmistir.

Dicle Universitesi Merkez Kitliphanesi 1985 yilinda Tip Fakdltesi binasi
icerisinde kendilerine tahsis edilen bolimde hizmete girmistir. Kituphanede bir
daire baskani, bir sube muduru, ¢ uzman kutuphaneci, bes memur ve bes gegici
personel bulunmaktadir. Kitiphane 500 metrekarelik bir alanda 4 kat olarak hizmet

vermektedir.

Katuphane koleksiyonunda 72 bin kitap, 6000 ciltli streli yayin,1350 tez ile
Hukuk Fakiiltesi icin mevzuat disketleri bulunmaktadir. Dicle Universitesi Merkez
Klatiphanesi 9 veri tabanina erisim saglamaktadir. Ayrica deneme amagli veri
tabanlari surekli olarak hizmete sunulmaktadir. Kutiuphaneye surekli olarak gelen
116 sureli yayin aboneligi, 2005 yilindan itibaren veri tabani hizmeti saglanmasiyla
sonlandiriimigtir (Dicle Universitesi, 2005). Merkez Kiitiiphanesi’'nde kullanicilar igin

on adet bilgisayar bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Merkez Kiitiphanesi kullanimi ile ilgili yapilan calismanin

sonuglari asagida sunulmustur.

Gereg ve Yontem
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Calismamizin evrenini Dicle Universitesinde gdérev yapan ve profesdr, dogent,
yardimci dogent, arastirma ve ogretim gorevlilerinden olusan 1026 kisilik bir 6gretim

elemani grubu olusturmaktadir.

Arastirma orneklemi, tabakali rastgele o6rnekleme ydntemi ile segilmis ve
¢alismanin temelini olusturan anketler Tip Fakultesinden 150, Fen Edebiyat
Fakultesinden 80, Dis Hekimligi Fakulltesi'nden 35, Egitim Fakultesi’nden 40,
Hukuk Fakultesi’nden 10 kigiye uygulanmistir.

Arastirmada gruplar arasi kargilagtirma s6z konusu olmadigindan

istatistiksel analiz yapilmamis, sonugclar sadece yuzdeler halinde verilmistir.

Bulgular

Toplam 360 ogretim elemanindan %61’i veri tabanlarindan faydalandigini, %33’U
ise cok nadir kullandigini belirtiimistir. Orneklemin %71’i veri tabanlarina is
yerindeki bilgisayardan, %17’si evindeki bilgisayardan, %12’si ise kutuphaneden

ulasmaktadir.

Ogretim elemanlarinin %91’ kitliphanedeki bilgisayar sayisini yetersiz
bulmakta, %86’s1 ise veri tabanlarinda bilim dallarinda ilgili yeterli kaynaga
ulasamamaktadirlar. Personel hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani %79
olarak tespit edilmistir. Kitliphanede en fazla sikdyet edilen hizmetlerin basinda
%35 oran ile veri tabani hizmeti gelmekte olup bunu sureli yayinlarin yetersizligi,

odung verme hizmeti ve fotokopi hizmeti izlemektedir.

Orneklemin %26’si siireli yayinlari hig takip etmemektedir. Son bir ay iginde
sureli yayinlardan faydalananlarin orani %63 iken, son bir ay i¢cinde kitiuphaneden
kitap alanlarin orani %45'tir. Ogretim elemanlarinin %57’si kiitiphanede konulariyla

ilgili yeterli kaynak bulamamaktan sikayet etmektedirler.

Tartisma

Yapilan arastirma sonucunda Dicle Universitesi 6gretim elemanlarinin  veri
tabanlarini ve kutuphaneyi kullanim dizeylerinin hedeflenen orana yaklastigi
gorulmus fakat tam bir verim saglanamadigi sonucuna variimigtir. Bunun
sebeplerini arastirdigimizda, iki énemli nokta ortaya c¢ikmaktadir. Ogretim
elemanlarinin kendi bilim dallarinda yeterli kaynak bulamadiklarini iddia etmeleri

birinci sebeptir. Ikinci sebep ise, kiitiiphanenin fiziksel kosullarinin ve donaniminin
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yetersiz bulunmasidir. Dicle Universitesi Merkez Kutliphanesinde sunulan veri
tabanlarina bakildiginda, her konuda yeterince kaynak oldugu fakat kullanicilarin
gerekli bilgiye sahip olmadiklari igin bunlara ulasamadiklari saptanmistir. Bu
konudaki yetersizligin giderilmesinde 06zellikle kullanici egitiminin etkili olacagi

sonucuna variimigtir.

Su anda kutuphanenin mevcut fiziksel kosullart ile ilgili sorunlar vardir. Ancak
bu durum Dicle Universitesi Kampusu igerisinde yapimi hala devam eden kongre ve
kUtiphane binasinin bitiriimesi ile ortadan kalkacaktir. Teknolojik donanim
acisindan katiphanenin maddi olarak desteklenmesi ve modern kutiphane

anlayisina yakigir bir kutuphane olusturulmasi gerekmektedir.

Verilen hizmetin niteliginin pozitif yonde degismesi i¢in oncelikle kutiphane
personelinin meslekten yetismis Kkigiler arasindan secilmesi gereklidir. Ayrica
hizmetlerin iyilestiriimesi i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin dizenlenmelidir.
Halen birgcok kurum ve kurulusta gormekteyiz ki kutuphaneler diger birimlerde
calistirlamayan fazla elemanlarin gonderildigi yerler olmaktadirlar. Bununla birlikte
kalifiye eleman sayisinin azligi nedeniyle is yuku artmakta ve buna bagli olarak is
verimi azalmaktadir. Bahsetti§imiz tim bu sebeplerden dolayi personelin verdigi

hizmetlerden memnuniyetsiz ortaya ¢ikmaktadir.

Bir orgutte isgorenlerin yalnizca galigma gucunun bulunmasi yeterli degildir,
ayni zamanda cgalisma arzusunun da bulunmasi gerekmektedir (Ustiin, 1997).
Personelin c¢alisma arzusuna kavusmasi, yoOnetimin, personel c¢ikarlar ve
gereksinimleriyle 6rgutin hedeflerinin bir bitliin olarak dengelenmesine bagldir
(Yalgin, 1991). Bu nedenle personel motivasyonu i¢in davranig analizleri yapiimali

ve sonuglar dogrultusunda personel egitimi gergeklestirilmelidir.
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