BILGI YONETIMINE GIDEN YOL: E-TURKIYE SURECINDE ELEKTRONIK
BELGE YONETIMiININ ONEMi VE MEVCUT DURUM GALISMALARI

Sule YILMAZ®

Amac ve Kapsam

Bu arastirma, hizla geligsen bilgi teknolojileriyle birlikte elektronik ortamlarda Uretilen
bilgi ve belgelerin iletiimesi ve yodnetiimesinin éneminin vurgulanarak; e-Turkiye
projesi kapsaminda, ulkemizde yurutlilen calismalar surecinde, elektronik belge

yonetiminin anlagiimasina yonelik olarak hazirlanmistir.

Giris

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli ilerleme ve gelisme cgesitli meslek
alanlarinda ve konularinda oldugu gibi belge yonetimi alaninda da buyuk bir

degisime ve gelisime neden olmustur. Bilgi teknolojileri k&git diginda da belge

turlerinin olusmasi ve bu belgelerin yonetilmesi gereksinimine yol agmistir.

Elektronik bilgi ¢caginda Turkiye bir yandan bilgi ¢cagi esiginde durmakta, bir
yandan da Avrupa Birligi adaylik surecini ¢esitli projelerle yurutmeye ¢alismaktadir.
Birbirini destekleyen bu iki olusumun bir butin olarak dustnulmesi gerekmektedir.

Elektronik belgelerlerle baglayan sureg e-devletin temelini olugturmaktadir.

GUnUmuz toplumu bilgi toplumu glinimuz devleti ise bilgi devletidir. Dijital ¢cag
icerisinde yerini almak isteyen devletler, buginun ve gelecegin kamu yonetiminin
“elektronik devlet” anlayig ve uygulamalarindan gegtigini vurgulamaktadirlar. Bu
anlamda kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi, yerel yonetimlerin etkin ve verimli
calismasi, burokrasinin azalmasi, devlet yonetiminin seffaflasmasi, islemlerin hizli
ve standart halde yapilmasi vb. konularda “e-devlet” olusumunun bulylk katkisi
oldugu belirtimekte ve “e-devlet” alaninda surekli yatinm yapilmaktadir (Erdal,
2003, s. iii).

* Kiitiiphaneci, Kadir Has Universitesi (syilmaz@khas.edu.tr).
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Bilgi Yonetimi
Bilgi, “karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tani vb.

yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini tegkil eder” (Capar,
2003, s. 422).

Bilginin yonetiimesi de bu anlamda onemlidir. Bilgi yonetiminin sadece bir
alani bilgiye ayrilmaktadir. Bu bilgi sureci de bilginin derlenmesi, dizenlenmesi ve
hizmete sunulmasi seklindedir. Fakat bilgi yonetimi, kurum ve kuruluslarda bilginin
uretilmesi, kodlanmasi, paylasiimasi, 6grenilmesi ve yenilenmesi ile ilgili disiplinler

arasi bir isletme modelidir.

Degisik kaynaklarda gesitli uzmanlar bilgi yonetiminin degisik tanimlamalarini
yapmiglardir. Soyle ki; bilgi yonetimi, kayitli veya kayitsiz organizasyon verilerini ve
kisisel bilgi ve tecriubeye dayali birikimleri, toplayip, duzenleyip, kayit altina alip
yararh bilgi haline getirerek bunlari dogru zamanda, dogru kimselerin, istenilen her
yerden ulasilabilmesini saglayip, organizasyonun entelektiel mulkinu artirmak,
tekrarlanan islemlerin tamaminin teknolojik araclarla yapilmasini saglamak ve
bunun sonucunda pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik

ve kultdrel islemlerdir (Karakas, 2002).

Kutuphanecilik alaninin temel kaynaklarindan olan ‘Harrod’s Librarians
Glossary'de’ ise bilgi yonetimi soOyle yer almaktadir: Bilgi yonetimi “bir
organizasyonda yer alan 6zellikle de yalnizca bireylerce bilinen enformasyon (6rtuk
bilgi), var olan genel depolanmis enformasyon ve verinin (agik bilgi) toplanmasi,
organizasyonu, depolanmasi ve kullaniimasi iglemidir. Bu islem, elektronik

depolama ve erisime dayanir.”

“Bir isi yonetmek bir isin gelecegini yonetmektir. Bir isin gelecegini yonetmek
ise bilgiyi yonetmektir.” Bu sdzde ifade edildigi gibi ginimuzde bilginin dogru bir
sekilde planlanmasi ve yonetilmesi yonetimin temel fonksiyonlarindandir.

Bilgi yonetiminin amaglarini gerceklestirecek, bilgi yonetiminin arka planinda
yer alan disiplinleri bilgi yonetimi ile iliskilendirecek; bilgi yonetimini orgutlerde
kolaylikla uygulayarak bunlari surekli kilacak bir programa gereksinim vardir. Bu
program asagidaki basliklar altinda siralanabilir (Capar, 2003):

e Bilgi Yonetimi

e Bilgi Yonetimi Tarihgesi: Teori/Kavramlar
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e Guven Saglama: Yukaridan asaglya ve asagidan yukariya dogru
odullendirme sistemi

e Bilgi YOnetimi Stratejisi

e Bilgi Kodlama

e Donanim, Yazilim, Sistemler

e Degerlendirme

e Uluslararasi Uygulamalar

ismet Barutcugil, “bilgi ydnetimi, sirket performansini artirmak amaci ile
uretken bilginin elde edilmesi, paylasiimasi, gelistiriimesi ve kullaniimasi ile ilgilenir.
Bilgi yonetiminin temel gabasi, bilgiyi Uretken kilmaktir. Yonetilecek bilgi, yalnizca
isletme faaliyetlerinin sonuglarinin 1s1ginda tanimlanabilir ve degerlendirilebilir.”
“Bilgi yonetimi organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi igin
bireylere, takimlara ve butin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak
yaratilmasi, paylagilmasi ve uygulanmasi icin olanak saglayan yeni bir disiplindir”

demektedir.

iste bitin bu tanimlamalara bakacak olursak calismamizin temelini
olusturan bilgi ve belgelerin, bilginin ve bilgi yonetiminin yuksek teknoloji ile

bulusmasi sonucunda iyi yonetilen orgutler ve devletler ¢cikmaktadir.

e-Devlet Nedir?

Devletler, son yillarda dinyaylr saran ‘e’ patlamasindan kagma sansina sahip
degillerdir. E-devletin en temel amaclari; vatandasa sunulan hizmet kalitesini
artirmak ve Internet (zerinden hizmet sunarak maliyetleri azaltmak, internet
ziyaretcileri ile iligkileri gelistirmek olarak o6zetlenebilir. Bazi arastirmacilar
geleneksel hizmet ydéntemleri yerine internet servislerinin kullaniminin, toplamda
devlete yuzde 70'in Uzerinde kar sagladigi sonucuna varmiglardir. E-devlet
projesinin basarisi, web sitesi kanali ile toplanan verinin bilgiye donusturiimesi ve
web sayfasi igerik ydnetiminin bu bilgiler 1s1ginda yapilmasi ile mimkin olmaktadir.
Yapilan bir arastirmada, e-is projelerinin yuzde 75’inin dogru yapilamayan
planlamalar sonucunda basarisizliga dogru qittigini gostermistir. Basarili bir e-
devlet web sitesi yonetimi ile kamu kuruluslari: Web sitelerini kimlerin ziyaret ettigini
anlayabilmekte ve ihtiyaglarina uygun bir igerik olusturarak web kanali ile verdigi

hizmetin basarisini  artirabilmektedirler. Bdylece vatandaslarin ihtiyaglarini
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anlayabilir ve karsilarina onlara uygun bir icerik cikartabilir, site ziyaretgilerine
aradiklarini daha kolay bulma imkani saglayabilir, sundugu hizmetleri geligtirerek,
yaptigi yatinmdan en fazla geri donugu saglayabilirler. Ayrica hangi servislerin
basarili, hangilerinin daha az basarili oldugunu tespit ederek, kendisini kontrol
edebilen bir yapiya sahip olabilifler internet iletisim bilgilerinin yani sira,
vatandasglarla ilgili diger bilgilere rahatlikla erigebilir. Karar verme noktasinda olan
kisilerin eline en dogru bilgileri en hizli sekilde ulastirabilir. Ote yandan e-is
uygulamalar igin bilginin toplanmasi, bilgiye kolay erigim, bilgiyi analiz etme,
raporlar Uretme, veri madenciligi yapma vb. ¢cok énemlidir. Bilgi yonetimi ile tim

bunlari yapmak mumkun olmaktadir.

E-devlet, kamu yOnetiminde her turlu faaliyetin vatandaslar, isletmeler, kamu
calisanlari ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerinin elektronik ortam

Uzerine tasinmasi, birebir aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir.

Celen’in (2003, s. 5) yapmis oldugu tanimlama ise sdyledir: E-devlet, devletin
vatandaglarina kargi yerine getirmekle yukumllu oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandasglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve igslem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak yudrttulmesidir. Bu
baglamda, énemli hedeflerden biri, dinya Uzerindeki bilgiye en ¢abuk, en dogru
sekilde ulasmak ve bu bilgiyi isleyerek toplum tarafindan mumkin olan en genis
Olcide paylasiimasini saglamaktir. Bu yaklagsim, toplumumuzun dunyadaki
sayginligini artiracak ve bu alandaki ihtiyacglari en iyi sekilde yanitlayarak yasami

kolaylastiracaktir.

Kisaca e-devlet’i “Devletin sundugu hizmetlerin, vatandasa, is yasamina, i¢ ve
dis devlet kurumlarina elektronik ortam kullanilarak ulastirilmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi Kurumsal icerik Yénetimi'nin bir parcasi olarak ele
alinmaktadir. Dunyanin pek c¢ok Ulkesinde devlet liderleri e-devlet kavramini 6ne
clkararak puan kazanmaktadir. Hizmet ettikleri halka e-devlet kavramini kullanarak

daha etkili ve sorumlu olacaklarinin sozinu vermektedirler-

ingiliz hikiimeti 2003 yilinda tim islemlerin (drnegdin vergi beyannameleri,
tazminat talepleri, vb.) yluzde 25’inin elektronik olarak halka sunulmasini
amaglamaktadir. 2005 yilinda ise tamaminin bu sekilde yapilabilmesini

hedeflemektedir. Alman hukumeti ise 2005 yilinda tum hizmetlerin yarisinin
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cevrimici sunulabilmesini hedeflemektedir. Avrupa Birligi bakanlari ise halka hizmeti
sunarken oOnune secenekler konulmasini ve dileyenlerin devlet hizmetlerine

cevrimigi ulasabilmesinin saglanmasi konusunda anlagmislardir.

Bu verilerden anlasilacagi Uzere birgok devlet kurumunun bilgiyi elektronik
olarak isleyecegini gostermektedir. Tum bunlar devleti daha ulasilabilir, daha
sorumlu ve daha hizh hale getirmektedir. Bu gegen sure¢ tamamiyla bir
donusumdur. E-devlet’i gergeklestirmek icin devlet kurumlarinin asagida yer alan

kosullari yerine getirmeleri gerekmektedir;
e Yapisal olan (6rnegin veri tabanlari),
e Yapisal olmayan (6rnegin taranmis belgeler)

o Belgelerin ve elektronik icerigin indekslenmesi ve depolanmasi, sonrasinda

diger kullanicilarin web Uzerinden kolayca ulasabilecegi sekilde sunulmasi,

o Kritik bilgilerin devletin degisik kurumlar ve ortakliklari arasinda paylagiminin

kolaylastirilmasi,
¢ Bilginin daha kolay ulasilabilir hale getirilmesi,
o Karmasik hizmet sureclerinin otomatik hale getirilerek kisaltiimasi,
e Is akis eyleminin ve biciminin yénetilebilir hale gelmesi.

e Degerli eski belgelerin guvenli bir sekilde saklanmasi ve yalnizca yetkili
kisilerin bu bilgilere ulasabilmesinin saglanmasi,

o Pek ¢cok kaynaktan gelen belge ve bilgilerin yonetilebilir olmasi.
o Kagit evraklar, elektronik belgeler, veri tabanlari, sesler, resimler, vs... -

e Degigen talepleri karsilayabilmek ve her zaman en iyi verimliligi saglamak

icin islemlerin ve sureglerin dlgeklendirilmesidir.

Bilgi yonetimini de icine alan “Kurumsal igerik Ydnetimi” kavrami bu déniisiimdi
gerceklestirmek icin gerekli tim kaynaklari ortaya koymaktadir. Kurumsal igerik
Yonetimi kisaca, bilginin kurum igerisinde yaratilmasi, yakalanmasi, sunulmasi,

Ozellegtiriimesi ve yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Oncelikle kurumu bilgi kurumu haline getirmek icin eksiklikler tespit edilmeli,

tanimlanmali ve giderilmelidir. Cogunlukla en blyuk engel yapisal olmayan igerigin
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yonetilmesidir. Yapisal olmayan igerik veri tabani gibi planh bir bi¢cimde
duzenlenmeyen sayisal nitelikteki 6rnegin k&git evraklar, haberlesme formlari,
faturalar, satin alma emirleri gibi belgelerin yani sira resim, ses, video gibi pek ¢ok
elektronik formatta olabilen web sayfalaridir. Kurumlarin dikey yapilanmasi ve
karmasikligi, cografi dagilimi, yerel gereksinimler ve 6ncelikler ve tabiki islenecek
bilginin hacmi bir engel olarak sayilabilir. Bunun yaninda Ozellikle dlkemizin tarihi
gecmisinden kaynaklanan son derece zengin kagit arsivleri elektronik hale getirmek
zor bir ilk adimdir. Her durumda ylUksek oranda verimlilik ve etkinlik saglamak icin
batdn icerigin elektronik olarak yonetilmesi gerekmektedir. Ancak bu saglandiktan
sonra kritik sureclerin yonetimine ve elektronik is akisina gecilebilir. ClnkU sureg ve

is akis1 yonetimi igerik yonetimine dayanmaktadir.

Elektronik Belge Yonetimi

Uluslararasi bir belge yénetim standardi ISO 15489-1’de belge ydnetiminin tanimi
soyle gecmektedir: Belge yonetimi; bir kurumun faaliyet ve islemleri hakkinda
enformasyon ve kanitlarin belge formunda elde edilmesi yaninda, korunmasina
yonelik sureglerde dahil olmak Uzere, belgelerin dretimi, alinmasi, korunmasi,
kullanimi ve tasfiyelerinin sistematik kontrol ve tekinliginden sorumlu calisma

alanidir.

Odabas’'in da (2005, s.36-37) belirttigi gibi, kurum ve kuruluglar yaptiklari
islemler ve hizmetlerin sonucu olarak birgok turde belge Uretmektedirler. Etkin bir
yazili iletisim anlayisi ve yontemi, kurum ve kuruluslarda belgelerin denetim altina
alinmasi ile saglanabilir. Sanayilesmenin getirdigi kurumsallasma ve bilgisayar
teknolojisinin kurumlarda yogun olarak kullanimi ile belge Uretim miktari buyuk
oranda artig gostermistir. Artan belge Uretimi, kurumlarin, Urettikleri belgeleri kontrol
altina almalarini zorunlu kilmistir. S6z konusu zorunluluklar belge yénetimini ortaya

cikaran en onemli etken olmustur.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler her alanda degisimleri getirdigi gibi belge
yonetimi de etkilenmig ve elektronik ortama dogru bir degisim gostermistir. Teknoloji
baglaminda yasanan 6nemli degisimlerden biri kadgit belgeler disinda yogun bir
sekilde yonetilmesi gereken bir belge turinun yani elektronik belgenin varhigidir. Bu
belge turuyle birlikte, klasik kdgida dayali belge turlerinin yonetilmesini ifade eden

belge yonetimi yeni bir boyut kazanmigtir (Aydin, 2005, s.91).
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Elektronik belgeler genel olarak bir bilgisayar sisteminin bunyesinde Uretilen,
islenen ve saklanan belgeleri tanimlar. Elektronik belge yonetimi prensipleri kagit
belgelerin yonetiminden farkli degildir; kaydedilmeye, belirli bir formda tutulmaya,
kagit belgede oldugu gibi ulasilabilir olmasina gerek vardir. Elektronik belgeler
uretimeden once sistem tanimlanmali ve imhasina kadar giden slreg¢
belirlenmelidir. Elektronik belgeleri olugturan birtakim unsurlar vardir. Bir belgenin
elektronik belge sayilabilmesi igin bazi niteliklere sahip olmasi gerekir. Bunlar,
(Aydin: 2005, s.92):

Ortam: Belgenin fiziksel tasiyicisini ifade eder. Yani elektronik belgenin bilgisayar

ortami, CD-ROM, disket ve benzeri ortamlarin hangisinde bulundugunu ifade eder.

igerik: Belgenin yerine getirilen fonksiyon geregi sahip oldugu igerik veya

amacladigi mesaji gosterir.

Fiziksel ve entelektiel sekil/form: Belgenin iletiimesini saglayan ifade kurallarinin

batdnudur.
Faaliyet: Belgenin hangi faaliyet sonucu olustugunu anlatir.

Arsivsel ilgi (bag): Her bir belgeyi oncekine ve sonrakine baglayan iligkiler

batdnudur.
Yasal ve idari gergeve: Belgenin uretildigi yasal, yonetimsel ve islevsel ¢ercevedir.

Elektronik Uretim sadece kurum igi aktiviteler sonucunda olmamakta,
elektronik posta, web gibi yollarla da yapilmaktadir. Elektronik postalar yapisal
farkhliklar geregi degisik bir yonetim gerektirmektedir. Ayni sekilde web ortaminda
surekli gincelleme neticesinde yogun bir belge Uretimi olmaktadir. Bunlar kurumsal
is aktiviteleri sonucunda uretilen belgelerden ayri yonetilmelidir. Web belgelerinin

aktif yapida olmasi sebebiyle dnceki hali, yeni haliyle bir sekilde ele alinmalidir.

Elektronik belgelerin yasam surecinde bilginin duzenlenmesinde kolay
erisebilirligi saglamak c¢ok o6nemlidir. Ayni zamanda farkli saklama ortamlari
gerektirmektedir. Elektronik belgelerin muhafazasi agamasinda oncelikle su
hususlarin tespit edilmesi gerekmektedir; Depolanan malzeme (malzemenin hangi
formatta olacagi), saklama suresi (ne kadar sureyle saklanacagi ve kullanim

ihtiyacinin ne kadar surecegi), kullanim (kullanicilarin belgeye ne sekilde
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ulasilacaginin tespiti), sayisallastirma (sayisal ortama ne zaman aktarilacagi),

saklama olgutleri (hiz, fiyat, kapasite, kolay taginabilirlik, sureklilik).

Kolayca yeniden duzenlenebilen, guncellenebilen olduk¢a hassas olan
elektronik belgeler kolaylikla silinebilir ve bulunduklari ortam yeniden kullanilabilir.
Elektronik belgelerin imhasi sureci yasal ve kurumsal gereklilikler ¢cergevesinde
belirlenmelidir. Duzenli imha elektronik belge yonetim yapisinin yonetilebilirligini,
guncel olmayan belgelerin karismamasini saglarken etkili bir geri iletim sisteminin

olusmasina imkan verir (Aydin: 2005, s. 95).

Elektronik ortamda Uretilen ve saklanan belgelerin ayni zamanda matbu sekli
olusturulup dosyalanmissa, elektronik belgelerle ilgili ayiklama ve imha iglemi

yapilabilir.

E-Déniisiim Siirecindeki Tiirkiye icin Elektronik Belgelerin Gerekliligi

Kamu adina goérev yapan kurum ve kuruluglarin faaliyetlerini kayit altina almasi ve
bu bilgileri vatandaglarla paylasmasi kamu goérevinin ayrilmaz bir pargasidir.
Herkesin, her zaman, her yerden kolaylikla ulasabilecegi seffaf, verimli ve sade bir
devlet yapisi ginimuzde modern ve demokratik devletlerin temel hedefi haline
gelmigtir.  Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu hedefi
gerceklestirecek olgunluga ulasmis ve her gegen gin daha da gelismektedir. Son
yillarda sik¢a duydugumuz e-devlet, e-Turkiye gibi kavramlar bu gelismelerin bir
sonucudur. E-devlet yapisinin temelini ise elektronik bilgi sistemleri olusturmaktadir
(Kandur: 2005, s.6).

Aragtirmamizin kapsami iginde kamu kurum ve kuruluslarca uretilen bilgi ve
belgelerin verimliligin artiriimasi igin ortak standart ve politikalarin belirlenmesinin
sart oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda kullanimi kolay, erigimi hizli,
guvenilir, ucuz, slrekli ve saglam “elektronik devlet” yapisinin olusumuna katki
saglayarak Ulkemizin “e-Turkiye”ye gegis hizini artiracak ve gelismiglik siralarinda

basamak atlamasina sebep olacaktir.

e-Turkiye Projesi kapsaminda Ulkemizde yurGUtlilen calismalar neticesinde,
“2005/5 sayih Yuksek Planlama Kurulu Karari ve Eki e-Déntisum Turkiye Projesi
Eylem Planinin 37. eyleminde, elektronik ortamlarda uretilecek, kayit altina
alinacak, baska birimlere veya kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde

imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim, paylagim, imha ve guvenlik
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acllarindan tabi olacaklari usul ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik
kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu islemesi ve etkin bir gsekilde yonetiimesine
iliskin asgari standartlarin belirlenmesi planlanmigtir. S6z konusu eylemi
gerceklestirmek lizere 9 Eyliil 2004 tarihinde toplanan “e-Déniisim icra Kurulu 7
numaral Karar” ile Devlet Arsivleri Genel Mudurligu goéreviendirilmistir.
Ulkemizdeki agi§i kapatmak ve isbirligi iginde saglamak (zere dinyadaki
orneklerine bakilarak; Devlet Arsivleri Genel Mudurlugu tarafindan “Elektronik Belge

Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (v.1.0) “ adli eser hazirlanmistir.

Hazirlanan bu projenin amag¢ ve kapsami; kamu kurum ve kuruluglarinda
uretilen ve/veya uretiimesi muhtemel elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin
korunabilmesi icin gerekli standartlarin belirlenmesidir. Proje kapsaminda ele alinan

konular sunlardir:

Elektronik Belgenin Nitelikleri: Elektronik belgede bulunmasi gereken diplomatik
ozelliklerin belirlenmesi, elektronik belgelerin hukuki gecerliliginin saglanmasi igin
alinmasi gereken onlemler, elektronik imza ve muhur sistemlerinin uygulanmasi igin

gerekli sistem altyapisinin tanimlanmasi.

Yonetim Sorumluluklarinin Belirlenmesi: Elektronik belgelerin Gretim, depolama,
saklama, koruma ve devlet arsivlerine transferinden sorumlu kamu kurum ve

kuruluglarina ait yonetim sorumluluklarinin belirlenmesi.

Elektronik Belge Yonetimi Sistem Gereklilikleri: Belge yonetimi ve oOzellikle
elektronik belge ydnetimi kuracak olan kamu kurum ve kuruluslar icin gerekli
sistem gereksinimlerinin tanimlanmasi. Sistem gereksinimleri arasinda arsivcilik
biliminin gerektirdigi teknik ve uygulamalarin yani sira belge yonetim sisteminin
elektronik ortamda yurutulebilmesi veya elektronik belgelerin yonetilebilmesi igin

gerekli gereksinimlerin de tanimlanmasi.

Kamu Kurum ve Kuruluslarin Bilgi Sistemleri Envanteri: Devlet arsivlerinin yetki
kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslarda mevcut bilgi sistemlerinin envanterinin
cikarilarak uretilen elektronik belgelerin uygunluk testlerinin yapilmasi (yalnizca

pilot kurumlar igin).

Avrupa Birligi surecinde e-Turkiye Projesinin saglikli yuruttlebilmesi igin
Ozellikle kurumsal bilgi ve belge hizmetlerini kapsayan birtakim yasal ¢alismalar

yapilmistir ki, bunlar soyle siralanabilir;
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Mevzuatlar

Devlet Arsivleri Genel Miadurltigi’'nin Kurulug ve Gorevleri ile Devilet Arsiv

Hizmetleri Hakkinda Kanun Tasarisi
Bu Kanun Tasarisi U¢ temel alanda dizenlemeler dngérmektedir.

1-Devlet Arsivleri Genel Mudurligi’nin goérev ve yetki alanina giren kamu kurum ve
kurulusglarinin ellerinde bulunan argiv malzemesinin tespitine, korunmasina, hizmete
sunulmasina ve saklanmasina gerek gorulmeyen belgelerin ayiklama ve imhasina

iliskin duzenlemeler,

2-Kamu kurum ve kuruluglarinin arsiv hizmet faaliyetleri ile ilgili dizenlemeler,
3-Devlet Arsivleri Genel MudurlGgi’'nan kurulmasina, teskilat ve goérevlerine iligkin
usul ve esaslari dizenlemektir.

Elektronik imza Kanunu

23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanarak yudrurlige giren
5070 sayili Elektronik imza Kanunu, elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile
kullanimina iligkin esaslari duzenlemektir. Bu dizenleme ile, kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi bunyelerinde ve diger kurumlarla yapacaklari bilgi ve belge
iletisiminde, kagit ortam yerine sayisal ortamlarda saklanan belgelerin de yazil

belgelere esdeger nitelikte oldugu kabul edilmigtir.

Ulusal Bilgi Giivenligi Tegkilati ve Gérevleri Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagi

Taslak agsamasinda olan bu kanun su konularda duzenlemeler yapmayi

amaclamaktadir.
e Ulusal guvenligi ilgilendiren her turlu bilgilerin korunmasi,

e Devletin bilgi glvenligi faaliyetlerinin gelistiriimesi, gerekli politikalarin
uretilmesi ve belirlenmesi, kisa ve uzun donemli planlarin hazirlanmasi, olgut

ve standartlarin saptanmasi,

e ihracat ve ithalat izinleri ile ilgili gériis ve sertifikalarin verilmesi, haberlesme
ve bilgi sistemlerinin teknolojisine uyumunun saglanmasi, uygulamanin takip

ve denetimi,

e Kamu ve 0zel kurum ve kuruluglari arasinda koordinasyonun saglanmasi.
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24 Ekim 2003 tarih ve 25369 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 4982 sayih Bilgi
Edinme Hakki Kanun’un amaci; demokratik ve geffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklk ilkelerine uygun olarak Kkigilerin bilgi edinme hakkini

kullanmalarina iligkin esas ve usulleri duzenlemektir.
Standartlar

ISO 15489-1:2001 (E)

Bu standart format ayrimi yapmadan tum belge turlerinin Gretim, kayit altina alma
ve yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir. Standardin birinci bolumad belge

yonetiminin genel prensiplerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda;

e Kamu ve Ozel sektdr kurumlari ile sahislarin faaliyetleri sirasinda Urettikleri

ya da aldiklari her turlt belgenin yonetimine,

e Kurumlarda etkili belge yonetimi icgin gelistiriimesi gerekli sistemler,

prosedurler ve politikalarla ilgili sorumluluklarin belirlenmesine,

e Belge yonetim sistemlerinin kurulmasina rehberlik etmek amaglanmaktadir.

ISO/TR 15489-2:2001 (E)

Yukarida tanimlanan standardin ikinci bolumudur. Belge yonetimi uygulamalarina

yonelik duzenlemeleri icermektedir.
Diger standartlarin isimleri ise sdyle gegmektedir;

ISO 17799

NISO Z39.50

NISO Z39-87

Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)
BSI DISC PD 0008

ANSI/ARMA 5-2003

ISAD (G)

Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumlari
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Dinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kuresel Bilgi Teknolojisi” baslikli
raporlarda, ulkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklarini ve bu konudaki gesitli

gostergeleri dikkate alarak bir siralama yapilmaktadir.

2002 - 2003 2003 - 2004
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 Finlandiya 5,92 1 ABD 5,50
2 ABD 5,79 2 Singapur 5,40
3 Singapur 5,74 3 Finlandiya 5,23
4 isvec 5,58 4 isvec 5,20
5 izlanda 5,51 5 Danimarka 5,19
6 Kanada 5,44 6 Kanada 5,07
7 ingiltere 5,35 7 isvicre 5,06
8 Danimarka 5,33 8 Norveg 5,03
9 Tayvan 5,31 9 Avustralya 4,88
10 Almanya 5,29 10 izlanda 4,88
50 TURKIYE 3,57 56 TURKIYE 3,32
Toplam 82 ulke Toplam 102 Ulke

Kaynak: Dinya Ekonomi Forumu

E-Doniisum Tlrkiye Projesi Nedir? Amaclar ve Yapilan Galigmalar

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi‘nde belirtildigi Gzere, Devlet Planlama
Teskilati tarafindan yuratilmesine karar verilen, e-Dontusum Turkiye Projesi'nin
baslica hedefi; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katihmci, seffaf, etkin ve basit is slreclerine sahip olmay:i ilke edinmis bir

devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.

Bu proje ile;
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o Bilgi ve iletigsim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, dncelikle Avrupa Birligi
muktesebati cergevesinde gdzden gegirilerek yeniden dizenlenmesi, bu konuda
eEurope + kapsaminda aday ulkeler igin 6ngodrulen eylem planinin Glkemize

uyarlanmasi,

Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma

sureglerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi,

e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getiriimesine katkida

bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami dlglde

yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegiriimesine katkida bulunulmasi,
o Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagtiriimasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun
mukerrerlik arz eden veya oOrtusen ilgili yatirnm projelerinin butunlestiriimesi,
izlenmesi, degerlendiriimesi ve yatirrmci kamu Kkuruluslari arasinda gerekli

koordinasyonun saglanmasi,

o Sektordeki 0Ozel kuruluglarin faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1siginda yol

gosterilmesi amacglanmaktadir.

2003 yili Mart ayinda DPT bunyesinde Bilgi Toplumu Dairesinin (BTD) kurulmus
olmasi, basta e-Donusim Turkiye Projesi'nin koordinasyonu olmak Uzere, kamu
kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirrmlari arasinda egsgudim saglanmasi ve
bilgi toplumu olma vyolunda atimasi gereken adimlara iliskin stratejilerin

belirlenmesi amaciyla yapilacak ¢alismalar agisindan énemli bir gelismedir.

e-Donusiim Tirkiye Calisma Gruplari

Calisma Gruplarinin amaci, e-Dontsum Turkiye Projesi’nin etkin, seffaf ve
katilimcilik esasina dayali olarak yurutulmesinde; kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluglari ve Universiteler ile toplumun tim kesimlerinden katki
saglayabilecek bireylerin ortak bir platformda ¢alismalarinin saglanmasidir. 2003—
2004 dénemini kapsayan Kisa Dénem Eylem Planinin (KDEP) hazirlik ¢calismalari
surecinde yeniden duzenlenen c¢alisma gruplari ve koordinasyonundan sorumlu

kuruluslar asagidadir:
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1) Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanligi

2) Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi
3) Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

4) e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

5) e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi

6) Standartlar Calisma Grubu: Tirk Standartlari Enstitlisii Baskanligi

7) e-Saghk Calisma Grubu: Saglik Bakanligi

8) izleme Calisma Grubu: TBD (Tiirkiye Bilisim Dernedi)

e-Donusim Tarkiye Projesi'nin yurutilmesinde, gunumuize kadar yapilan
calismalardan, bilgi birikiminden ve olugsumlardan vyararlanma yaklagimi
benimsenmistir. Bu yaklasim c¢ercevesinde, daha oOnce Uulkemizin e-Avrupa+
girisimine taraf olmasini takiben baslatilan e-Turkiye girisimi kapsaminda
olusturulan calisma gruplari koordinatorleriyle 28 Mart 2003 tarihinden itibaren

yapilan ¢alismalar, KDEP’nin hazirlanmasi ile neticelenmistir.

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlk Genelgesi'yle, e-Donusim
Tarkiye Projesi Kisa D6nem Eylem Plani uygulamaya konmustur. 8 Haziran
2005‘'de sunulan “e-Dontsum Turkiye Projesi Kisa Doénem Eylem Plani”

kapsaminda sorumlu kuruluslar tarafindan hazirlanan g¢alisma ve raporlar séyledir;

Kisa Donem Eylem Planin Genel Yaklagimi
» Bilgi toplumuna gegis stratejisi

» Bilgi toplumu altyapisinin olusturulmasi

Teknik altyapi

Hukuki altyapi

insan kaynag altyapisi

idari altyapi
» Kamuda bilgi paylagiminin saglanmasi

e Elektronik ortamda birlikte ¢alisilabilirlik cercevesinin belirlenmesi
* Mdanferit uygulamalarin butunlegtiriimesi
» Kamu BIT yatirmlarinda miikerrerliklerin énlenmesi, etkinliklerinin artirilmasina

yonelik tedbirlerin alinmasi
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» Sosyal ve ekonomik donisim uygulamalari (e-Saglk, e-Egitim, e-Ticaret)
» AB muktesebatina uyum
» eAvrupa+ ve eAvrupa 2005 hedeflerine uyum.

eAvrupa+ 2003 hedeflerini olusturan bilgi toplumunun temel yapi taslarini
olusturma galigmalarinin hizlandirimasini, insan kaynagina yatinmi, internet
kullaniminin tesvik edilmesi hedeflerini kapsamaktadir. eAvrupa 2005 hedeflerinden
e-Devlet, e-editim ve e-saglik basta olmak Uzere modern cevrimigi hizmetlerin
sunumu, guvenli bilgi altyapisinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Béliimler itibariyla “KDEP” Eylemleri
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Baslatilamayan 6 % 8
Baslangic Asamasinda 1 % 1
Calismalari Devam Eden 32 % 44
Tamamlanan 34 % 47
Toplam 73 % 100
2005 Eylem Planina Aktarilan {19 % 26
Dunya Ekonomi Forumu e-Hazirlik Siralamasi
2003 2004
Sira  Ulke Puan Sira  Ulke Puan
1 ABD 55 1 Singapur 1,73
2 Singapur 5,4 2 izlanda 1,66
3 Finlandiya 5,23 3 Finlandiya 1,62
4 isvec 5,2 4 Danimarka 1,6
5 Danimarka 5,19 5 ABD 1,58
6 Kanada 5,07 6 isvec 1,53
7 isvigre 5,06 7 Hong-Kong 1,39
8 Norveg 5,03 8 Japonya 1,35
9 Avustralya 4,88 9 isvigre 1,3
10 izlanda 4,88 10 Kanada 1,27
56 TURKIYE 3,32 52 TURKIYE -0,14

Kaynak: Dinya Ekonomi Forumu
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INSEAD (2005) tarafindan 28 Avrupa Ulkesi Uzerinde bilgi ve iletisim
teknolojileri ve internet kullanimi hakkinda asagida yer alan bes anahtar gésterge

temelinde bir calisma yapilmistir.

No Gosterge Tirkiye’nin Sirasi
1 internet Kullanimi 26
2 Modern Cevrimi¢ci Kamu Hizmetleri 9
3 Dinamik e-is Ortami 27

4 Guvenli Bilgi Altyapisi -

5 Genigbant 28

AB Yeni Uyeleri ve Aday Ulkeler igin e-Devlet Karsilagtiriimasi

ORTA AVRUPA ULKELERI E-DEVLET SIRALAMASI

1 Estonya
— 5.81

2 Cek Cumhuriyeti
e ©.67
3 Slovenya
. .33
4  Polonya

I, ¢

5 Macaristan

469
6 TURKIYE

464

7 Litvanya
I, 2

8 Letonya
I
9  Slovakya

I —

10 Romanya

I

11 Bulgaristan

N
Kaynak : Economist Intelligence Unit, 2004

eAVRUPA 2005 SIRALAMASI
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MODERN CEVRIM-ICI KAMU HiZMETLERI

Modern Cevrim-I¢i Kamu Hizmetleri = {(e-Deviet + e-0grenim+e-Saghk)

SIRA CILKE DEGER AB-15 Ortalama = 4.09
1 | Danimarka 5,66
2 | Hollanda 5.44
3 | inglitara 4,93
4 | Almanya 4 87
& | Isvec 4.67
& | irlanda 4,60
7 | Finlandlvya 4,67
8 | Avusturya 4,54
9 | TURKIYE 4.31

10 | Lilksemburg 4,25
11 | Malta 4,23
12 | Estanya 4,13
13 | Italva 3.70
14 | Belgika 3,63
16 | Tspanya 3,38
16 | Franza 2,87

Sonug ve Oneriler

Mevcut durum e-dénlusum surecinde Turkiye’'nin nerede oldugunu, devam eden ve

ayni zamanda projelendirilen galismalari gostermektedir.

Ozdemircinin de (1999, s. 50) degindigi gibi “toplumsal yasamin her
asamasinda bilgiye olan gereksinimin artmasi ve bilginin gelisen teknoloji ile daha
etkin kullanilabilir kilinmasi, bilgiye dayali toplumlara déntsimu saglamistir. Bu
donusumun gerek toplumlarin gerekse kurum ve kuruluslarin, bilgi caginda ayakta
kalabilmek icin yaptiklari ve yapacaklari irdelemeleri ve gelistirmeleri gerekliligini

ortaya koymustur”.

Cagdas ve demokratik devlet sistemlerinde her zaman, her an, her yerde
kolayca bilgiye erismek, ginimuzde seffaf devlet yonetim anlayislarinda 6énemle
uzerinde durulan bir hedef olmustur. Teknolojik gelismelerin de bu hedefi
destekleyecek boyutlara ulagsmasi, degisimlerin ve yeniden olusumlarin

hizlanmasina neden olmustur.
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Elektronik ortamdaki bilgiye ulagsmanin temelinde, elbette ki bilginin
dizenlenmesinde kolay erigebilirligi saglamak vardir. Seffaf, saygin ve guvenilir bir
devlet olmanin 6n kosulu, yasananlari ve duzenlemeleri halkla agik olarak
paylasmaktir. Tum bu suregler, ancak bilisim teknolojilerinin devlet isleyisinde etkin
ve verimli kullanimi ile mumkundur. Bu durumda, kamu sektoranun hizmetlerini
etkinlestirerek, topluma en hizli ve en agik bir bicimde ulastiriimasi zorunlu

olmaktadir.

Kamu kurum kuruluslarinin hizmetleri sonucunda Uretilen her tirli ortamdaki
bilgi ve belge de elektronik bilgi caginda iletiimesi ancak ve ancak teknolojik altyapi
yardimiyla mumkdn olmakta ve bu elektronik belge ve bilgilerin yonetiminin belli
standartlara dayandirilarak duzenli olarak bir temele oturtulmasi ve devam

ettirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizin Avrupa Bilgi Toplumunun bir parcasi olabilmesi igin gerekli
altyapinin kurulmasi, yasatiimasi ve bu altyapi araciligiyla sunulacak elektronik
“icerik”in gelistiriimesi gerekmektedir. Avrupa Bilgi Toplumuyla butinlesmenin yolu

Avrupa Ulkeleriyle rekabet edebilmekten gegmektedir.

Devletimiz, bu surecte baslattigi plan ve projeler kapsaminda Uzerine disen
gorevleri yerine getirmeye calisirken, biz vatandaslarin diginda Universitelerimizin
de yapmasi gereken birtakim gorevleri olduguna inanmaktayiz. Bu kapsamda,
arastirmamizda ulkemizdeki devlet ve vakif uUniversitelerin web sayfalari
g6zlemlenmis ve Ozellikle alti Gniversitenin  6rnek olarak Kutiphane ve

Dokumantasyon Daire Baskanlarinin isimlerine ulasilamadigi tespit edilmistir.

Tonta’nin da (2002) belirttigi Uzere, ulkemizde vatandaglarimizin bilgi
okuryazarligini artirmak igin benzer projelerin e-Turkiye calismalari g¢ergevesinde
zaman gegirilmeden baslatilmasi gerekmektedir. Bilgi ydnetiminde sdz sahibi olan
batin kamu ve 6zel kuruluslarimizin (Basbakanlik, Bakanliklar, TUBITAK, Milli
Kutuphane, ULAKBIM, Devlet Arsivleri gibi bilgi merkezlerimiz, arsivlerimiz,
muzelerimiz ve Universite kutuphanelerimiz) e-Turkiye ile ilgili vizyonlari

aciklanmali, bu vizyonlar tartigilmali ve vakit kaybetmeden uygulamaya gegilmelidir.

e-Devlet kapsami iginde, e-kurum uygulamasinin sagladigi kazang
orneklerine bakacak olursak; Gelirler Genel MudurlGgi’'nan mukelleflere verilen

hizmetlerin yani sira Gelir idaresinin diger kurum ve kuruluslarla olan bilgi
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aktarimini yaygin olarak elektronik ortama tasimayi hedeflemis, verilerin kagit
ortamda tekrar tekrar Uretiimesi yerine elektronik ortamda paylasiimasini
saglayacak gerekli altyapiyr kurmustur. Bu cercevede e-beyanname ile; vergi
beyannameleri ve beyanname ekinde istenen bildirim, bilango, vb. belgelerin
internet (izerinden alinarak, vergi dairelerinin is yiikiiniin azaltiimasi ve mikelleflere

sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.

e-Beyanname ile beyannamelerin internet (izerinden alinmasinin vatandas
ve is dunyasi Uzerinde somut ve gozle gorullr bir etkisi olmustur. Bu sayede
beyanname vermek Uzere vergi dairesine gidilmesi zorunlulugu ortadan kaldiriimisg,
hem vatandasin hem de vergi dairesinde ¢alisan memurun zamanini daha etkin bir
sekilde degerlendirmesi saglanmigtir. e-Beyanname sisteminin devreye alindigi
1.10.2004 tarihinden, 31.01.2005 tarihine kadar 751.187 adet beyanname internet
Uzerinden alinmistir. Projenin hedefi yilda 75,000,000 beyannamenin elektronik
ortamda alinarak kagit kullaniminin tamamen ortadan kaldiriimasidir. Boylece, e-
Beyanname sistemi ile yaklagsik her yil 6,000 ton kagit tasarrufu saglanacaktir Ki
ekonomik degerinin (3 milyon $/Yil), yani sira bu yaklasik 117,000 agacin
kesilmemesi demektir. Ayrica 14,000 adam-ay boyutunda personel guclinden

tasarruf edilecek (4.2 Milyon $/yil) ve ihtisas gerektiren islerde kullanilabilecektir.

Bir bagska Ornek ise; Akbank'tir. Banka vyeftkilileri, baslattiklari degisim
programlariyla Operasyon Merkezi’nin teknolojik altyapisi ile iglemlerde kullanilan
kagit miktarini ciddi dlguide azalttigini belirtmislerdir. Olusturulan kurumsal portal ile
banka icindeki tUm yazigsmalar artik elektronik ortamda gerceklestiriimektedir.
Bunun sonucunda Akbank’in yilda 45 milyon sayfa k&git tasarrufu saglamisgtir.
Ayrica gerek musterilerden subelere ulastirilan gerekse de subelerden Operasyon
Merkezi’'ne gonderilen talimatlarin timunun elektronik ortamda gercgeklestirilecedi,
bdylece Operasyon Merkezi'nde ve subelerdeki kagit kullaniminin azaldigi
belirtiimigtir. Belge yonetimi olarak adlandirilan bu sistemin telefon trafigini de en

aza indirmistir.

Goraluyor ki, dokiiman yonetim sistemlerinin elektronik ortamda olmasi hem

somut hem zaman hem de ¢evrenin korunmasi agisindan kazanglar saglamaktadir.
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Son gunlerde surekli telaffuz ettigimiz, bilgiye kolay ve hizli erisim konusunda
biz caligsanlar ve vatandaslar olarak daha duyarli olmali ve e-donusim surecine

katki saglamak yoninden bilingli davranmaliyiz.

So6zu edilen e-devlet, e-bilgi hizmetleri gibi uygulamalarin giderek artmasi,
ulkemizin Avrupa Bilgi Toplumunun saygin bir Uyesi olmasinda 6nemli bir rol
oynayacag! ve bu konuda yapilacak caligmalarin e-Tuarkiye i¢cin dnemli bir katki

saglayacagi inancindayiz.
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