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20. yuzyihn son yarisinda ve oOzellikle 90l yillarla birlikte bagta bilisim ve
iletisim sektorleri olmak Uzere pek ¢ok alanda yasanan hizli degisim hizmet
sektorlerini, dolayisiyla kutiuphaneleri ve kutiphanecilik hizmetlerini de dogrudan
etkilemis bilgi Grlnlerinin formatlarinin degismesine ve gesitlenmesine yol agcmistir.
Bu urun ve hizmetlerin, talep eden, Urlin ve hizmetler arasinda sec¢im yapan ve
tercih eden musterilere yani bilgi kullanicilarina pazarlanmasi zorunlu hale gelmigtir.
Cunkld artik bilgi UrUnlerinin  pazarlanmasi alaninda bir rekabet ortami
yasanmaktadir ve birer isletme olarak degerlendirilen kiitiphanelerin de bu ortama
uyum saglayabilmek icin Grin ve hizmetlerini iyi planlanmis pazarlama suregleri ile
musgterilerine sunmalari, musteri memnuniyeti yaratmalari, bagl ve surekli musteri
profili olusturmalari zorunludur. YuUrutllecek pazarlama faaliyetlerinin basarili
olmasi igin Urin ve hizmetlerin organizasyonu, sureglerin dogru planlanmasi ve

stratejik pazarlama ilklerinin uygulanmasi gereklidir.

Rekabet ortamina uyum saglamayi ve bu ortamin gereklerini en iyi sekilde
yerine getirmeyi amag edinen, teknolojik altyapisi ve hizmet anlayisiyla bilgi ¢caginin
gereksinimlerini kargilamaya donuk olarak yapilanan Katiphanemiz, 2004 yilinda
nitelikli hizmet anlayigi ve basarili katuphane c¢alismalari nedeniyle Turk Lions
Dernekleri tarafindan Toplumsal Basari Oddlleri kapsaminda verilen “Halis Kurtga

Egitim” 6duli ile onurlandiriimis ve Ulkemizde bir ilki gergeklestirmistir.

Modern ¢agin gereklerine uygun olarak yapilanan Kadir Has Universitesi
kuruldugu 1997 yilindan ve 6zellikle Hali¢’'te eskiden Cibali Tutlin Fabrikasi olarak
kullanilan ve 2004 yilinda Avrupa’nin en iyi restore edilen tarihi yapilarina verilen
Avrupa Kultarel Mirasi Koruma “Europa Nostra” odulini alan Cibali Merkez

Kampusune tasindigi 2002 yilindan itibaren gerek ogrencilerimizi gerek ilgili

" Rektér: Kadir Has Universitesi.
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kamuoyunu aydinlatmak ve guncel sosyal olaylari yakindan takip etmekte ve bu

konularda surekli toplantilar duzenlemektedir.

Bu anlayis cergevesinde Kutuphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligimiz
ile Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) tarafindan 22 — 24
Eylil 2005 tarihlerinde Universitemizde “UNAK’05 Bilgi Hizmetlerinin
Organizasyonu ve Pazarlanmasi” baslikli konferans diizenlenmistir. Universitemiz

bu toplantiyl dizenlemekten mutlu ve gururludur.

Bilgi hizmetlerinin organizasyonu ve pazarlanmasi alaninda ulkemizde
yuruttlen galismalar ve gelecege donuk projeler tim yonleriyle konferans suresince
ele alinmistir. Konunun 6nemli uzmanlari tarafindan sunulan degerli bildiriler bu

kitapta derlenmistir.

Konferansin basarili gegmesi igin emek verenlere Ozverili galismalarindan

dolayi ve ayrica tum katilimcilara tesekkurlerimi sunarim.
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