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. Gecgmisten Bugune
Bilgi Hizmetleri

* DUnyanin en eski mesleklerinden biri
* Cagin gereklerine gore islemler-hizmetler degismekte

» 20 yy. basindan itibaren teknoloji ve bilisimde gelismeler daha
etkin

* Bu degisim calisanlara yeni roller yiklemekte ve yeni unvanlar
ortaya ¢ikmakta

Bunlara gore...
* Bilgi hizmetlerindeki yeni roller neler, hangi nitelikler araniyor?

+ Ulkemizde bilgi hizmetlerini veren kurumlardaki yoneticilerin,
calisanlarinin nitelikleri ve bilgi-belge yonetiminde egitim veren
bélimlerin ders programlarina olasi etkileri neler olabilir?
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Bilgi Hizmetlerini

Etkileyen Faktorler
YAZI MATBAA INTERNET
afr..abc.. abec.. http./lwww...

« Bilgi kaynaklarinin yapisi

« Bilgi kullanicilari

« Bilgi kaynaklarini dizenleme sistemleri

« Bilgi hizmetleri ile ilgili yasal duzenlemeler
* Bilisim teknolojileri

« Bilgi profesyonellerinin nitelikleri

« EQitimi ve statuleri

Bilgi Kaynaklar 59
* Tas - Tablet
* Kil - Tablet

« Deri - Tomar » Kagit — Basma Kitaplar

« Papiriis - Kodeks « Sureli Yayinlar

« Kagit — Yazma Kitaplar * Gri Yayinlar
* Kitap DisI Kaynaklar
- Gorsel-isitsel

* CD-ROM

 E-kaynaklar
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° Bilgi Kullanicilari

 Bilim Adamlari

 Aristokratlar
* Din Adamlari
» Halk

* Okuma-yazma bilen hatta
bilmeyen HERKEZ

i

° Duzenleme Sistemleri
- Kataloglama Kurallari « Siniflama
* AACR - AACR2 * Numerik
« KKK (erisim/demirbas/no)
« MARC * Boyutuna gore
 Metadata * Konuya gore
* Dewey
« Indeksleme - UDC
* Cevrimici katalog -LC

* Arama programlari
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Yasal Duzenlemeler

» Kanunlar
* Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu
* Devlet Memurlari Kanunu
* Yuksekogretim Kanunu

* Yonetmelikler

* YOonergeler G>

Bilgi Hizmetleri ve Mevzuat — Ahmet Celik, UNAK 2001

Teknolojik Gelisim

» Kodeks
» Kagit
* MATBAA

* Bilgisayar (hafizasi buyuyen, hizlanan ama boyutu
kGgulen)

« Ag sistemleri — iletisim olanaklari (daha hizli, daha gesitli)
* OCLC, JANET (igbirligi sistemleri)

* INTERNET
* Web m
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o Bilgi Caliganlari =

* Bilim Adamlari Aristokratlar Din Adamlari

 Hafiz-1 Kitip / Keeper of the Books / Conservateur des livres
» Kitlphaneci / Librarian / Bibliothécaire

» Dokumantalist — Belge Uzmani

» Enformasyonist — Enformasyon Uzmani

* Bilgi Uzmani

» Otomasyon Koordinatoru (Automation Coordinator)

» Sistem Kutuphanecisi (System Librarian)

» E-Kaynaklar Kutiiphanecisi (E-resources Librarian)

« Siber Kitliphaneci (Cybrarian)

Bilgi Calisanlarinin
Egitimi-Statiis

» Kituphanede isbasinda

* Kendi « Hizmet-igi E§itim
kendilerine
hoca-talebe  Kutiphanecilik okullarinda

+ Universite (lisans)
* Onlisans
e Lisansustu

» Uzaktan Egitim

« Sanal Egitim
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0 Bilgi Calisanlari - |

- Bilgi Hizmetlerine / Birimlere gére Roller-Unvanlar
» Saglama Kutlphanecisi (Acqusition Librarian)
 Koleksiyon Ydneticisi (Collection Manager)

« Katalogcu (Cataloger)

 Sdreli Yayin Kitiphanecisi (Serial Librarian)

» Danisma Kutlphanecisi (Reference Librarian)
* Dolagim Kittphanecisi (Circulation Librarian)

+ Gor-isit Kittiphanecisi (Audio-Visual Librarian)

B
0. Bilgi Calisanlari - Il

- Calisma Konularina gore Roller-Unvanlar

* Tip Kutuphanecisi (Health Sciences Librarian / Medical
Librarian)

» Sanat Kutlphanecisi (Art Librarian)

* Bilim Kutlphanecisi (Science Librarian)

* Beseri Bilimler KGtiphanecisi (Humanities Librarian)
» Muzik Kitiphanecisi (Music Librarian)

*vb...
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R Bilgi Calisanlari - Il| Ug@?

- Bilisimin Geligsmesi

Bilgi hizmetlerinde yeni programlarin ve hizmetlerin
gelistiriimesi, bilgi gcalisanlarini yeni teknoloji ve araclar igin
hazir olma zorunlulugu getirmektedir.

* Elektronik Kaynaklar Kitliphanecisi (Electronic resources
librarian)

« Siber Kutiphaneci (Cybrarian)
» Otomasyon Koordinatoru (Automation Coordinator)

« Sistem Kutuphanecisi (System Librarian)

L ‘ Bilgi Hizmetlerinin Yonetimi

« g analizi — bilgi hizmetlerinin gerektirdigi faaliyetlerin
sistematik olarak saptanmasi, olasi pozisyonlarin sayi
ve igerik tanimlari

« g tanimlari — bilgi merkezinin hedefleri ve ana gérevleri
acisindan yurutulecek islerin tanimlanmasi ve isgucu
planlamasi

+ is degerlendirme - tanimlanan islere uygun 6zellik ve

nitelikte ¢calisanlarin segimi, isin dnceden belirlenen
standartlarina gore gergeklestiriimesi ve izlenmesi é

+ Performans analizi - bireysel bagarilarin ve takim
¢alismasi iginde performansin dlgumu ve degerlendirilmesi.
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Eleman Secimi ve Analiz

Ry
Bir bilgi merkezinde eleman se¢imi:

* kurulusun yapisina, amaglarina ve hedeflerine gore belirlenen
personel politikasina

* piyasa sartlarina (o is-unvan icin verilen egitim, mevcut ve
potansiyel elemanlarin niteligi ve sayisi)

* isin mevcut ve olasi avantajlarina-zorluklarina dayali olarak
sekillenmektedir.

\
o

L)

Degerlendirme ve performans analizi:
» Onceden tanimlanmis bir is

* igin ¢alisanin Ozelliklerine ve niteliklerine uygunlugu

* calisanin gercgeklestirme derecesini kargilastirabilecek
standart/lar.

° GuUnUmuzde Bilgi Hizmetleri

« Bilisim alaninda ve tekno-is grubu iginde.
* Uzmanlasma, yeni bilgiler ve beceriler.
« Bilisim bilgisi (iletisim ve bilgisayar becerilerinin dogru birlesimi)
* Bilgisayar okuryazarlgi
* Ag yapisi ve internet bilgisi
* Yazilim, program ve igletim sistemi bilgisi,
* Konu uzmanhgi (mezuniyet sonrasi ve hizmet ici egitim)

* Yabanci dil
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Yeni Roller Neler?

... seeking a Systems Librarian to be responsible for all activities pertaining to the
integrated library system (ILS), for evaluating and maintaining e-databases, working
with the Internet Administrator to develop and maintain the library's website. The
library currently has e- subscriptions with about 15 different vendors, and uses Innopac
system. Duties and responsibilities include:

1. Maintaining ILS, patron downloads, upgrades, and making corrections and
adjustments in the functioning of the program. May involve planning and coordination
of upgrade to Millennium.

2. Working with other library staff to develop policies and procedures for maintaining
the ILS.

3. Working with Catalog Librarian to provide access points to e-resources through the
OPAC. Monitoring functionality of catalog links.

4. Evaluating new e-databases for purchase; maintaining access to current
subscriptions; and managing licensing agreements for subscription databases.

5. Working with the Internet Administrator to make any necessary corrections and/or
updates to the library's website, and to develop new pages. Monitoring functionality
of links on website.

6. Providing some reference service to faculty, students, and patrons of the library and
participating with other librarians in the faculty liaison program and collection
development

Yeni Roller Ne Istiyor? i

\

Skills and qualifications include:

* MLS from an ALA-accredited institution

» Experience with an integrated library system, preferably
Innovative Interfaces Innopac

» Website administration experience

» Computer experience and ability to adapt to new systems
« Strong organizational skills and attention to detail

» Good oral and written communication skills

« Ability to work in and contribute to a team atmosphere

-Salary range is $48,500-$51,500.
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° Yeni Roller Neler?

Biitlinlesik kiitliphane sisteminin ile ilgili biitiin faaliyetlerden sorumlu bir Sistem
Kiitiiphanecisi araniyor: e-veri tabanlarinin bakimi ve gelistiriimesinden sorumlu,
kitiphane web sitesinin gelistiriimesi ve yasatilmasinda internet Yénetici ile birlikte
galisacaktir. Kitiiphane e-abonelikleri igin 15 farkli araci ve Innopac sistemle
calismaktadir. Gorev ve sorumluluklari icinde:

1. ILS sisteminin yasatilmasi, kullanici kayitlarinin eklenmesi, giincellemelerin
indirilmesi, programdaki diizeltme ve kontrollerini yapmak. Millenium’a gegisi
planlamak ve koordine etmek.

2. ILS’nin geligtirilmesi politikalar1 ve iglemleri icin diger kitliphane personeli ile birlikte
calismak.

3. E-Kaynaklarin gevrim ici kataloga erigsim noktalarini saglamak icin Katalog Birimi
Yeni birlikte ¢calismak.

4. e-Veri tabanlarinin satin alinmasi i¢in degerlendirmek yapmak, abone olunan veri
tabanlarinin lisans anlagmalarini idare etmek ve mevcut abonelerin erigsiminin
devamini saglamak.

5. Kutiphane web sitesinin yonetimi, gerekli diizeltmelerin ve/veya gilincellemelerin
yapilmasi ve yeni sayfalarin gelistiriimesinde internet Yéneticisi ile birlikte calismak.
Web sitesindeki baglantilarin ¢aligirhgini izlemek.

6. Ogretim programi ve koleksiyon gelistirmede, diger kitiiphanecilerin de katilimiyla
akademisyenlere, 6grencilere ve kullanicilara bazi danigma hizmetlerini vermek

o Yeni Roller Ne Istiyor?

Aranan beceri ve nitelikler:

» ALA tarafindan kabul edilmis bir okuldan MLS derecesi
 BltUnlesik kitlphane sisteminde —tercihen Innopac-
deneyim

» Websitesi yonetimi deneyimi

* Bilgisayar bilgisi ve yeni sistemlere uyum yetenegi

» GUg¢lu duzenleme (organizasyon) becerisi ve ayrintilara
dikkat ozelligi

« lyi yazili ve s6zIU iletisim becerileri

* Bir ekip atmosferine katilim ve galisma yetenegi

*Yillik Gcret: $48,500-$51,500
*asagl yukari 75.000 YTL (75.000.000.000 TL)
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® Yeni Unvanlar Ne Getirecek?

« Katliiphaneler-Bilgi merkezleri igin:
* Her bir igin tanimi ve sinirlari, hizmetlerin niteligini ve verimliligini artirir
* Yoneticilerin dogru personel segiminde yardimci olur
* Teknolojiye dayali is/hizmetler ¢alisanlarin performansini yikseltir

 Hiyerarsi ve burokrasinin azalmasi, yonetici-calisan iletigimi
gelistirirken, kullaniciya sunulan hizmetleri hizlandirir.

* Bilgi profesyonelleri icin:

* Yeni unvani elde edenler ve elde etmek isteyenler, aranan nitelikleri
bilir ve kendilerini buna goére gelistirir.

* Bilgi profesyonellerinin statlistintin ylkselmesine yardimci olur.
« Kariyer planlamasinda yeni olanaklar yaratir.

* Bilgi hizmetleri egitiminde motivasyonu artirir.

° Sonucta Hedefimiz Nedir?...

« Bilgi ve belge yénetiminde 1Y bir EGITIM almak
« Aldigimiz egitime UYGUN bir iS bulmak

« Bu isde giiniin gerektirdigi BiLISIM teknolojilerini kullanarak
VERIMLI HiZMETler sunmak

* Verdigimiz hizmeti ve Ustlendigimiz ROLu yansitan bir UNVAN
tasimak

» Tasidigimiz unvana uygun bir STATUye sahip olmak
« Bu statii ile daha YUKSEK bir GELIR saglamak
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Tesekkurler....
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