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ARASTIRMA SORULARI

e Yeni yeni ortaya cikan bilgi
yonetimi disiplininin
savunuculugunu ve
uygulamasini yapacak olan
bilgi yoneticilerinin, is
analizlerine dayah baglamsal
bir cerceve nasil
olusturulabilir?

Bu analize bagh olarak hangi

tiir performans degerlendirme
kriterleri, etkili bir bilgi

yonetimi uygulamasi igin
gegerlidir?
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Bilgi Yoneticilerinin Performans Degerlendirmesi
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+Bilgi Iscisine Nasil Gelindi?
+20. yiizyilda bir orgiitiin en degerli varlig iiretim ekipmani idi.
Fiziksel emege dayal isler fazlaydi.
«21. yiizyilda bilgiye dayal 6rgiitler 6n planda. Zihinsel beceri
gerektiren isler siklikla tercih edilir oldu.
—ABD'deki isgiiciiniin % 80'ni beyaz yakali profesyoneller
olusturmaktadir
iler: Bilgi Yoneticisi, Proje Yoneticisi, Finans
Insan Kaynaklan Yoneticisi, AR-GE Yoneticisi, Uretim
Yoneticisi, Saglik Yoneticisi, vb. gibi.
«2-Arastirmacilar: Ogreticiler (akademisyenler, 6gretmenler,
egitmenler), analizciler, uzmanlar, teknokratlar.

«3-Uygulamacilar: Doktorlar, hemsireler, tasarimcilar,
miihendisler, eczacilar, teknikerler, vb. gibi.
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Bilgi-Temelli Orgiitler Neden On planda?

» Isin drgiit odakl degil; miisteriye dayali
olarak gorulmeye baslanmasi ve
musteriye Ozel bilgilerin 6Gnem
kazanmasi,

» Bilginin rekabetci bir avantaj olarak
sayllmaya baslanmasi,

« Orgiitlerin sonuca degil, siirece
odaklanmaya baslamasi

P ————
Fiziksel Emek-Yogun Isgorenler
FEYI'ler

e...zamanini herhangi bir sinif icerisinde
harcamaksizin teknik egitmenler tarafindan egitime
muhtac olan fabrika iscisi" (Cusimano, 1995: 47)

»...kiicgiik beceri ve kiigiik egitim gerektiren, imalat
sektoriinde calisan ve 6zellikle iiciincii diinya
lilkelerinde daha fazla olan isciler" (Drucker, 1999:
83).

*FEYI'ler isin nasil yapilacag iizerine odaklanirlar. Bu
ylizden isleri yerine getirirken genellikle neden
yapildigi lizerinde durmazlar ve isin yapilis bicimini
veya neden yapildigini sorgulamazlar.

« listiin bilgi, beceri ve yetenek gerektirmeyen,
ozellikle fiziksel agirhikli is gerekleri isci I
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Zihinsel Emek-Yogun Isgérenler
ZEYI'ler

e...gorevin ne oldugu veya olacagi, ise katkida
bulunabilmek icin beklentilerin ne olmasi gerektigi, isi
gerceklestirirken ne gibi engellerle karsilasilabilecegi ve
bunlarin iistesinden nasil gelinecegi ile ilgilenirler ve
herhangi bir programa sabit bir sekilde bagh kalmazlar
(Drucker, 1999: 85)

e...herhangi bir isletme siirecinde bilgiyi kullanarak ona
deger atfeden isgoren; hizmet sonrasi kiiresel ekonomi veya
sanayi sonrasi artan bilgi selini iireten, isleyen, kullanan, ve
satan kisilerdir (Sutherland; Toricelli; Karg, 2002: 13).

*Bilgi iscilerinin firmaya kattiklari deger, esasinda fiziksel is
uygulamalan ile ilgili degildir; bu tiir isgorenler, bilgileri
araciligiyla firmaya deger katarlar. Fikirleri, sembolleri ve
diger soyut varliklan etkili bir bicimde kullanmaya cahlisirlar
(Lee ve Maurer, 1997: 248).

L —————————
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ZEY1'lerde Olmasi Gerekli Temel Beceriler

Bir isi yerine getirmeden once, o isle ilgili bildiklerinden
daha fazlasini edinmelidir (daha fazla bilme),

Kendisine herhangi bir is verilmeden 6rgiitiin
gereksinimlerinin neler oldugunu tahmin etmeli ve
gelecekte neler olabilecegini ongormelidir (daha fazla
anlama),

li. Isleilgili bir sorun oldugunda yeni ¢éziimler iiretebilmeli ve
isi kendi kendine anlayarak bilgisini birlestirebilmelidir
(yaraticilik),

. Isi icin sorumluluk alabilmeli ve belirsiz durumlar icinde iyi
kararlar verebilmelidir (belirsizlik ortaminda etkililik),
Bireysel olarak kendini gelistirmeye adamal ve tecriibeleri
ile kalitesini yiikseltebilmeli (bireysellik)

il Son olarak is akranlarina karsi etik bir davranis tarzi
sergilemeli ve kibirli davranislar icerisine girmemelidir

(gergek bilyiime) (Herzberg,;1980:-6 -
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Verimli Bir Bilgi Iscisi I¢cin Goz Oniinde
Bulundurulacaklar

1) Bilgi iscisinin iiretkenligi, "gorev nedir?" sorusunun
suirekli sorulmasini sart kosar.

2) Bilgi iscisi calismalarini saghkh yiiriitebilmek igin,
surekli kendi bilgilerini yenilemek durumundadir. Zaten b
ozellik bilgi iscisinin gorev ve sorumluluklari arasindadir.

3) Bilgi iscisi kendi sorumluluklarini ve calisma planini
kendisi yonetmek zorundadir. Yani otonomiye sahiptir.
4) Bilgi iscisi yaptigi isin 6zelliginden dolayi siirekli
ogrenme siireci icerisindedir ve 6grendikce de 6gretme
egilimi gosterir.

5) Bilgi iscisinin verimliligi, niceliksel bir sonug ile
Olgiilemez, nitelik 6n plandadir.

6) Son olarak, bilgi iscisinin iiretkenligi, maliyet olarak
degil, bir varlik olarak goriilmelidir (Drucker, 1999: 83-
84).
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ZEYI ve FEYI Farkhliklan
FEYI'ler o ZEYI'ler
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veya Klan

-Sirece dayal
denetleme

msaosan@haskent edu tr

14



Destek Temelli isler | Bilgi Temelli Isler

-Fiziksel Gstunlikli -Zihinsel agirlikl bilgi,

bilgi, beceri ve beceri ve yetenek

yetenek

Uriine odakii Misteriye ve slirece
odakli

Somut ciktilara dayal | Orgiitsel ciktilar soyut
veya somut olabilir

Makineye dayali Hem makine hem de
zihne dayall

Uretimde bilgiden Bilgi olmazsa Uretim

ziyade beceri var de olmaz.
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FEYI ve ZEY1'ler nasil ayirt edilebilir?

eHerhangi bir is siniflandirmasi yapilabilmesi icin asagidaki
sorularin yanitlanmasi gerekir:

o-Isin yapildigi yer tanimlanmis mi?

o-Is, fiziksel bir giice sahip herhangi bir kisi tarafindan, az bir
egitimle yapilabilir mi?

o-Is metotlan, teknikleri ve materyalleri belirlenmis mi?

o-Is daha cok makinenin calistiriimasina mi dayali yoksa, rutin
ve daha dnceden belirlenmis faaliyetlerin uygulanmasi seklinde
mi?

o-Is, her giin ayni kisilerin gabalariyla mi gergeklesmektedir?
«-is performansi niceliksel olarak mi 6lgiilmektedir? (Pepitone,
2002: 44).

TINAK '04-Rilside Kavholmamak icin msagsan@haskent.edu.fr L/

FEYI ve ZEYI'ler nasil ayirt edilebilir?

-Isin yapilacagi yeri calisan mi belirler?

-Is agirlikh olarak teknik bilgi ve dnceki tecriibelere
mi dayanir?

-Is programlari ve siirecleri isciler tarafindan mi
yonetilir?

‘Calisanlar islerini yaparlarken ne gibi yontem, teknik
ve materyal kullanabileceklerini kendileri mi saptar?

‘Calisanlar, islerini yaparlarken farkh tiirden kisilerle
iliski icinde olmak zorundalar mi?

‘Performans olgiimii niceliksel yontemlere mi
dayandiriimaktadir? (Pepitone, 2002: 44).

.. " Q
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Bilgi Iscileri/ZEYI'lerin
Is Siniflandirmasina
Metodolojik Yaklasim
oIsin sirasi
Isin yapisi
eDenetim
*Biligsel caba (Helton,
1987).

I[TNAK '04-Rilgide Kavholmamak icin

Bilgi Iscilerinin Is Siniflandirmasina
Metodolojik Yaklasim: Isin Sirasi

oIsin kapsami nedir?

eFaaliyetler tekrarlayan nitelikte mi? Ayni gorevler
suirekli tekrar eden bir zaman dilimi iginde mi
yoksa bir dongiiye dayali olarak mi yerine
getirilmektedir?

eFaaliyetler rutin mi? Gorevin énceden
belirlenmislik diizeyi nedir?

*Faaliyetler bireylere, gruplara yoksa boliimlere
mi baghdir? Gorevlerin tamamlanmasi icin hangi
iliskiler veya etkilesimler gereklidir? isin
ciktilarindan kimler faydalanmaktadir?

[ ——
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Bilgi Iscilerinin Is Siniflandirmasina
Metodolojik Yaklasim

oIsin yapisi: Amaclar degisebilir mi yoksa sabit
midir? Is hedefleri nasil degistirilebilir?
sDenetim: Isin nasil planlanacagina veya nerede
ve ne zaman gerceklesecegine iliskin secim
o0zgiirliigii veya inisiyatif ne kadardir?
+Bilissel Caba:Is sorunlarinin ¢éziimii i¢in nasil bir
mantik yiiritillmektedir? Isin gerceklesmesi icin
kullanilan mantik ne kadar 6nemlidir?

—Cok agirhikh

—Agirhkh

—Orta diizeyde

=Sinirh

I[TNAK '04-Rilgide Kavholmamak icin

ADIMLAR ASAMALAR

ASAMA-1

ASAMA-2

ASAMA-3
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*Bilgi yoneticileri orgutlerde bilgiyle
ilgili tiim faaliyetlerle ilgilenirken; bilgi
iscileri sikhikla sahip olduklari uzmanlik
bilgisinin liderligini yapmaktadir.

Daha detaylandiracak olursak;

I[TNAK '04-Rilgide Kavholmamak icin

BILGI ISCILERI ICERISINDE
BILGI YONETICILERININ
I _ . .FARKLILIKLARI-1
*Bilgi iscileri kendi birimleri ile ilgili
teknik bilgi ve beceriye sahip iken, bilgi
yoneticileri hem kendi birimi hem de
orgiitiin diger birimleri ile ilgili
bilgilerden haberdar olmak
durumundadir. Bunu yapmaktaki amaci
da orgit icindeki bilginin dolasimina
yon vermek ve bu bilgileri orgiitin
yararina kullanarak orgiite deger

katmaktir.
—
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BILGI ISCILERI ICERISINDE
BILGI YONETICILERININ
FARKLILIKLARI-2
+Orgiitiin herhangi bir biriminde calisan
bir yonetici sadece kendi birimine 151k
tutacak orgiitsel faaliyetlerden
sorumludur. Ornegin hizmet ici egitim,
sadece Insan Kaynaklar Yoneticisinin
kontroliindedir. Oysa ki bilgi yoneticisi,
orgitiin tim birimlerinde meydana gelen
orgiitsel faaliyetleri bilmek durumundadir.
Ciinkii, orgutiin her faaliyeti bir bilgi
uretimini ortaya koymaktadir.

I[TNAK '04-Rilgide Kavholmamak icin

BILGI ISCILERT iICERISINDE
BiLGI YONETICILERININ

FARKLILIKLARI 3

eHer ne kadar bilgi iscileri zihinsel faaliyet
agirhikh isleri uygulasalar da, bilgi
yoneticilerinin gorevi, bilgi iscilerinin
uygulamak istedigi zihinsel faaliyet agirlikh
isleri gerceklestirebilecek bilgiyi programlar
halinde tasarlayip onlara sunmaktir. Ornegin
bilgi yoneticisi, TV iireticisi bir firmada bir
miihendisin yeni bir Uriin tasarimi
gelistirmesine yonelik onun yaraticiigini
kullanabilecegi bilgileri sunar, bu bilgilerin
paylasiimasi ici gerekli orgut kiiltiriini
olusturur ve bunu tiim bilgi iscilerine yayar.
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BILGI ISCILERI ICERISINDE
BILGI YONETICILERININ

*Bilgi iscilerinin bir kismi, FARKLILIKLARI-4
ozellikle uygulamacilarin is performansinin
niceliksel yontemlere dayali olarak olciilmesi
gerektigi lizerinde durulmustu. Ciinkii bilgi
iscilerinin islerinin cogu zihinsel olmasina
ragmen, cikti 6lciimiine dayanmaktadir.
Ornegin bir doktorun muayene ettigi hasta
sayisi, bir maden miihendisinin ¢ikardigi
madenin miktarn nicel yontemlerle
Olciilmektedir. Buna karsin bilgi yoneticilerinin
performansi ¢cogunlukla niteliksel bir yonteme
dayali dlgiilmelidir.
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BILGI ISCILERI ICERISINDE
BILGI YONETICILERININ
FARKLILIKLARI-5

*Bilginin dolasimini ve orgiit icerisinde nasil liretilip
paylasilabilecegini gerceklestirmek igin yani orgiitiin nasil
ogrenebilecegine iliskin bilgi ve becerileri oldugu icin
orgiitiin icerisinde orgiit yasami boyunca bir 6grenme ve
ogretme gorevi vardir. Bu nedenle orgiit yapisi her
birimden gelecek geribildirimleri alabilecek bir 6zellige
sahip olmalidir. Bu gorevin yerine getirilebilmesi icin de
insan kaynaklari yoneticileri tarafindan yiiriitiilen
performans degerlendirme galismalarindan haberdar
olmalidir. Buna karsin bilgi iscilerinin temel gorev ve
sorumluluklarn igerisinde 6ncelikle, kendi birimleri
icerisinde 6grenme ve 6gretme eylemini gerceklestirmek,
sonrasinda ise iist yonetim tarafindan gerekli goriildiigii
takdirde kendi birimi disina cikmak yatmaktadir.

.. " Q
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ADIMLAR ASAMALAR

ASAMA-1

ASAMA-2

ASAMA-3

SEKIL-1. BILGi YONETICILERININ ORGUTSEL YOL HARITASI
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obilgi yoneticileri, bilgi-temelli bir
orgit yapisi icerisinde oncelikle
dogru zamanda, dogru yerde dogru
kisiden dogru enformasyonu
alabilmesi ve iletebilmesi icin son
derece hassas bir noktada yer
almaktadir. Sozii edilen bilgi
dongulsuiniin aksaksiz gerceklesmesi
icin;
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«Is Analizi Kavrami :

—herhangi bir is ile ilgili enformasyonun bir
araya getirildigi sistematik bir siirec

—ig icin gerekli gorevlerin, faaliyetlerin,
davranislarin ve 6devlerin saptanmasiy, is
analizi icin hangi yontemlerin kullanilmasi
gerektigi ve isle ilgili bilgileri, becerileri,
yetenekleri ve diger is 6zelliklerinin
tanimlanmasi asamalarindan olusmaktadir.

oIs Tanimi+Is gerekleri=Is Analizi

ITNAK '04-Rilgide Kavholmama
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Is Analizi Sonucunda

o IsTanimi

bir is analizi uygulamasi
olup herhangi bir is
veya pozisyonun
sorumluluklarini ve
gorevlerini tipik
ozellikleri ile yansitan
bir taslaktir. Herhangi
bir isle ilgili yapilmasi
gereken gorevleri
iceren is tanimy;
isgorenin
sorumluluklarini ve
calisma kosullarini da
icermektedir.

ITNAK '04-Rilgide Kavholmamak icin

o Is Gerekleri

isgorenin bilgi, beceri
ve yeteneklerinin 6n
plana cikarildigi ve
kendisine tahsis
edilen gorevi yerine
getirebilmesi igin ne
gibi niteliklere sahip
olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

msagsan@hbackent edu._tr
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Bilgi Yoneticilerinin Is Tanimi ve
Gerekleri Icin Baglamsal Bir Cerceve

Ister bilgi analizcisi, bilgi miithendisi, bilgi
uzmani, bilgi memuru, bilgi profesyoneli,
enformasyon yoneticisi, bilgi-islem uzmani
veya kiitiiphaneci; isterse de bilgiye dayah
islerle ugrasan herhangi bir bilgi iscisi
olsun; "bilgi yoneticisi" bilgi yonetimi
projesini orgiitlerde uygulayan ve
yukarida saydigimiz meslek unvanlarinin
tiimiinii icine alan bilgi yonetimi ekibinin
liderligini yapan kisidir; bu kisinin yaptig:
isin adi ise bilgi yoneticiligidir.

35
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Bilgi Yoneticileri

Planlama, e enformasyon
programlama, tekvnolojisi_ sistemi
istem analizi degerlendirme ve
s'_s : . ’ kurma,
b!Ig! h.a.lrlta-lal-1ma5|, kullanici ara yiizii
bl!gl yc_)n_etlml olusturma,
mimarisi, ag yapilandirma,
bilgi boslugu bilgi deposu
analizi, olusturma,
bilgi iiretimi ve ortiik ve acik bilgi
olgiimii, icin dolasim
bilgi hesaplanmasi, kanallar olusturma,
bilgi ynetimi bilgi iginin
. . degerlendirilmesi,
sistemi kurma,

v e . icerik yonetimi
belge y6netimi, pEofiI ngarma“ '

36
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Bilgi Yoneticileri ve Takimi
GENIS TAKIMDA

Bilgi Yoneticileri,
Yazarlar,

Iletisim Uzmanlan CEKIRDEK TAKIMDA
Ag Uzmanlan » Bilgi Yoneticileri
insan Kaynaklan o Bilgi analizcileri

Yoneticileri e Bilgi yazarlan

Enformasyon
Yoneticileri

Grafik sanatgcilan

Halkla iliskiler
Uzmanlan

Rekabet Uzmanlari
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Bilgi Yoneticilerine Neden

Gereksinim Duyuluyor?

» Bilgi caginda bilgiden kar elde etmeye
calisan orgutlerde sadece bilgi
teknolojisi uzmanlari/enformasyon
yoneticileri yeterli olmamaktadir. Bu
kisiler 6rgutsel bilgi icin gerekli olan
teknolojik sistem ve programlari
tasarlarken, bilgi yoneticilerinin
uzmanligindan faydalanmaktadirlar.

msaosan@haskent edu tr 3R
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e Bundan dolay],

— Bilisim teknolojilerinden anlayan,

— Orgiitsel iletisim uzmanhigina sahip,

— bilgi eylemlerinin "yani bilginin Uretilmesi, derlenmesi,
organizasyonu, islenmesi, depolanmasi, erisilmesi,
yayllmasi ve paylasiimasinin (Sagsan, 2001:217) yerine
getiriimesine oncllik edecek kittphanecilik bilgisine
sahip

— bilgi yonetimi takiminda yer alacak kisilere liderlik
yapabilecek diizeyde yonetim bilgisi ve becerisine sahip,

— -Entelektiiel sermayenin olusturulmasi icin gerekli
finansal analizler yapabilecek kadar finans bilgisine
sahip,

— Dogru zamanda, dogru bilgiyi, dogru kisiye ileten ve bilgi
yonetimi stratejisini 6rgltiin genel stratejisi ile
uyumlandirabilecek kadar igletme bilgisine sahip
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Tam bu 6zelliklere sahip olan Kkisiler;

 tek basina ne bilisimcilerde,
ne isletmecilerde,
ne iletisimcilerde
ne de kitliphanecilerde mevcuttur.
Iletisim, bilisim ve isletme bilgisine sahip olan
ve bunlar "6érgttsel diizeyde" ele alip
inceleyen, alaninda bilimsel arastirmalar
yapan, orgit icin bilgi yonetimi stratejisinin
olusturulmasinda liderlik yapan bilgi
yoneticilerine (Sagsan, 2003) 21. yiizyilda
ozellikle bilgiye dayali érgitlerde gereksinim
duyulmaktadir.
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e BOlim

o Isin Adi VE Kodu
 Bagh Oldugu Birim
o Isin Ozeti

o Isin Genis Ozeti

e GOrevler

Kullanilan Arac-Gerecler
Kullanilan Malzemeler

e GOzetim
e Mali Sorumluluk

Calisma Kosullar
Tehlikeler
Kigisel Nitelikler

BILGI YONETICILERININ IS TANIMI

Bilgi Yonetimi
Bilgi Yoneticiligi (BY)
Dogrudan Baskanlik

BOLUM

ISIN ADI VE KODU
BAGLI OLDUGU BiRiM

iSIN KISA OZETI:

1)Orgiit icerisindeki bilgi eylemlerinin
gerceklesebilmesi icin gerekli 6rgitsel bilgi
altyapisinin analiz edilerek kurulmasi

2)Bilgi yonetimi sisteminin tasarimi ve gelistiriimesi
3)Bilgi yonetiminin 6rgit calisanlar igin 6zendirilmesi
4)Bilgi yonetiminin degerlendirilmesi
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iSiN GENiS OzETi:

L)

Orgiit icindeki tiim birimlerde calisan bilgi iscilerinin zihinsel
faaliyetlerinin devamhiliginin icin gerekli is stratejilerinin
olusturulmasi ve olanaklarin yaratiimasi,

Bilginin dogru zamanda ve dogru yerde dolasimina ve iiretilmesine
iliskin yeni bir orgiit kiiltiirtiniin yaratilmasi,

Bilginin orgiit icinde liretimini saglayacak orgiitsel bilgi politikasinin
olusturulmasi icin bilginin paylasiimasina yonelik gerekli bilgi
yonetimi stratejilerinin uygulanmasi,

Orgiitiin yenilikgilik kapasitesinin artirilmasi, bireyci degil kollektif
bir akil olusturulabilmesi icin "6rgiitsel 6grenme " faaliyetlerinin
orgtit icinde olusturularak calisanlara benimsetilmesi,

Orgiit calisanlarinin zihinlerinde bulunan értiik bilginin aciga cikmasi
icin orgiit icinde gerekli iletisim aglarinin yapilandirilmasi,

Orgiit icinde acik halde bulunan bilgilerin enformasyon teknolojileri
sayesine kaydedilerek orgiitsel bilgi potansiyelinin artiriimasi ve bu
bilgilerin yeniden kullanimina yonelik gesitli adimlarin atilmasi
Gerek soyut gerekse somut varliklardan hareketle, orgiit icerisinde
bir entelektiiel sermaye olusturulmasi ve bunun finansal analizinin
gerceklestirilmesi
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GOREVLER-1:

Orgiitiin 6grenmesine ve bilginin iiretiminden dolasimina kadar
gerekli tiim eylemlerinin yerine getirilmesine onderlik eden ilk
kisidir.

Enformasyon teknolojilerini kullanarak orgiit icinde kiitiiphane, veri
ambari ve veri tabani olusturacak sekilde, enformasyon
yoneticilerini orgiitleyerek kurumun bilgisayarlar araciligi ile bilgi
altyapisini kurarak uygulamaya sokar. Bu baglamda orgtitteki
veritabanlarinin ve veri ambarlarinin saglikh bir sekilde gelisimini
denetler ve her zaman en iyi uygulamalar icin ¢oziim yollari arar.
Orgiitiin dis bilgi tedarikgileri ile ilgili gerekli iletisimi kurarak
orgiitiin dis cevresinde bulunan bilgilerin orgiit katiimcilarinin
gereksinimleri dogrultusunda orgiite transfer edilmesine yonelik
calismalarda lider pozisyonunda gorev alir.

Orgiit katilmcilarinin 6rgiitiin mevcut bilgi kaynaklarindan
yararlanmalari igin gerekli orgiitsel bilgi politikalari olustururlar.
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GOREVLER-2:

5)Orgiit icerisindeki ortiik bilginin aciga cikmasi igin gerekli iletisim
kanallarini olusturarak; bunlarin siirekli acik tutulmasini saglar.
Dolayisiyla orgiit ici toplumsallasma siirecinde anahtar bir noktada
yer alir.

6)Orgiitiin maddi olmayan duran varliklari ile entelektiiel varliklarin
yonetimi icin gerekli siireci isleme koyarak harekete gegirir ve
orgiitiin bu varliklardan kar elde etmesini saglar. Yani kisaca o6rgiit
icin soyut bilgileri somut hale doniistiirerek orgiitsel verimlilige
katkida bulunur ve orgiit icin bu bilgileri rekabetci avantaj saglamak
iizere kullanacak konuma getirir.

7)Bilgi yonetiminin uygulanmasi icin gerekli olan stratejik oncelikleri
belirler.

8)Orta ve list diizey yoneticilerin cabuk karar almalarini saglamalarina
yardimci olacak bilgi yonetimi stratejilerini olusturur.
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T2 NE T - er tiirlii biiro ve iletisim
araclari
Kirtasiye ve teknolojik

Bilgi Yoneticisi, kendi
- . boliimiine ait birimleri denetler
GOZETIM ve onlara BY basamaklarinin
uygulanmasina yonelik
tavsiyelerde bulunur.

BY Uygulamasi icin gerekli

: mali profil, BY tarafindan BY
ALI SORUMLULUK Takinu birlikteligi ile

olusturulur.

Oncelikle 6rgiit icinde, sonra
CALISMA KOSULLARI da orgiitiin dis cevresindeki
diger orgiitlerle isbirligi yapar

c o 2 : Bilgi Yonetimi alaninda en az 4

EHLIKELER Riskler orgiite gore degisir.
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is Kimlii

o Isin adi, tarihi, kodu, ve bdlimii
Beceri Gerekleri

« Egitim, Deneyim, Ozel bilgi ve yetenek
Caba Gerekleri

» Bedensel ve distinsel caba

Sorumluluk

» Malzeme, gbzetim, diger Kisilerin korunmasi, mali
sorumluluklar

Calisma Kosullar
o Is cevresi, is riski
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I§ KIMLICI

ISIN ADL Bilet Voneticilgy
TARIH
SN KODU; BY

BOLUM: Bile1 Vonetimi
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BECERI GEREKLERI

EGITIM

En az 4 wllik bir “bilgt yonetuni lisans editind™ gereklidi, Bu
efttim programi dzellikle 4 temel disiplinden bilgl yinetiminin
gerek duydugu bilglen igerecek gelalde olugturulmalide. Bu 4
temel disiplin, Isletme, lletisim, Kitiphanecilik ve Bilisimdir
Lizans egtininden sonra arzy edilirse Sosyal Bilinler alanmin
hethatgt bir dalmda yiksek lisanst weva doltora editimi
yaplabilir.

DENEYIM

4 yillik bilgt yonetimi lisans efitimi esnasmda yapilan staglar 1k
agamada yeterldr I3 denepimi drgitteld pozisyona ghre
defisiklik gosterehilir

OZEL BILGI VE YETENEK

Kigilerarast tletigim becerist

Disle tlgli nsezili, heyecanly kna etme becerist yiksek

Dlsle tleih keskin hir zekaya sahip olmal ve gabuk diginip
kearar alabilmeli ve aldrabilmeli

A 5trateils diginme hecers olabilmeli

§iDefsim vonetmi konusunda lider olabilmeli

f)Birlikte paliabilme becens olabilmeli

TKah enteleldiie]l varliklarm harekete cepinlebilmest ile ilgili
tekntkyasal hilgtye sahip olmalt

8)0nder bir dansgmanlis bilgisi bulunmals

#Giragtmet bir ruha sahip olmalt

(ABA GEREKLERI

BEDENGEL CABA

I5 siklikla masa ve biletsayar bagmda calisman gerektirmeltedir

DUSONSEL CABA

Bilet Vinetni basamaklarmy wygulayabilme yetenedt Daha
certs anlamda bilgl yinetmmin atyapismmn olghrulmas,
frgiitin 15 stratepist tle bilgt yonetiminn dgkilendirilmess, bilgd
yinetimi altyaptstnm tasarlanmast meveut bilgt varkiklanom ve
sistemlennin pizden gecrilmest bilp yonetmnt takimmm
olugturulmas, bilgt vonetimi projestsn hazrlammasy bilm
yonettmt ststemint gelistiilmest, plan widinda bilgt yonetms
upenlamasta baglanmas, defistn, kil ve ddillendime
yaptlarmin dizenlenmesy, performansin degerlendiriimess bilg
yinetimt karlgtnm olcilmest ve bilet yonetnt ststemmde
cerekll dizenlemelerm yapilmast (Trwana, 2000, 14-16; ayrica
bz Capar, 2003: 426) bt korvularda st divzeyils bilgy, becentve
yeteneklen kullanabilme.
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SORUMLULUK

MALZEME-MAKINE Bilgi yOnetimi basamaklarimnin
SORUMLULUGU gerceklestirilmesinden sorumlu tiim takimdan ve
bu takimin kullandig: ekipmandan sorumludur.

GOZETIM Bilgi yonetimi takimi igerisinde yer alan biitlin
SORUMLULUGU isgorenlerin denetimi “bilgi yoneticisi” tarafindan
yapilmasi gerekmektedir

DIGER KISILERIN Is bilgi yonetimine bagl diger birimlerde galisan
KORUNMASI personelin  saghgmi tehdit etmemekte ve
korunmalarini gerektirmemektedir.

MALI SORUMLULUK Bilgi yonetimi basamaklar1 olusturulur ve
uygulanirken gerekli olabilecek mali
yiktimliilikler iist diizey yoneticilerle birlikte
“bilgi yoneticisi” tarafindan saptanir ve tayin
edilir.
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CALISMA KOSULLARI

IS CEVRESI Bilgi yonetimi bdlimine bagh
birimlerin bélime fiziksel olarak
yakin olmasini gerektirmektedir.

IS RISKI Bilgi yoneticisi gbrevlerini yerine
getirirken  herhangi  bir s
tehlikesi ile karsi  karsiya
kalmamaktadir.
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Is Analizi Baglamsal Cercevesinin
Degerlendirilmesi

» Genel gercevesi cizilen bu is analizi,
orglitsel baglama gore degismektedir.

» Ornegin Orgatiin buydklik, hiyerarsik
yapl, bicimsellesme dlizeyi, gibi yapisal
ozellikleri ile icinde bulundugu sektor,
iliskide bulundugu diger 6rgttler gibi dis
cevre Ozellikleri, olusturulan bu
baglamsal ¢ercevenin icerigini
degistirebilir.
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ADIMLAR ASAMALAR

ASAMA-1]

ASAMA-2

—

ASAMA-3

SEKIL-1. BILGi YONETICILERININ ORGUTSEL YOL HARITASI
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Bilgi Yoneticilerinin Performans Degerlendirmesi

Bilgi Yoneticileri, neden bilgi iscilerine gore daha

farkh bir performans degerlendirmesine gereksinim

duyarlar?

1-Bilgi yoneticisinin gorevi geregi oncelikle orta ve iist diizey

yoneticilerin karar almalarina yardimci olabilecek tiirden
bilgileri derleme gorevi bulunmasi, sonrasinda ise bu gorevi
yerine getirirken orgiitiin tiim bireyleri ile iletisim halinde
olma zorunlulugu: Tamamen iletisim becerisine dayali bu
durum, ancak gozlem ve goriismeler sonucu ortaya
cikanlabilir.

2-Bilgi yoneticisinin yaptigi isin zamana ve siirece dayah bir
egitim gerektirmemesi: Bilgi yoneticisi orgiitte calistigi siire
boyunca bilginin dolasimini saglamakla gorevli oldugu icin
verdigi personel egitimi ve bu egitim sonucunda bilgi
kullanimi ve paylasiminin 6zendirilmesine yénelik olusan
orgiit kiiltiirii, ancak cogunlugunu niteliksel yontemlerin
kapsadigi arastirmalarla gerceklestirilebilir.
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Performans Degerlendirme Kriterleri

» BY'nin her ne kadar orgiitsel baglama gore degisebilecegi
vurgulanan is analizinin verilmesiyle, aslinda performans
standartlar ve kriterleri de belirlenmektedir.

Performans degerlendirme kriterleri icerisinde 6nemli
olan nokta, “performans degerlendirme kriterleri, karar
verme mekanizmalarinda ya da kriterlerin
belirginlestirilmelerinde karmasikiik gosterebileceginin
goz ardl edilmemesidir. Bundan dolayr bu kriterler bazen
merkeziyetgilikten uzaklasabilmekte,
belirginlesememekte, secime bagl olamamakta veya
gecerli sayilamamaktadir' (Hennessey ve Bernardin,
2003:146-47).

Bundan dolayi asagidaki hususlar BY’lerinin
performanslarinin degerlendiriimelerinde dikkat edilmesi
gereken konular arasindadir.
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1-Cogunlukla Niteliksel Yontemlere Dayali
Degerlendirme Kriterlerini Tercih Edin!

2-Orgitte giglii ve sistemli bir geribildirim
kdlttrd olusturun ve Bunu Ozendirin!

3-360 Derecelik Performans
Degerlendirme Kriterini Benimseyin!

" y I
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SONUC

 Bircok orgitsel formda gecerli olabilecek bir is
analizini ve performans degerlendirmesini,
teorik ve baglamsal bir cerceve igerisinde
veren calisma, bilgi yoneticisi istihdam edecek
ginimuz st dlzey yoneticileri igin bir kilavuz
niteligi tasidigi sdylenebilir.
Etkili bir BY uygulamasi icin bilgi yoneticileri,
onerilen 6 adimlik yol haritasina bagl kalarak
istihdam edilmeli.
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