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1. E-doniisiim tamim (lar1)?

2. Yeni Ekonomi ve/veya Bilgi ekonomisi tanimi
1. Bilginin one cikisi

2. Bilgi ile deger yaratilmasi

3. Uriinlerin bilgi icerigi

4. Sermaye olarak bilgi

Neden e-doniisiim?

E-doniisiim nasil gerceklesir?

E-doniisiim nasil basariya ulasir?

Firmalar hangi alanlarda e-doniisiim gerceklestiriyorlar?

No v kW

Sisecam’da e-doniisiim(degisim mi?) ve kurumsal bilgi
yonetimi uygulamalar?

8. Birkac son ciimle?
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e-Doniisiim
Bir kurumun topyekiin degismesidir.
Yani bir kurumun
o Kultdrunin,

» Organizasyonunun,

is stireclerinin,

Uriin ve hizmetlerinin,

» Calisan profilinin,

Musteri beklentilerinin,
e Vb.
degismesidir
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Bir kurumun yeni ekonomi kosullarinda e-doniisiimii
gerceklestirmesindeki amag,

is firsatlan yaratabilmek,
 is sonuclarim iyilestirebilmek,

« s siireclerini en iyi sekilde kullanmak (optimize
etmek),

¢ verimlilik ve uretkenliklerini artirabilmek
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UNAKS

Yeni teknolojinin yol actig1 “Yeni Ekonomi”, olumlu ve olumsuz
yonleri ile lilke ekonomi ve isletmelerine yeni bir bakis acisi
getiriyor; bazi yeni uygulamalarin ortaya ¢cikmasina neden oluyor.
Yeni Ekonominin yarattigi sonuclar yalnizca sanayilesmis toplumlarda
degil, biitiin lilkeler ve sirketler icin etkili oluyor.

Dolayisiyla,

Bugiin bircok kurulus icin “yeni ortama uyum saglama”

biiyiik onem tasiyor.

Bu sunusta sirketlerin yeni ekonomik ortamda ne gibi gelismelerle
kars1 karsiya kaldiklarin1 ve bu ortama uymak icin nasil bir
doniisimi basarmalan gerektigini ve bu basar adimlarindan biri
olan bilginin 6ne ¢ikisini irdelemeye calisacagiz.
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UNAKS

“Yeni Ekonomide” Sirketlerle ilgili Hangi
Gelismeler Oluyor?

Teknolojik Ekonomik Sirketlerdeki
2

gelismeler

gelismeler gelismeler

Rekabet sartlarinin

yeniden tanimlanmasi

geregi
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Bilginin one ¢ikis
Gunumuzde kiresellesme ile birlikte:
» Sermayenin akiskan hale gelmesi,
« Teknolojinin hizla yayginlasmasi,
« Urintin diisiik maliyetle retilen iilkelere kaydirilmasi,
« Hemen her sanayi alaninda rekabetin ¢1g gibi biiyiimesi,

gibi faktorlerle birlikte Ulkelerin ve bu ulkelerde yer alan
firmalarn rakiplerine Ustiinliik saglamalarn oldukca giic hale
geldi. Bu gelismeler sonucunda firmalar varliklarim
surdurebilmek ve bu gic¢ kosullarda rekabet edebilmek
amaciyla farkl bir arayisa yoneldiler:

Faaliyetleri farklilastirmak ve bundan once girilmemis

alanlara kaydirmak!

W sisecam

v“‘ 2
Bilgi ile Deger Yaratilmasi
o Giiniimiizde {riinlerin bilgi icerigi gittikce 6nem kazaniyor.
« Bilgi icermeyen iriinlerin degeri diisiik oldugu gibi, bunlarda
yaratilabilen katma deger de diisiik seviyelerde kaliyor.

« Dolayisiyla Uriinler metalastikca karliliklar da diistiyor, hatta sifira
yaklasiyor.

« Bilgi icerigi arttikca Uriinlin de degeri artiyor ve yaratilan katma deger
biyuyor.

« Uriinlere bilgi icerigi katabilmek ancak bu iiriinii ortaya
cikaran insanlarin bilgi diizeyini artirmalar ile gerceklesebiliyor

« Dolayisiyla bugiin getirisi en yiiksek yatinnm artik eskisi gibi fabrikaya,
makineye, tarlaya degil; yaraticiliga, bilgiye, teknolojiye, insana yapilan
yatinm. Gunumuzin gozde yatinm alanlarinin bilgi teknolojisi ve
telekomiinikasyon olmasi da zaten bu durumun gostergelerinden biri.

« Bilisim teknolojileri gerek 6zgiin uiriin yaratma, gerekse uriinlerdeki bilgi
icerigini artirma alaninda biiyiik yararlar sagliyor.
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Burada ortaya ¢ikan
bilgi faktorii ile kastedilen;

o Uriin bilgisi

« Uretim / proses bilgisi
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Pazar
degerindeki
artis

Gellsmislik Uriinlerdeki

bilgi icerigi

diizeyindeki )
artis

ileri sanayi lilkesi

W sisecam

\;'-';r >
Uriinlerin “bilgi icerigi”
Giinlimiizde Uriinlerin “bilgi icerigi”nin gittikce
Artmaktadir.
Cunkau:

» Rekabet savasimi icinde fiyatlar siirekli diistiyor ve kdr marjlar gittikce
azalarak neredeyse sifira yaklasiyor.

« Yiiksek kdr marji1 ancak rekabetin olmadigi noktalarda yakalanabiliyor.
Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse; énemli bir bulus yapip onu

« Kolay bilinen / 6grenilebilen bir beceri artik pazarda para etmiyor;
ancak ileri bilgi diizeyindeki ve / veya bilgi yiikii fazla olan liriinler
yiiksek katma dedere sahip olabiliyor.
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Sermaye Olarak “Bilgi”

Bilgi birikimi bir sirketin rekabetciligi acisindan da biiyiik
onem tasir.

Cunku sirketler de insanlar gibi bilgi kazanma ve bilgi
biriktirme ozelliklerine sahiptir. Ancak bilgiyi sadece
biriktirmek yetmez, onemli olan bilgiyi sermayeye
doniistiirebilmektir.

Bilgi nasil sermayeye doniisiir?

Sirketin bilgisayar teknolojilerine yatirim yapmasi ve eline gecirdigi tiim
bilgileri diizenli olarak toplayan ve biriktiren bir sistem kurmasi ile.

Sirketin isine yarayacak, sirket icin faydali olacak bilgileri 6ziimseyen
sistemler gelistirmek ve bu bilgilerin sirket performansini artirici
sekilde kullanilmasi ile.
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Bilgiyi yonetmek?

Bilgi yonetiminin bir firmada kendiliginden gerceklesmesi
beklenemez; bunun icin fazladan caba sarf etmek gerekir.
Keza bu is sadece “Bilgi Teknolojileri” veya “insan
Kaynaklar1”gibi birimlerin isi gibi algilanmamali ve tiim
organizasyon tarafindan sahiplenilip paylasilacak bir ortam
yaratilmalhdir.

Kald ki gercekten faydal bilgiler iiretilebilmesi igin, kisilerin
de kendilerini siirekli gelistiriyor; yaptiklar islerde
miikemmelligi hedefliyor olmalan gereklidir. Oyle ki teknoloji
gelistikce mavi ve beyaz yakal ayrim gittikce ortadan
kalkmaya baslamistir, dolayisiyla firmalardaki en vasifsiz
elemanlarin dahi bilgi diizeylerini artirmalan zaruri hale
gelmektedir.
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UNAK
Sirketlerin zenginligi insan !

17 Agustos depreminde, izmit civarinda bir cok
fabrika ve tesise sahip olan Sabanci Grubu’nun
tesisleri oldukca zarar gormiistiir. Ancak bu zarar
bir kac ay icinde giderilmis ve tesisler yenilenmistir.

Hemen yenilenemeyen biiyiik hasar ise insan
giiclinde olmustur. Depremde hayatin1 kaybeden
kalifiye isglicliniin yerine yenisini yetistirmek, hem
cok zamana hem de yiiksek maliyetlere mal
olmustur.

..... .o

Yukaridaki ornekte de gordiigiimiiz gibi, sirketlerin
en biiyiik varliklar1 know-how’a sahip olan insan
giiclidiir.

W siISECAM

VR

e-Doniisiim Nasil Gergeklesir?

E-donusum ve yeni ekonomiyle ilgili konusurken sik sik sozu edilen, bilisim ve
infocom teknolojilerinin mevcut islere uygulanmasi ile ilgilidir. Burada
kastedilen teknolojiler, bilgisayar, telekomiinikasyon, internet ve bunlarla ilgili
tim yeni teknolojilerdir.

Bu teknolojilerle ilgili olarak iki farkli soru sorulabilir:

1. “Yiriimekte olan belli bir ise bilisim teknolojileri boyutunu nasil
ekleyebilirim?”
“lkame stratejisi” olarak adlandirabilecegimiz bu yaklasimda
hedef, bugiin infocom! teknolojileri kullanilmaksizin yiriitiilen isleri
bu teknolojileri kullanmak suretiyle yenilemektir. Yani baska bir
ifadeyle, teknolojiyi mevcut ise uyarlamak.

2. “Bilisim teknolojisi olanaklari ile mevcut isi nasil
degistirmeliyim, nasil yapilandirmaliyim?”
Birincisinden oldukca farkli bir amaca yonlenen bu yaklasima ise
“teknoloji stratejisi” denilebilir. Burada hedef, varolan bilisim
teknolojilerine gore mevcut isi uyarlamak, adapte etmektir.

\@% SISECAM 1 Bilgisayar - telekom - internet teknolojilerinin biitiinlesmesiyle olusan kavram
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e-doniisiim Nasil Basariya Ulasir?

Bir genelleme yapmak gerekirse “Yiirtimekte olan belli bir
ise bilisim teknolojileri boyutunu nasil ekleyebilirim?”
sorusunun yanit1 firmalar icin nispeten sinirli basarnlar
getiriyor. Clnku bu tir bir donusumde esasen is modeli
degismemis oluyor; sadece kullanilan araclar degisiyor. Diger
bir ifadeyle ayni isler daha ileri bir teknoloji ile yapilmaya
baslaniyor.

Oysa “Bilisim teknolojisi olanaklari ile mevcut isi nasil
degistirmeliyim, nasil yapilandirmaliyim?” sorusuna dogru
yant veren sirketlerin cok yuksek performans artislar
saglayabilmeleri miimkiin oluyor. Ciinkii burada yeni
teknolojiye gore klasik islerin yeniden yapilandirilmasi
giindeme geliyor.
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Firmalar Hangi Alanlarda e-doniisiim Gerceklestiriyor?

Firmalar rekabet tstlinliigui ve yiiksek getiri icin farkli alanlara odaklanabilirler.
Ornegin e-doniisiim konusuna yiiksek getiri agisindan yaklastigirizda su soruyu
sormak mumkin:

“Satislar1 ya da ciroyu artirmak igin infocom teknolojilerini nasil
kullanabilirim?”

Ya da rekabetcilik agisindan firmaya istiinliik saglayan ve miisteriler nezdinde
biiylik nem tasiyan uriin gelistirme faaliyetini ele alirsak su soruyu sorabiliriz:

“Yeni ortamda (iriinlerimi nasil gelistirebilirim?”

Keza firmalar icin bilyiik 6nem tasiyan tedarik fonksiyonunun yeniden
yapilandirilmasi s6z konusu oldugunda su soru sorulabilir:

“Tedarik islevini en hizli ve en ekonomik sekilde yapabilmek i¢in infocom
teknolojilerinden nasil yararlanabilirim?”

Benzer sekilde planlama ve analiz faaliyetleri ele alindiginda su soru giindeme
gelebilir:

“Planlama ve analiz islemlerini bu yeni ortamda nasil basarabilirim?”
W siISECAM
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Aynica firmalar icin bir diger iistiinlilk de maliyet Ustiinligii ve yiiksek performanstir.
Burada da su sorular giindeme gelebilir:

Yeni teknoloji ile maliyetlerimi nasil dusiirebilirim?

ya da

Yeni teknoloji ile performansimi nasil yiikseltebilirim?

Keza firmalarin hiz tstiinliigi elde etmeyi amacladiklar durumda asagidaki soru
glindeme gelebilir:

“Rakiplere kiyasla katma deger yaratan faaliyetleri nasil
hizlandirabilirim?”’

Ayrica bilginin ve bilgi birikiminin biiyiik Gnem kazandigi bu ortamda akla su soru
gelebilir:

“Firmadaki bilgi birikimini bu yeni teknoloji ile nasil
kurumsal hale getirebilirim?”

Benzer sorular ¢ogaltilabilir...
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Firmalarda e-doniisiim Uygulamalan

“Satislar ya da ciroyu artirmak icin infocom teknolojilerini
nasil kullanabilirim?” diye bir soru soruldugunda kisilerin aklina
ilk olarak gelen yontemler internette yer alan portallarin
kullanilmasi, reklam verilmesi, linkler olusturulmasi, sanal
medyadan yararlanilmasi, arama motorlarindan istifade
edilmesi, vb.dir. Nitekim internet kullanicilar, bu yontemle
kendini tamitmaya, satislarini ya da cirosunu artirmaya calisan
firmalara sik sik rastlamistir. Keza interneti bir satis kanali
olarak kullanmak ve internet Uzerinden satis yapmak da firmalar
tarafindan basvurulan uygulamalardan biridir.

W siISECAM
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Volkswagen 2000 yilinda Lupo isimli bir otomobilinin televizyon
reklamlarin1 yapmaya baslamisti.

Ancak reklamlarda, Urunle ilgili bir tanitima yer verilmemis,
ilgilenenler sitesine davet edilmisti. Lupo’nun
satislarinin da sadece internet lizerinden yapilacagi duyurulmustu.

° o

Neden boyle bir satis stratejisi ?

Volkswagen, bizce iki ayn fikirle hareket etmistir.

«Uriiniin konumlandirmasini; genc ve yeniliklere acik bir
tuketici profili olarak belirlemis, bu hedef kitleye ulasmak
icin de hedef kitlenin siklikla kullandigi interneti secmistir.

+Bu, yeni bir dagitim kanali kazanmak icin bir denemedir.
Hedef kitlenin bu yeni dagitim kanalina gosterecegi ilgi,
sirketin gelecek yillardaki dagitim kanali stratejilerini
belirlemede yardimci olacaktir.

W siISECAM
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Seven-Eleven: Elektronik Ticaret ile Geleneksel
Perakendecilik Nasil Birlestirilir?

Japonya’da 1973 yilinda kurulan Seven-Eleven, 1992
yilina kadar bircok degisik bilgi teknolojisi sistemi
kullandi. Fakat bunlarin en biiyiigiinii 1995 yilinda, NEC
(donanim) ve Microsoft (yazilim) ile birlikte kurdu. Firma| =
kendine 6zel kurdugu ag icin 590 milyon dolarlik bir
yatinm yapti.

d
Seven-Eleven bu ag ile biitiin magazalarin, misterilerini ve tedarikcilerini ortak bir
noktada toplamay1 basardi. Boylelikle firma:

« Japonya’da bulunan 6,000 magazanin her birindeki satislar takip edilebiliyor ve
misteri ihtiyaclarin1 aninda gorebiliyor,

« Elde ettigi satis verileri ile kalite kontrol, fiyatlandirma ve liriin gelistirme
konularinda siirekli bir ilerleme saglayabiliyor,

« Uriin talepleriyle ilgili tahminleri rahatlikla yapabiliyor ve
« Bu sistem sayesinde tedarik zincirinin etkinligini de stirekli artiryor.

W siISECAM
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Peki firma internetten yararlanmiyor mu?

Elbette diger bircok firma gibi Seven-Eleven da internetteki gelismelere
duyarsiz kalmadi. Sirket calisanlar icin ofis ekipmanlarn ve sigorta
policeleri gibi Uruin ve hizmetleri internet lizerinden satin almaya
baslayan Seven-Eleven, yillik genel giderlerini yaklasik 560 milyon dolar
disurmeyi basard.

Internet uygulamalar bununla sinirli mi kaldi?

Hayir. Seven-Eleven, Japon miisterilerin bir 6zelliginden cok iyi
faydalanmay1 basardi: Japonlar hala internet tizerinde kredi karti
numarasi vermekten cekiniyorlar!

Bunu bilen sirket yoneticileri, Japon musterilerin internet uzerinden
begendikleri iirlinleri (6rnegin bir kitab1) secme ve en yakin Seven-Eleven
magazasindan almalarini sagliyor. Elbette licret de magazada 6deniyor.
Bu hizmet sayesinde Seven-Eleven’in ortalama gunluk satislar, en yakin
rakiplerine oranla %50 artti!
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Firmalarda e-Doniisiim Uygulamalari

“Firmadaki bilgi birikimini bu yeni teknoloji ile nasil kurumsal hale
getirebilirim?”

sorusunu kendisine soran ve bu sayede firmanin en degerli kaynaklarindan biri
olan fikri sermayeyi tum kurulusa mal eden taninmis bir firmanin, Siemens’in
tecriibesine burada kisaca deginmek istiyoruz: Siemens’de Bilgi Paylasimi

190 ulkede, 470 bin calisana sahip Siemens’in en buyik sorunu su slogan ile
ifade ediliyordu: “Keske Siemens, Siemens’in neler bildigini bilebilseydi”.
Evet, kisa bir slire 6ncesine kadar ampulden kesintisiz glic kaynagina kadar bir
dizineden fazla uriin grubuna sahip olan Siemens gibi buyik bir elektronik
sirketi, kendi icerisinde etkin bir bilgi alisverisi yapamiyordu. Oysa cokuluslu
bir yapiya ve onca tecriibeye sahip olan sirketin herhangi bir proje ile ilgili
olarak karsisina cikan soru ya da problemleri, yine kendi icerisinde
cevaplayabilmesi kadar dogal birsey olamazdi... Nitekim firmadaki bilgi
birikimini yeni teknolojiyi kullanarak kurumsal hale getirebilme hedefiyle yola
cikan Siemens, bu hedefine dogru, emin adimlarla ilerlemeye basladi.

W siISECAM
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Siemens Malezya, Kuala Lumpur’da sehir ile havaalani arasinda yiiksek hizli veri
transferi saglayacak bir iletisim ag1 icin teknik donanim tedarik etmek ister, ancak
ihaleye katilmak icin gerekli “know-how”1 yoktur. Bunun lizerine projede gorev alan
kisiler, tiim Siemens biinyesinde kullanilmak amaciyla olusturulan “paylasim agi”na
(sharenet) basvururlar. Nitekim paylasim agindaki bilgiler biraz tarandiginda,
Siemens Danimarka’nin benzer bir proje lizerinde calistig1 tespit edilir. Danimarka
ofisinin derlemis oldugu bilgiler Malezya’ya adapte edildiginde ise pilot proje,
Siemens’in olur. Oysa sharenet oncesinde boyle bir olayin gerceklesmesi miumkiin
degildi. Bu yeni yaklasimla birlikte yavas yavas “artik Siemens, Siemens’in
bildiklerini biliyor” demek mumkin hale geliyor. Siemens, bu e-donusum icin bilgi
teknolojilerine 1 milyar Euro harcamay1 planliyor. Sonug ise sadece bilgi
paylasiminda hissedilmiyor. Siemens ayni1 zamanda yillik 35 milyar Euro’luk
satislarinin %10’unu internet lizerinden gerceklestiriyor. Ayrica yine yillik 30 bin is
basvurusu da internet Uzerinden alinarak bilgi sistemi icerisinde analiz ediliyor. Son
olarak da, musterilere Siemens’in degisik departmanlarinda gecerli olan tek bir
numara veriliyor ve bu numara bazinda tutulan kayitlar sayesinde, musterinin
istekleri ve sorunlarn net olarak ortaya koyuluyor, boylece miisteri hizmetleri daha
etkin hale getiriliyor. Siemens bir e-sirket olma yolundaki bu yatirnimlarinin buyuk
faydalarim da goriiyor. Ornegin sirketin finansal durumu incelendiginde 1996 yilinda
%2.6 olan kar marjinin 2000 yilinda %4.3’e yiikseldigini gérmek mimkiin. Bundan
daha da onemlisi, bu bliyiik yapinin bir noktaya odaklanarak tek bir viicut gibi
hareket etmesini 6grenmis olmasi!
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Sisecam’da e-degisim

Her kurum gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kendi biinyesine
uyarlayabilmelidir. Teknolojiyi amac olarak almamali, ara¢ olarak
gormek gereklidir. Baz1 yurticindeki veya disindaki kurumlar icin
uygulanabilir olan siiregler, diger baz1 kurumsal yapilarda ayni
sonuclar vermeyebilecektir.

e-doniistimiin temel felsefesi, kurumu kokten degistirmektir. Sisecam
toplulugu her seyin kokten degistigi bir donlisiim yerine, degisimin
zamana yayildig1 uzun soluklu calisma programi olusturmustur. TUm
organizasyonel ve insan kaynaklari yapisini radikal degisikliklere tabi
tutmadan, bilgisayar dunyasindaki gelismelerden yararlanmak ve e-
donusume temel teskil edecek teknolojileri basarili sekilde bunyesine
dahil etmeyi onemli gormektedir.

W siISECAM
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Sisecamin e-degisimden beklentileri

verimlilik ve Uretkenligi iyilestirme,
planlama,

butceleme,

stok seviyeleri,

maliyet bilgilerine hizla ulasmak

ve yorumlama yetenegi kazanmak

W siISECAM
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Sisecamin e-degisimden beklemedikleri (simdilik!)

« yeni is firsatlan yaratma
o kar

« yeni rekabet alanlar yaratma

W siISECAM
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Beklentileri gerceklestirmek icin yapilanlar

» Tum elektronik ortamin ilk adimi olarak gordiiglimiiz bilgi
sistemleri yenilendi

« Degisimleri yakalayacak calisma ilkeleri kabul edildi

« Tum yazilim ve donanim mimarisi web ortaminin olanaklarin
sonuna kadar kullanacak sekilde yeniden planlands

« Intranet ortaminda bilgi paylasimi on plana c¢ikarildi

« Tum yonetim kademeleri dahil olmak uzere bilgi aktarma,
bilgi edinme ve paylasimi intranette yapilir hale getirildi

» Web ortamindaki raporlamalar ve OLAP teknolojileri icice
kullanildr

» Takriben her calisan bir bilgi sistemi kullanicis1 haline
getirildi

o ic verimliligi ve ic siirecte varilan sonuclan iyilestirme ile
birlikte, musteri iliskileri sistemlerine gecildi

W siISECAM
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CAMPORT: Devam eden proje

Devam eden bir diger proje de, zaman icinde sinirlar
belirsizlesme yonunde buylyen intranet ortamimizin bir
portal yapisinda derlenmesidir. Bu projenin tamamlanmasi ile
kullanmlabilir bilgi, ilgili yonetici ve uzmanlara bir
mesafesinde olacaktir.

W siISECAM
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Bitirirken

Gittikce artan i¢ ve dis rekabete karsi durabilmenin
en onemli kosulu; yeniliklere acik, cevik ve ogrenen
bir organizasyonda, vizyon ve hedeflere yonelik
dogru stratejiler belirleyerek, cagdas yaklasimlar,
yontemler ve teknolojiler kullanarak siirekli
iyilesmek ve gelismektir.
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Turkiye’nin ve sirketlerin temel sorunlarindan belki de en
onemlisi, bilgi uretmeyi, Dbiriktirmeyi ve islemeyi
bilememektir.

Ve bu sorunun neden ve sonuclari: egitimsizlik, lretimsizlik,
issizlik...

OECD Tavsiyesi

“...Asla unutulmamalidir ki, kalic1 bir teknoloji performansi
kazamlmasinda, ithal teknoloji, hicbir bicimde, (lkenin
kendisinin, saglam bir bilim temeli ile belirli bir yenilik
(inovasyon) kapasitesine sahip bulunmasinin yerini tutamaz.
Onem verilmesi gereken husus, yaparak 6drenme ve
arastirarak 6grenme yoluyla, ortik bilginin (know-how)
oziimsenmesidir.

“National Innovation Systems:Analytical Findings”, OECD/DSTI/STP/TIP [Working Group on
Innovation and Technology Policy] (98)6/REV1;0LIS:30 OCT. 1998.
N e “National Innovation Systems:Policy Implications”, OECD/DSTI/STP/TIP [Working Group on
@\ SISECAM Innovation and Technology Policy] (98)7/REV1;0LIS:30 OCT. 1998.

O

Degisim ve gelisim bir stirectir.
Bu siirecin temelini bilgi ve teknoloji iiretimi almaktadir.

Mevcut bilgiler » bilgi biriktirme» bilgiyi kullanma
olumlu geli§me« yeni teknoloji « bilgi liretme

ve yeni toplum

bilgiyi yeniden degerlendirme » Ar-Ge dahaileri
teknoloji

daha cok gelisme ve zenginlik

W siISECAM
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Bilgiyi ve entellektuel sermayeyi etkin bir sekilde
yonetme, rekabet avantaji saglar.

Bilginin her gecen giin degerinin aciga ¢cikmasiyla;
isletmeler dikkatlerini bilginin yonetimine
odaklamaktadirlar.

Bilgi edinmeyi, bilgiden yararlanmay1 6grenip isine bu

bilgiyi katabilen isletmelerin basarili olmamasi icin hicbir
neden bulunmamaktadir.

W siISECAM

T
Bilgiye dayali ekonomi / bilginin yonlendirdigi ekonomi icin
once,

bilgiye erismek,
«bilgiyi edinip oziimsemek,
eonu bir list diizeyde yeniden iiretir hale getirmek gerek.

Bu bir cizgisel siirec degildir.

, Turkiye’nin bilim ve
teknoloji yetenegini yiikseltmek, bilim ve teknolojiye
egemen, yenilikte yetkinlesmis bir kurum ve ulke yaratmak,
tek stratejik secenegimizdir.

Ve bunu, zenginlik kaynagimiz insanimizla yaratacagiz.

Bu yaratimda biz kiittiphanecilere de cok is diisecek gibi

gorunuyor...
W SISECAM
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