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Danisma hizmeti: temel felsefesi,
danisma hizmeti anlayisi

= Samuel Green’e (1876) gore danisma
hizmetinin temeli

= Kullanici sorularinin yanitlanmasi,

= Kullaniciya bilgi kaynagi seciminde yardim,
= Kullanic egitimi,

= Ktliphanenin topluma tanitimi,




i Bugiin danisma hizmeti anlayisi

= Kullanicinin gereksinim duydugu bilginin bulunmasi
veya bilgiye kendisinin ulagabilmesi icin gerekli
yardimin saglanmasi,

= Bilgi okuryazarligi becerilerinin kullaniciya
kazandirilmasi,

= Kullanicllarin gereksinimlerine uygun bilgi kaynadi
ve bilgi hizmetinin segiminde kullaniclya
danismanlik yapilmasi.

Hizmetin temel felsefesi

= Kullanicinin bilgi ihtiyacini karsilamak

= Bilgi arama ve kullanma becerilerini
gelistirmek

= Danismanlik hizmeti vermek

*Danisma hizmetinin temel ilkeleri 128 yillik
sure icinde ayni kalirken, bilgi okuryazarliginin
kullaniciya kazandirnimasi ve danismanlhk
hizmeti giderek 6nem kazanmaktadir.




Danisma hizmetinin degisimine
neden olan unsurlar

= Bilgi ortaminin degismesi, bilgi
teknolojisindeki gelisim
= Internet ve World Wide Web

= Kullanicl 6zellikleri ve kullanici
beklentilerindeki degisim

= Egitim ortamindaki degisim ve bireysel
egitim ihtiyacinin artmasi

Bilgi ortaminin degismesi bilgi
teknolojisindeki gelisim

= Bilgisayarlarin kullanimi
= Bilgiye uzaktan erisim ve cevrimici tarama

= CD- ROM larin ortaya cikisi ve veri
tabanlarinda artis

*Danisma hizmeti ve danisma
kitiphanecisinin araci olarak roll ve
oneminin artmasi




:_L Internet ve World Wide Web

= Koleksiyon ve bilgi kaynagi anlayisinin
degisimi

= Kullanici ve sorularin niteliginin degisimi

= Iletisim ve hizmet anlayisinin degisimi

= Kullanicr egitiminin degisimi

= Isbirligi ve rekabet anlayisinin degisimi

*Danisma hizmeti ve kittphanecisinin
rolindn sorgulanmasi

i Kullanici 6zellikleri ve beklentileri

= Degisen kullanici profili

= Bilgisayar ve Internet kullanma
becerisinin artmasi

= Beklentilerin gesitlenerek artmasi

*Bireysel destek ve danismanlhk
ihtiyacinin artmasi




:_L Egitim ortami ve egitim ihtiyaci

= Uzaktan egitim
= Egitim kapsamina giren konularin gesitlenmesi

= Kitliphanenin egitim ortamindaki yeri ve
oneminin artmasi

= Bireysel, aktif, etkilesimli, bilgisayar ve
kitliphane destekli egitim

*Kullanicinin egitim ihtiyaci ve yeni 6gretim
yontemlerinin kullanici egitimine uygulanmasi

Danisma hizmetinin yeniden
yapilandiriimasi

= Hizmetin elektronik ortama tasinmasi
= Elektronik danisma hizmetiyle ilgili
-gerekli standartlarin dikkate alinmasi
-gerekli is glicinin hazirlanmasi
-isbirligine gidilmesi
-gerekli kontrol, geri bildirim ve
degerlendirmenin yapilmasi




Danisma kutiphanecisinin roll

= Danisman
= Egitimci

= Bilgi teknolojisi ve elektronik kaynaklar
konusunda uzman

Sonuc

= Web (zerinden hizmet tasarimi giderek yayginlasacak ve
danisma masasi sanal ortama tasinacak

= Kullanicinin egitim ihtiyaci artarak devam edecek ve bilgi
okuryazarligi programlarinin danisma boéliimiince diizenlenmesi
yayginlasacak

= Bireye gére hizmet tasarlama anlayisi yayginlasacak

= Danisma kiitiiphanecisinin rolii egitimci ve danisman olarak
adirlik kazanacak

= Danisma boélimuindn sorumluluk alani genisleyecek ve yeni
uzmanlik alanlarinin olusmasi gerekecek

= Kullanici beklentileri artmaya devam edecek
= YOnetim anlayisi degisecek




