istanbul Universitesi Rektorliigii Merkez Kiitiiphanesinin
Kullanicilari

Giiler DEMIR"

Oz

Bir Merkez ve 17 fakiilte kiitiiphanesini ayni semsiye altinda érglitleyen yeni
teknolojik gelismeler, hizmet cegitliligini artirdigi gibi, okur yogunlugunu da
artirmigtir. Buna karsilik mekén ve personel yetersizligini ortaya g¢ikarmistir.
Yeni bilgilerle donatilmig idari kadro ile ortak ara depoya ihtiyac acildir.

Giris

istanbul  Universitesi Merkez Kiitiphanesi son on vyil icinde
kataloglama ve siniflama alaninda atilan adimlarla kullanici sayisini
artirmistir. Ozellikle personelin hizmet igi egitimi ve teoriyle yakindan
iliski, stajyer ve yari zamanli 6grenci ¢alistirma, meslek hizmetlerinin
belirlenmesi ve her seyden 6nemlisi Daire Baskanligi ile Rektorlik

arasinda yodnetsel iletisimin ve destegin gerceklestiriimesi hizmetlere
olumlu bir sekilde yansimistir.

Yapilan ¢alismalarla ilgili, Prof. Dr. Meral Alpay (1997, s. 32—
40) hazirladigi bildirisinde, tarihlerle katiphanenin dénemsel olarak
bir degerlendirmesini yapmistir. Ben daha ¢ok bu tarihten sonraki
hizmetin degisen sekli ve kullanicinin artis nedenlerini irdeleyecegim.
Katiphanenin igleyis sistemini géstermek amaciyla; konuyu genel
yapi, hizmetler ve kullanicilar olmak Uzere U¢ ana baslik altinda
topladim.

Kitiiphanenin Genel Yapisi

Bagkanhgin U¢ ana hizmet noktasi vardir. Bu noktalarin her biri ayr
sube mudurltkleri seklinde de yapilanmistir (Resmi Gazete, 1988, no.
19990):

A. Merkez Kitiphane Sube Mudurlagi
B. Nadir Eserler ve Mize Sube Mudarlaga
C. Bagli Birimler Sube Mudurligu

*Uzman Kiitiiphaneci; istanbul Universite_si Kitliphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi 34452 Beyazit Emindnli-Istanbul (gulerd@istanbul.edu.tr).
**17.5.2002 tarihli 60978 sayili Kiiltlir Bakanligina génderilen yazi.
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Bilindigi gibi kUtlphanemiz Ulkemizde derleme alan tek Universite
kitiphanesidir. Kiltir Bakanlhigina yapilan basvurular sonucunda**
2002'den itibaren derlemeyi secerek almaya baglamistir. 1995
yilindan bu yana kataloglanan yayinlar elektronik ortamdadir ve
internet Uzerinden erisimi mimkuindir. 1997 yilinda 12 bin fig
bilgisayara girilmisken (istanbul Universitesi, 1997) bu sayi 2001'de
17 bin 210'a ulagmis (istanbul Universitesi, 2001), bugiin bu sayi
yilda 20 bine ¢ikmistir. Her yil giderek artan kayitlarin sayisi, kullanim
yogunlugunun artisi ile de paralellik gostermektedir. Genel koleksiyon
yerli derleme, satin alinan yabanci dergi ve kitaplarla genislemekte,
posta ve badis yoluyla gelen vyayinlar da secilerek dermeye
eklenmektedir. Posta ve bagis yoluyla gelen yayinlar kitiphanede
var ise birimlere génderilme isi tercih edilir. Ayrica Birlesmis Milletler
(United Nations-UN) ve Uluslararasi Para Fonu (International
Monetary Fund-IMF) nun yayinlarinin da derleme kutiphanesidir.

Merkez Kultuphane bunyesi icinde 1998 yilinda bir "Ceviri
Birosu" da kurulmustur. Bu blroda yabanci dergilerden segilen
bilimsel makalelerin 6z ve Ozetleri Turkgceye ¢evrilmektedir.
Kuruldugunda doért kisilik bir ekiple ¢alisan bu blroda, bugin iki kisi
ceviri islerini yuratmektedir.

1999 depreminden sonra Nadir Eserler ve Mize Boliumuandn
hizmeti durdurulmustur. Binanin tamami onarim igin bosaltiimis;
koleksiyonun tamami guvenli ve bozulmayacak sekilde paketlenerek
depolara kaldinimigtir. Yurt ici ve yurt digindan arastirmacilarin yogun
olarak kullandigi bu birim, kapali oldugu slre boyunca istekleri yerine
getirememistir. Bu istekler dosyalanarak, kullanicilara isteklerinin
daha sonra karsilanacagina dair mektuplar yaziimigtir. 31 Mayis 2003
tarihinde gérkemli térenlerle aciligi yapilan "istanbul Universitesi Bilim
ve Sanat Merkezi"nde nadir eserler hizmete sunulmaya baslamistir.
Koleksiyonunun  bir  bolimuinin  yerlestirme iglemleri  halen
surmektedir.  Biriken istekler ise teker-teker cevaplamaya
baslanmistir.

Ayni kampus igcinde yer alan ve almayan fakdlte, enstiti ve
yuksek okullara hizmeti 6rgutleyen Bagl Birimler Boliumunde, yabanci
yayin alimlari sirmekte, alinan yayinlarin ilgili birimlere dagitimlari ise
hafta da bir yapiimaktadir. Birimlere ve Merkeze satin alinan yabanci
kitap ve dergiler icin her yil 550-600 bin dolarlik bir harcama séz
konusudur. Son yillarda bu harcamaya yaklasik 80—100 bin civarinda
tutan elektronik yayinlar da eklenmisgtir.

1982 yilinda irili ufakli 150 kiitiphanesi bulunan istanbul
Universitesinin (Alpay ve Ozkan, 1982, s. xxiv) yirmi yilda kitliphane
sayisi 224’e ulasmistir (Dilek-Kayaoglu, 2002, s. 3). Ancak artik artis
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s6z konusu degildir, ¢linkii bu hantal yapi Rektorlik tarafindan
islevsel hale getirilmistir. Seminer kitapliklari kapatilip, her fakiltede
tek bir kitaphga donustarilmastir. Bu orgutleme, dermesi ve
personeliyle birlikte seminer kitapliklarini tek bir cati altinda
toplamistir. Yeni yapilanma ile 17 fakllte kutliphanesi arasinda
kurulmaya baslanan bilgi islem agini dinamiklestirmistir. Bugin 17
fakllte kOtiphanesinin  yaninda, enstiti ve yiksek okullarda
arastirmacilara hizmet veren kitaplklar da vardir. Universitemizin
daginik yerlesimi nedeniyle Merkez Kuitliphane bu igleyisin Ustiinde
bir semsiye olmaya ¢alismaktadir.

Hizmet Cesitliligi

Merkez Kitlphanenin kendi Urettigi iki veri tabani internet Gzerinden
serbestce taranabilmekte ve erisilebilmektedir. Bunlarin ilki; istanbul
Universitesi Yayinlari ve Oz Cevirileri Dizini'dir; elektronik yolla
kitiphaneye gelmeden evden de tarama yapiimasi ve yayina
ulasabilmesi s6z konusudur. Merkez Kuitliphane, her c¢agdas
kGtiphane gibi "melez kutiphane" 6zelligi kazanmigtir. Hizmetlere,
uzaktaki kullanicilara, saptadiklari yayinlarin sayisal ortama aktarilip
gonderilmesi eklenmigtir. Sayisal ortama aktarma yontemi genel
koleksiyon icinden gazeteler, nadir sayilan basma kitaplar ve dergiler,
yipranmis ve ¢ok kullanilanlar icin de uygulanmaktadir. Nadir
eserlerde bulunan eski harfli yazma ve basma yayinlarin tamami igin
fotokopi hizmeti veriimemektedir. Ayrica nadir eser tanimi icine
Cumhuriyet déneminde basiimig bilimsel ve sanatsal eserler de
alinarak kapsam genisletiimistir. Bu yeni nadir eser anlayisimiza
gore: "Onbes yil 6ncesine kadar yazilmig-basiimis veya yayinlanmis
her bilimsel ve sanatsal eser nadirdir" tanimi yapilmistir. Bu tarih, her
yil bir ileri gétlrtlmekte, kitap ve dergilerin hirpalanmasi buna gore
engellenmektedir. Boylece cogalti hizmetleri de nadir eser tanimina
uygun olarak belirlenmektedir.

Bu cogaltmalarin bir kopyas! mikrofilm arsivinde, bir digeri ise
saylsal arsiv de saklanmaktadir. Ayni konuda arastirma yapmak
isteyen olursa Oncelikle bu arsiv taranip, sonra ¢ekim isine gegilir.
Kullanicilara disket, CD-ROM veya elektronik ileti seklinde hazirlanan
kopyalar, adrese gonderilme veya kullanicinin sahsen kitliphaneden
almasi seklindedir.

Kullanicilarin bulundugu yerden yayinlara ulagsmasi, soru ve
sorunlarin seklini degistirmistir. Artik telefon yerine e-posta ile
personele ulasma, istek ve sikayetlerini kuruma bildirmek seklini
almistir. Sikayet kutumuz kitliphane girisindedir. Verilen her hizmetin
elektronik ortamda sunulan sekli hizmetlere eklenmistir.
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Hizmetlerin biri de her yil, "Satin Alinan Dergi ve Kitap
Listesi"nin kiglk bir kitapgik seklinde hazirlanip, birim kitliphanelere
ve Ust yonetime iletiimesidir. BOylece hangi birime neler satin alindigi
ve butceden ne kadar pay diustigu seffaf bir sekilde gorilmektedir.
Birimler arasinda esgudumi gosteren, bilim alanlarina gore yizde
hesaplamalari ve énceki yillarla karsilastirmalari yapilan tablolar da
bu listede géormek mumkindir. Kitapgigin bir kopyasi da danisma
bolimunde kullanicilarin hizmetindedir.

Yabanci dergilerden secilen makale &zlerin Tirkceye
cevrilmesi isi doérdiincii yilini doldurmus (istanbul Universitesi, 1998),
Oz Cevirileri Dizini adi altindaki yayinimizin tigiinci cildi ¢ikmistir. Bu
hizmetin amaci; yabanci yeni bilimsel makalelere 6grencilerin
dikkatini gekmektir.

Duyuru hizmetleri arasinda yer alan ve her yil tekrarlanan
istanbul Universitesi Yayinlari Sergisi ve Katalogu oldukca ilgi
g6rmektedir. Universitenin agilisiyla baglayan sergi mart ayina kadar
aclk tutulmaktadir.

Universitemizin 6zel anma ve kutlama térenleri icin hazirlanan
arastirmalarda ortaya cikan ¢ogalti metinleri ve saklanan dosyalari,
hazir bilgi arsivimizi olusturmustur. Ozellikle Cumhuriyet dénemi
gazeteleri ve eski harfli Turkge gazetelerden yapilan ve buglnki
alfabeye cevrilen metinler, yapilacak yeni ¢calismalarda hazir kaynak
olabilecek niteliktedir. Ornegin, Lozan Baris Antlasmasi igin Tanin,
Vakit gibi gazetelerin bir yillik taramasi yapiimig, Cumhuriyet, Aksam
gibi gazetelerin 1952—1953 yillari taranmis 6nemli olaylarin basliklari
dizinlenmigtir. Bu Ornekle sizlere, belgeleme hizmetimizin ek
drtnlerinin de ortaya yeni bir bagvuru dermesi ¢ikardigini séylemek
istiyorum.

Kullanicilar

Yeni hizmet anlayisina gére érgutlenme ve ydnetim agisindan sube
mudurltkleri ve uzmanhk cesitleri olsa bile, kullanicilara sunulan
hizmet ve kurallarda bu birimlere gére ayirim yoktur. Merkeze veya
fakillte kitiphanesine gelen bir kullanicinin bilgi ihtiyaci, tim sistem
icinden bulunup karsilanacaktir. Kullanicilari dolastirmak yerine bilgiyi
ona iletmek ilkesiyle caligiyoruz.

Mutlaka bir gruplandirma yapmak gerekirse Beyazit
semtindeki fakulte mensuplarinin kendi fakllte kutiiphanelerine
ragmen Merkez Kutliphaneyi daha ¢ok kullandiklarini sdyleyebilirim.
Ancak bu diger fakiltelerden kullanicimiz  yoktur anlamina
gelmemektedir. Ayrica, Istanbul Universitesi mensubu olmayan
kullanicllarimiz da  bulunmaktadir.  Merkez  kitiphanemizin
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hizmetlerini istanbul Universitesi mensuplarina 6ncelik verecek
sekilde érgltlemek mecburiyetindeyiz.

istanbul  Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin  kullanim
yogunluguna baktigimizda, yilda ortalama 30-35 bin kisinin
yararlandigini ve bu kullanicilara depolardan 90-95 bin yayinin
ciktigint  goérdyoruz. Okuma salonlarindan ve agik raflardan
yararlananlar ise bu istatistiklerde yer almiyor. Yapilan istatistiklerde
bu kullanicilarin yuzde elliden fazlasinin- ki buna %60 diyebiliriz-
kurum disindan geldigini goririz. Kurum disindan gelenler arasinda
diger Universitelerden gelenler ¢ogunluktadir. Her ay 45-50 farkli
Universite adinin  yaninda yabanci ulkelerin Universiteleri de
istatistiklerde gorilebilir. Ozel bitge, kadro ve mekani olmadidi halde
baska Universitelerden gelen kullanicilara, kendi kullanicilar gibi
hizmet verildigini burada vurgulamak isterim.

Bu hizmet yogunlugu, kapali depo sistemiyle calisan
kitiphanede isteklerin karsilanmasinda, kullanicilarin bekleme
surelerinin uzamasini (6zellikle egitim-6gretim déneminde) kacinilmaz
kilmaktadir. Binamizin mimari yapisi nedeniyle kapali depo sistemi ile
calisiimaktadir. Ancak 800 kisilik okuma salonunda en ¢ok kullanilan
yayinlar acgik rafla hizmete sunulmaktadir. Depodan vyayinlarin
cikariima suresi bazi gunlerde 30-35 dakikayl bulmaktadir. Bu
gecikmeler kurum ici ve kurum disi kullanicilar igin hosnutsuzluga yol
acmaktadir. Ancak dnce bagl bulundugu universiteye hizmet ilkesi,
hizmetin hizini olumsuz yonde etkilemektedir.

Her yil Rektorlige sunulmak Uzere hazirlanan calisma
raporlarinda kullanimla ile bilgilere baktigimizda:

1995 yilinda 30.513 cilt kitap ve 12.700 suireli yayin olmak
uzere toplam 43.213 cilt eser depodan okuma salonlarina ¢ikariimis,
kullanildiktan sonra depoya yerlestiriimistir (Istanbul Universitesi,
1995).

_ 1996 yilinda 75.120 cilt kitap ve dergi 30.390 arastirmaciya
(Istanbul Universitesi, 1996),

_ 1997 yilinda 78.906 cilt kitap ve dergi 49.166 arastirmaciya
(Istanbul Universitesi, 1997) (en ¢ok okur),

_ 1998 yilinda 99.346 cilt kitap ve dergi 41.890 arastirmaciya
(Istanbul Universitesi, 1998),

_ 2001 yilinda 110.785 cilt kitap ve dergi 46.453 arastirmaciya
(Istanbul Universitesi, 2001) (en ¢ok eser) sunulmustur.

1998 yilinda Universitemizin digindan gelen kullanici orani %25 iken,
2001 yilinda bu oran %50'yi agsmistir. 19.394 (niversite mensuplarina
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karsilik, Universite disindan 20.664 kisi yayin isteginde bulunmustur.
Cikan yayin sayisi mensuplar icin 39.681 iken, Universite disi
kullanicilar 40.940 yayindan yararlanmistir. Universite ve (niversite
disindan toplam 6.395 kisiye 30.184 adet sireli yayin hizmete
sunulmustur.

2001 yilina ait etkinlik raporunda "Bu kitiphaneden hizmet
gorenler yalniz istanbul Universiteliler degildir. Yerli ve yabanci bagka
Universite ve arastirma kurumu mensuplari da Merkez Kutiphanemizi
kullanmaktadir" ve "Elemanlarimiz, arag-gerecimiz, enerji kaynagimiz
binamiz, salonlarimiz %50 oraninda hizmetle mukellef olmadigimiz
insanlara sunuluyor. Artik bunun karsihidinin parasal dederi olmasi
gerekir diye dusiniyorum" clmlesinin yer almasini kaginiimaz
kilmistir. Ardindan, her yil giderek artan bu kullanim yogunlugu
Uzerine iki sube mudird 2001 yiinda kamu ve 6zel Universitelerde
kullanicilarla ilgili 6n arastirmalar yapmistir. Yapilan calisma
sonucunda, u¢ devlet Universitesi kitiphanesinden Uyelik sistemleri
ile ilgili bilgiler alinmigtir. Kutiphanenin bagli bulundugu kurumun
kullanicilarina daha hizh ve daha etkin hizmet vermek Uzere
glindeme gelen istanbul Universitesi mensuplari ve diger kullanicilar
icin uygulanmak istenen uyelik siteminin yapisi olusturulmustur.

2002 yih Nisan ayinda Universite disindan gelen kullanicilara
glnlik ve yillik olmak Uzere Ucretli kullanim Senato karariyla (31
Ocak 2002 tarih ve 3 sayili karar) uygulanmaya baslamistir (istanbul
Universitesi, 2002). Toplanan Ucretler Ogrenci Sosyal Hizmetler
Birimi Saymanlidina yatiriimaktadir. Yeni uygulama ile ilk yil kullanici
sayisini azalmistir; azalmanin nedeni okuma salonunu ders galismak
i¢in, kullananlar da olmustur.

2002 yilinin istatistiklerine baktigimizda 69.701 cilt kitap ve
dergiden, 30.380 arastirmacinin yararlandigini gériiriiz. Universite
disindan gelen kullanici sayisi 10.396, cikarilan yayin sayisi
28.607'dir. 2002 vyilinda Universitemiz disindan gelen kullanici
sayisinda bir azalma oldugu séylenebilir. Buna karsin, tniversitemizin
mensubu olan kullanici sayisinda artis olmustur. 2003 yilinin bugline
kadar toplanan istatistiklerinde ise diger Universite kullanicilarinda
gecen yila oranla bir artis gézlenmektedir.

Kullanicilarin  kitiphaneye gelerek yararlandi§i kaynaklar
disinda, katiphaneler arasi 6ding alma ve verme yoluyla da hizmet
verilmektedir. Bagka Universitelerden 1995 yilinda 256 kitap 6ding
veya fotokopi yoluyla getirtilmis, buna karsilik 53 kitap édin¢ veya
fotokopi yoluyla diger kutiphanelere yollanmistir. 1997 yilinda ise;
180 arastirmaciya yayin getirtiimis, 67 kitap veya makale fotokopisi
gonderilmistir. Sayilarin ¢ok yogun olmamasi kitliphaneler arasi
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6ding alip verme yonteminin tercih edilmedigini ortaya cikariyor.
Kltiphanelerin ~ koleksiyonlarina  erisimi  kolaylastiran  web
arayuzlerinin daha ¢ok kullanilmasi ve isteklerin elektronik yolla
bildirilmesi, kullanicinin yurdun baska bir yerinden gelip kaynaga
ulasmasindan ¢ok daha kolay olmaktadir. Bu konuda igbirliginin bir
parcasi olan déding alip verme ydntemine islerlik kazandirilmasinin
gerekliligini diguniyorum.

Gerek Universitemizin, gerekse diger Universitelerden gelen
kullanicilarin  yogunlugu lisans ve yuksek lisans &grencilerinde
toplanmaktadir. Aradiklari kaynaklar sosyal bilimler ve uygulamali
bilimler (Dewey'e gore 300 ve 600 numaralar) agirhkhdir.
Universitemizin 17 fakiltesinde ayri birer fakiilte kitliphanesi olarak
da 6zel konularda hizmete agirlik vermektedir. Baska bir deyisle
bulunduklari yerde kendi 6grenci ve dgretim Uyelerine bu kitapliklar
hizmet vermektedir. Merkez Kitiphane ise tim bu fakilte ve
enstitllerin Ustiinde bir semsiye durumundadir. Fakultesinde aradigi
kaynagi bulamayan kullanicilar, Merkez Katuphaneye
basvurmaktadir. Avcilar Kampusu Merkez Kituphaneye arabayla 45
dakika, Orman Fakiiltesi ise 1 saat uzakliktadir. ilerisi icin hedefimiz
Merkez Katiphaneye gelmeden bilgi gereksinimlerinin
karsilanabilmesidir.

Nadir Eserler Bolimumuzle ilgili kullanim verileri ise; 1995
yilinda yurt igindeki ve yurt digindaki 2.558 kisiye, 33.882 adet
mikrofilm, slayt ve kart istegi karsilanarak yollanmigtir. 1996 yilinda
bu sayl 62.640'a ulasmis, 1997 yilinda ise 24.210 olmustur. 1998
yilinda 25.000 mikrofilmden ¢ogaltma yapilmis, 1.484 renkli slayt ve
fotograf yaninda ayrica 158 adet kamera ¢ekimi yapilimisti. 31.396
kare 1998 yilinda mikrofilm arsivine eklenmistir. Basta da belirtildigi
gibi 1999 yilindaki; deprem hizmetlerin durmasina yol agmistir. Son
U¢c aydan beri hizmete gectigini soyledigim bu birimimizde 3.000
kareden fazla cekim vyapildigini 6grenmek sizleri de memnun
edecektir. Cekimi yaptiran kullanicilardan isteyenlere CD-ROM’lar
gonderilmis veya verilmigtir. CD-ROM istemeyenlere kagit ciktida
verilmektedir. Kitiphanenin ana binasinda ise degisik konularda
cekilen sayisal fotograflarin sayisi yilda 10 bini asmistir.
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Sonug

Batin bu sayisal degerlerin sonunda, katiphanelerin artik bir fabrika
gibi cahstigini sdylemek abartii olmaz. Kutuphanecilik, takim
arkadashidini ve ekip calismasini gerektirir. Personel sayisi yeterli
degildir. Artan yayin sayisi ise, depolarda birka¢ yil iginde vyer
kalmayacagini goéstermektedir. 2001 yili raporunda bu konuya
deginilmis ve 2-3 milyon ciltlik ortak depo Onerisi getirilmistir. Ancak
bu konuda yapilan henlz bir galisma yoktur.

istanbul Universitesi Merkez Kitliphanesi bugiin uluslar arasi
dizeyde hizmet veren buyiklikte ve yogunlukta kuatiphanedir.
Gelecegi daha iyi hazirlamak igin yapacagi pek cok isler vardir.
Buglnki adiyla Bilgi ve Belge Yonetimi béliumiyle kurdugu yakin
iligkiyi surdrurken, kuram ile uygulamanin birlesmesi yeni olusumlara
yol agacaktir.
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