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Bu bildiri kapsaminda; halkla iliskilerin kltliphanecilik, 6zelde de (iniversite
kiitiiphaneciligi alaninda nasil  kullanilmasi  gerektigi, yeni iletisim
teknolojilerinin  kitliphanecilik anlayisinda ve hizmetlerinde nasil bir
déniistiim  yarattigi  irdelenecekti. Bu kapsamda o6ncelikli  olarak
kitiphanecilik, lniversite kltlphaneciligi ve halkla iliskilerin bu baglamda
ustlendigi rollere deginmek gerekmektedir.

Kiitiiphane ve Kiitiiphanecilik Kavramlarinin iletisimle Bagintisi

Antropologlara goére toplum, ortak amaclari basarmak ve ortak
intiyaclari  karsilamak Uzere bir araya gelmis insanlardan
olusmaktadir. Kultirse, toplum tarafindan bir araya getirilen ortak
bilgi, anlayis ve inanclarin butiiniidur. iletisim olmaksizin kiltiriin var
olmayacagini dusinirsek, "dil hem toplum hem de kaltur igin temel
unsurdur" diyebiliriz. Dil ister yazili ister sozlU isterse hareketler
biciminde ortaya c¢ikmis, sosyal bir ara¢ olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla kutlphaneler yasayan bir organizma, kayith bilgilerin
saglanip kullaniimasinin hedeflendigi bash basina bir iletisim
sistemidir. Yayin saglama, yayin tanitma ve yayin icerigi hakkinda
bilgilendirme hizmetleri verme, kuitiphanelerin fonksiyonlarinin
yalnizca bir pargasidir (Dilek, 1992, s. 23-24).

Katiphane bilimi 6zel konu alanlarindaki bilgilendirmeye
yonelik bilginin sistemleri ve suregleriyle ilgilenen bilgi bilim gibi
kitiphanelerde hazirlanan bilgilendirme araglari, eylemleri ve
duzenleriyle de ilgilenir. Konusal bilgilendirmeyi gergeklestirmeye
calisan bilgi ve belge merkezleri de beklenmedik bir bilgi ihtiyaci
aninda, kltiphanelere  ybnelmekte ve onlardan yardim
beklemektedir. Gerek s6zinl ettigimiz ihtiyag tarl, gerekse
kitiphanelerin insanlarla ve medyayla iliski kurma zorunlulugu,
kitiphaneciligin iletisim bilimlerinden ve saglayacadi olanaklardan
faydalanmasi gerektigini de kaginilmaz kilmaktadir. TUm iletisim
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sistemlerinde, tim bilgilendirme sureclerinde temel hedef insana
ulasmaktir. Kuitlphanecilik igin de; kitiphane kullanicisi, onlarin
tutumlari, beklentileri, ihtiyaglari énemlidir. Bu noktada kuatiphane
kullanicilarinin sosyo-demografik ozelliklerinin, tutumlarinin,
algilarinin, beklenti ve ihtiyaclarinin arastirimasi, katiphane
hizmetlerinin ve kullanimlarinin etkinliginin, kitliphane personelinin
tutumlarinin ve ig doyumlarinin arastiriimasi gerekliliginin altin
cizmek gerekmektedir (Dilek, 1992, s. 37-38). Kltlphanecilikle, halkla
iliskilerin kesistigi yer ise tam bu noktada durmaktadir. Clnku halkla
iliskiler, bireylerin gerek o6rgit iginde gerekse c¢evresinde bir yana
itilmelerini, ihmal edilmelerini énlemek i¢in ve daha o6nceki yanlis
uygulamalari ortadan kaldirmak amaciyla ortaya ¢ikmistir (Kazanci,
1997, 36). Halkla iligskiler uzmanlarinin kullandigi kamu kavrami,
orgutin hedef kitlelerini, yani 6rgitin basari ya da basarisizliginin
baglh bulundugu topluluklari isaret etmek igin kullaniimaktadir.
Universite kittiphaneciligi 6zelinde diisindigiimiizde ise bu kavram,
kUtiphanede bdtin hiyerarsik siralama igindeki c¢aliganlari,
ogrencileri, fakultelerin akademik ve idari personelini, ayni alanda
faaliyet gosteren diger kitliphaneleri, kitiphanecilik Gzerine kurulmus
batin dernek, vakif gibi olusumlari yani gonullu kuruluslari, bagista
bulunmak isteyen herkesi ve medyay| kapsamaktadir. Yani Universite
kitiphaneciligi alaninda yapilacak herhangi bir halkla iliskiler projesi
ve uygulamasina, tim bu drgitler Uzerinde yapilacak arastirmalarin
saglayacaqi verilerle yola ¢ikmalidir.

Yeni iletisim Teknolojilerinin Halkla iligkiler Alanina Yansimalari

Yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin iletisim modelleri
Uzerinde gergeklestirdigi donisum, iletisim alanindan beslenen halkla
iligkiler disiplinine yeni olanaklar sunmaktadir. Sirekli yenilenen ve
gelisen teknolojinin yakindan izlenmesi ve halkla iligkiler uzmanlarinin
da kendi ¢calisma alanlarina yansiyan bu degisimleri yakalayabilmesi
icin yeterli donanim ve egitime sahip olmasi gerekliligi, bu alanda
calisan akademisyenler tarafindan (Pohl ve Van Deventer, 2001, s.
367) vurgulanan olduk¢a énemli bir noktadir.

Klasik halkla iligkiler éngdrileri icinde halkla iligkiler birimine
bicilen roller temel olarak arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme olarak 6zetlenebilir (Marston’dan aktaran Kelly, 2001,
s. 279). Halkla iligkiler uzmanlarinin medyayla pozitif yonde iligkiler
kurmalari, orgutin halkla iliskiler fonksiyonlari ve iletisim roll igin
hayati 6nem tasimaktadir. Medyaya ilk ulasan olmak, mesajin
icerigini ve yer alacagl yogunlugu kontrol etmek ‘olumlu imajin’
surdurdlmesi icin gereklidir. Kurumlar hissedarlarini ve kamuoyu
liderlerini etkilemek igin mesajlar gelistirmektedirler. Bu ¢cabalar web
siteleri olusturmayi, halktan gelen geri-bildirimi, érgatlerin birbirleriyle
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daha hizli iletisim kurmasini saglamak Uzere e-posta kullanimini
icermektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar dahilinde
orgutler, oldukca spesifik konularla ilgilenen kiglk gruplara dahi
ulasabilme olanagina sahiptirler (Cozier ve Witmer, 2001, s. 615).

Halkla iligkilere yeni teknolojilerin uyarlanmasi, karsilikl iligki
icindeki ancak birbirine paralel olmayan gelisimlerin sonucudur. Cok
sayida yazih ve gb6rsel materyalin ortaya c¢ikmasi, elektronik
gazetelerin yayinlanmasi, MSNBC gibi portallarin olusturulmasi,
boylelikle enformasyonu depolama kapasitesinin ylkselmesi ve yeni
tuketici kitlelere bilgi dagitiminin hiz kazanmasi, halkla iligkileri
kullanan oérgutlerin ve halkla iligkiler érgutlerinin sayisinin gogalmasi,
endustriye uyarlanabilir yeni teknolojilerin miktarinin ve cgesitliliginin
artmasi bu geligsimler arasinda sayilabilir. Yeni teknolojilerin halkla
iliskilerin basat rollerinden biri olan arastirma alanina en 6nemli
katkisi musterilere, alimlayicilara, medyaya, rakiplere ve endustriye
iliskin bilginin toplanmasi ve depolanmasina olan yardimlarinda
aranmalidir. Bu sistem halkla iligkiler uygulamacilarina daha c¢ok
bilgiyi daha detayli, daha hizli ve daha ucuza edinme imkani saglar
(Lordan, 2001, s. 584). Petrison ve Wang (1993, s. 237) kullanilan bu
veri tabaninin tuketicilerin demografik 6zelliklerini, yasam tarzlarini ve
tiketim aligkanliklarini  incelemede oldukga ©6nemli oldugunu
belirtirler.

Halkla iligkilerde arastirmanin bir baska boyutu, ag Uzerinde
goriasme (online interview) ve e-posta arastirmalariyla gerceklestirilir.
Ag Uzerinde goérusme, arastirmacilara Kisiyle dogrudan goérisme
olanagdi saglarken mdulakati yapanin sdzsuz jest ve mimiklerle
kargisindakini etkileme olasiliyini ortadan kaldirirlar (Gaddis, 2001, s.
593).

E-posta vyoluyla vyapilan arastirmalar, c¢ok c¢esitli hedef
kitlelerden veri toplamak icin 6nemli bir segcenek sunmaktadirlar.
Kagit Gzerinde anket yoluyla yapilan arastirmalara goére daha az
zaman alan bu yéntemde, arastirmacinin hangi anketlerin
gOnderilemedidini tespit etmesi de uzun zamanini almaz. E-posta
eger posta adresi gegersiz ise mesajin ulasmadigini aninda
bildirecektir (Oppermann, 1995, s. 33). Oppermann’in e-posta
arastirmalarini  geleneksel yontemlerle vyapilan arastirmalarla
kiyaslayan c¢alismasinda, e-posta arastirmalarinda anketlerin
yanitlanma yani geri donlisim oraninin daha yuksek oldugu ve
yanitlama suresinin de 6teki arastirmalara oranla daha kisa oldugu
gOrdlmastir. Bu arastirmalarda postalama ve telefon masraflari
ortadan kalktigindan ve verilerin tek tek elle giriimesi s6z konusu
olmadigindan maliyet oldukga dusuktir (Gaddis, 2001, s. 594).
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Johnson (1997, s. 213); halkla iliskiler uygulamacilarinin daha
Oonceden bilgisayarlari, halkla iligkiler programlarinin
degerlendiriimesinde ve meslektaslariyla olan iletisimlerinde
kullanirken, su anda tim iglemleri kaydetmek, bltgce yapmak ve
medya ile baglanti kurmak igin kullanmaya bagladiklarini
belirtmektedir.

Halkla iligkiler ~uzmanlarinin enformasyon dagitiminda
kullandiklari en 6énemli iki arag; web sayfalari ve telekonferans
sistemidir. Web sayfalari halkla iliskiler uzmanlarina bilgiyi dagitmak
icin daha o6nce kullandiklari posta, fotokopi vs. masraflardan
kurtardigi gibi, yihn 365 gunu 24 saat ulasilabilme &zelligine de
sahiptirler. Bu sayfalarda saglanacak olan e-posta olanagi, sayfayi
ziyaret edenlerin kurum hakkinda, marka veya hizmetle ilgili
dusinduklerinin  de iletilebilmesine olanak verir. Web sayfasi
hazirlarken halkla iligkiler uzmani, hangi alimlayicilarin web sayfasina
ulasabileceginin, web sayfasinin artan bir etkilesim saglamak igin
kullanihp ~ kullanilamayacaginin,  sayfanin  sdrdurilmesi  ve
glncellestirimesinden sorumlu web sayfasi yoneticisinin  kim
olacaginin, web sayfasinin mesaj dagitim sisteminin timuyle nasil
bltlnleseceginin yanitlarini vermis olmasi gerekmektedir (Lordan,
2001, s. 587).

Halkla iliskiler uzmaninin hem o&rgut ici iletisimi, hem de
cevresindeki orgutlerle iletisimini kolaylastiracak olan ikinci yéntem,
telekonferans (goruntuli ve sesli konferans) sistemleridir. 1960’larda
ortaya cikan ancak maliyetin ¢ok yuUksek olmasi ve potansiyel
kullanicilarin  basarisizhgr ylizinden yayginlasamayan sistem,
1990’larda sayisal ag hizmetlerinin, sinyal aktarim oraninin ve
géruntl  kalitesinin artmasi sayesinde blylk gelisme gosterdi.
Boylelikle telekonferans sistemleri yolculuk maliyetlerini azaltarak,
zaman ve enerji tasarrufu saglayarak o6rguitsel iletisimin vazgegilmez
bir unsuru haline geldi.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullaniimasiyla birlikte 6rgttlerde
verimlilik, musterilere, ¢alisanlara ve diger oOrgutlere gdnderilen e-
postalarla, elektronik kayitlarla ve veri tabanlariyla artinlabilir.
Gunumuizde CIlifSCAN ve SpinCONTROL gibi yazilim Granleri halkla
iliskiler uygulamacilarina medya listelerinin yénetimini, basin
duyurularinin tanitimlarini, basili ya da elektronik medya Uzerinden
nasil izleyeceklerinin ¢esitli yollarini sunmaktadirlar. Ancak bazi
akademisyenler teknolojinin getirilerinin  her zaman verimlilige
dénismedigini disinmektedirler. Ornegin; Dern (1997, s. 23) internet
kanaliyla hepimizin bilgiye boduldugunu ve bize gelen bilgilerin ne
kadarini tiketebildigimizin ya da tiketmek istedigimizin farkinda
olamadigimizi belirtmektedir. Ayrica bu zorlugun sadece halkla

321



iliskiler uzmanlari icin degil, gazeteciler ve diger kamu calisanlari igin
de s6z konusu oldugunu sozlerine eklemektedir. Teknolojinin halkla
iliskiler calismalarina getirdigi olumsuzluklardan bir digeri de,
enformasyon sabotajlarinin diizenlenmesi, mahremiyetin ihlali ve telif
haklari, kamunun degisen ylzunin algilanmasindaki zorluklar gibi
sorunlardir. Ayrica yeni iletisim teknolojileri konusunda henlz
yeterince egitimli olmayan halkla iligkiler uzmanlari da bu sorunlarla
basa cikmada yetersiz kalmaktadirlar (Springston, 2001, s. 607).
Goruldugu Gzere yeni iletisim teknolojileri halkla iligkilerin arastirma,
planlama, uygulama ve de@erlendirme siregleri ve ayrica 6érgutin
imajini  olusturma adina c¢esitli avantajlar saglamakla birlikte,
yanitlanmasi gereken bir dizi soruyu ve ¢6zim bekleyen sorunu da
beraberinde getirmektedir.

Yeni iletisim Teknolojilerinin U_niversit_c_a Kutuphaneciligine
Sagladigi Olanaklar ve Halkla lligkiler Uzerine Sagladigi A¢ilimlar

Universite kitlphaneleri, Gniversitedeki dgretimi, Gniversite iginde ve
yakin cevresinde bilimsel arastirma ve gelistirme calismalari
desteklemek, her gln gelisip ilerleyen yeni yayinlarla zenginlesen
dinya biliminin son verilerini izlemekle goérevli kuitiphanelerdir
(Baysal, 1987, s. 12). KGtiphaneler, 6zelde Universite kitiphaneleri,
ancak 20.yuzyilin ikinci yarisindan sonra belge saglama, depolama
ve  vyararlandirma islemlerinde  teknolojiden  yararlanmaya
baslamiglardir. Artik modern toplumlarda kitiphaneler, o toplum
insani icin bir cesit kultirel kimlik ve entelektiel refah dizeyinin
gOstergesidir. Yeni iletisim teknolojilerinin kutiphanecilik alaninda
kullanilmasinin  ortaya c¢ikardigi bazi durumlann  su sekilde
siralayabiliriz:

» Metin, veri ve sekillerin bir arada sayisal veriye donustirilebilmesi
ve bu veriye iletisim teknolojileri yoluyla erigilebilmesi.

» Kitliiphanelerde bilginin elektronik olarak saklanmasi, bdylece
kitiphanenin fiziksel yoninin énemini yitirmesi.

» Bilginin yonetiminde ve kullaniimasinda yapay zeka sistemlerinin
gelismesi.

» Bibliyografik veri tabanlarina erisimde evrensel protokollerin
standartlastiriimasi ve gelismesinde ilk adimlarin atilmasi.

» Kitaplar ve dergilerde oldugu gibi basili bicimdeki bilginin yerini
bilgisayarlara yerlestirilmig elektronik veri tabanlarinin almasi.

» Teshis asamasinda etkilesimli optik malzemelerin kullaniimasi.

» Bilgiye erisimde, depolanmasinda ve yonetiminde stper
mikrobilgisayarlarin ve lazer disk teknolojisinin kullaniimaya baslamasi.

Teknolojideki bu vyenilikler sayesinde geleneksel ve sabit
kitiphane anlayisi ile karsilastirildiginda bilgiye erisim kolaylasmistir.
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Klatlphane teknolojilerinin yayginlasmasi bazi kolayliklar getirmisse
de tek basina yeterli degildir. Kullanicinin daha genis bilgiye ulasma
istegi, yeni teknolojilerin daha yaygin olarak kullaniimasini
etkileyecektir. Yeni iletisim teknolojilerinin yiksek fiyatli olmasi ve
kitiphane butgelerinin  sinirhliklari  bir sorun olarak karsimiza
ctkarmaktadir (Brennen, 1991, s. 25).

Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi faydalar kadar,
ortaya cikarttigi sorunlarin da Uzerinde durmak gerekmektedir.
Yapilan islerde daha fazla dikkat ve konsantrasyonun gerekmesi,
bunun verdigi yorgunluk hissi, makine ile diyalogda makinenin siratli
zincirleme komut beklentilerinin neden oldugu stres, yorgunluk ve
monotonluk, sosyal izolasyon, denetim artisi, fiziksel ve ruhsal
rahatsizlar bu sorunlar arasinda sayilabilir (Yilmaz, 1991, s. 54).

Kamu ya da 6zel olmak Uzere pek ¢ok drgutte pozitif bir kamu
imajinin saglanmasi, 6rgitlerin tim girisimlerinin basarili olmasinda
hayati bir énem tagir. Egitim kurumlari, 6zellikle de kGtuphaneler
finansal ve duygusal, yani maddi ve manevi basari kazanmak
istiyorlarsa, c¢esitli  orgitlerle  pozitif yonlu iliskiler  kurmak
durumundadirlar. Bu, onlarin sliregelen gelisimlerinin ve basarilarinin
anahtanidir.  Etkili halkla iliskiler kavraminin iyi yonetilen bir
kitiphanenin zorunlu bir bileseni olmasi gerektigi, yeni kesfedilen bir
durum degildir. Richard Barksdale Harwell, 1958'de yazdigi Public
Relations in Librarianship adli makalesinde kuatiphanecilikte halkla
iliskilerin dnemini tartisan ilk kisidir. 1970'lerden bu yana, kamu
kitiphaneleri gerek kendi orgutsel yapilanmalari, gerekse cesitli
topluluklarin Gyeleriyle iyi iligkiler gelistirmek adina halkla iligkiler
stratejileri ylritmektedirler. Ozellikle (niversite kitliphaneciliginde
halkla iligkilerin 6nemi konusunda, sorunlarla sik sik karsilasan
kitiiphane c¢alisanlari bilingliyken, bu konunun énemiyle ilgili olarak
yoneticiler, 0Ogretim Uyeleri ve o6grencilerin ikna edilmeleri
gerekmektedir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin sundugu cok
cesitli dizgedeki olanaklar, bugln kutiphanelerin geleneksel rollerini
dénusturen 6nemli bilgi birikimleridir. Halkla iligkiler bilgi birikimi,
cesitli érgut g¢alisanlarinin bilgilendiriimesinde iletisim fonksiyonunun
onemine isaret etmektedir. Akademik bir ortam iginde bu yaplilar
fakulteler, personel ve 6grencilerdir (Marshall, 2001, s. 116).

Strategic  Marketing for Educational Institutions adl
kitaplarinda Philip Kotler ve Karen Fox, egitim kurumlari igin halkla
iliskileri su sekilde tanimlamiglardir (Marshall, 2001, s. 116):
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Egitim kurumlarinda halkla iligkiler, kurumlarinda ve/veya
programlarinda istenilen basariyi elde edebilmek, yazili ve
gérsel medyada kendileriyle ilgili  belirleyici haberler
yayinlanmasini saglamak icin gésterilen ¢abadir.

Buguln katiphaneler icin halkla iligkilerin ne ifade ettigini dlgen
calismalar yok denecek kadar azdir. Ford'un PR: The State of Public
Relations in Academic Librarie adli yazisi bu yarginin bir istisnasi
durumundadir. Ford, 48 akademik kitlphane ydneticisi Uzerinde
yaptigi calismada Universite kitiphanecilik anlayisinin, uyguladiklari
halkla iligkileri "orta dizeyde" bulduklarini ifade etmistir (Marshall,
2001, s. 116).

GunUmuzde kutiphanecilik Uzerine yapilan halkla iligkiler
calismalarinda; gerek kutiphane yoneticilerinin, gerek calisanlarinin,
gerekse hitap ettikleri hedef kitlenin verilen hizmetlere iligkin tutumlari,
algilari ve davranis bicimleri daha yaygin bicimde Olcimlenmeye
muhtagtir.

Oldukga genel olarak uygulanan halkla iligkiler araglarindan bir
tanesi olan kurum ici gazeteler, katiphane personeli igin hizli ve
verimli bir bilgi akisinin aracisi durumuna gelebilmektedir. Ancak
kurum icinde ¢ikarilan gazeteler, dogru hedef kitleye ulasmadiginda
ve/veya uygun bir bicimde hazirlanmadidinda islevsiz kalabilmektedir
(Marshall, 2001, s. 117).

Berger (aktaran Marshall, 2001, s. 118) yaptidi bir arastirmada
halkla iligkiler faaliyetleriyle, kitlphanelere ayrilan bltce tahsisleri
arasinda dogru bir oranti oldugunu ortaya koymustur. Halkla iliskiler
¢abalarinin bir kismi kampus iletisimi Uzerine yodunlagsmaktadir.
Akademik ve idari personeline mektup, brosir, e-posta ya da web
sitesi yoluyla kutiphaneyle ilgili bilgi aktariimasi, bu iletisimin en
onemli ayagini olusturmaktadir.

Ozellikle yurt diginda yapilan galismalar kitiphanelerin hem
Universite personeline hem de dis hedef kitlelere yonelik olarak
gazeteler cikardigini gostermektedir. Bu gazeteler basili ya da
elektronik olabilmektedir.

Universite Kiitiiphaneciliginde Stratejik Yénetim Planlamasi

Katiphaneler bireylerin 6zgurlesmesinin ve toplumlarin
demokratiklesmesinin aracidirlar. Princeton Universitesinden William
Bowen, "yeni teknolojiler akademisyenlere yeni geyler Uretmeleri ve
gorevlerini daha iyi yapmalari icin daha fazla olanagi daha ucuza
sunmaktadir" demektedir (Bennett, 2001, s. 257-258). Bu sozler,
akademik yasamda &Ogrencisi ve akademisyeni ile topyek(n bir
kalkinmanin anahtarinin kdtiphanecilerin elinde oldugu anlamina
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gelmektedir. GuUnumuizde kitiphanecilik alaninda ve yeni bilisim
teknolojilerinin sundugu olanaklar kapsaminda ortaya c¢ikan her bir
degisim igin, kitiphanecilerin yaptigi stratejik bir tasarima ve eylem
planina ihtiyag vardir. Stratejik yonetim planlari ¢ok kisa bir sire
Onceye kadar Ozel sektérdeki kuruluslarin toplam kalite yodnetimi
calismalari cercevesinde veya pazarlama biriminin Grln gelisimi,
dagitimi, tutundurulmasi gibi cabalarinin bir uzantisi niteligini
tasiyordu. Oysa gunimizde kamu kurumlari da teknolojik, sosyo-
kiltirel ve ekonomik degisimlere ayak uydurabilmek icin, kisa ya da
uzun vadeli stratejik eylem planlari hazirlamaya baglamiglardir. ister
Ozel isterse kamu Universitesi olsun, bu Universitelerin blnyesinde
faaliyet gosteren kitliphaneler de bu tirden stratejik eylem planlarini
hazirlamak durumundadirlar. Bu planlar kitiphanelerin  verdigi
hizmetlerde nicel ve nitel yénden bir artisa neden olacagi ve kamuoyu
ile kurulacak iyi iligkiler yani halkla iligkiler icin de ayri bir énem
tasimaktadir.

Stratejik planlar, kitiiphanelerin hedeflerini ve amaglarini yani
kitiphanenin ulagsmak istedigi hedefleri tanimlar. Yazili stratejik
planlar kltiphanenin kendisini ve hizmetlerini gelistirmesini
saglamaktadir. Stratejik planlar, érgut ici ve o6rgut disi analizi, hem
tehditler ve firsatlar hem de gul¢li ve zayif yonler acisindan analiz
etmelidirler (Steele, 1991, s. 19).

Lousi E. Boone ve David L. Kurtz'a goére; tutundurma
calismalarinin bes amaci vardir:

1. Musterilere ve digerlerine bilgi saglamak.
2. Talebi artirmak.

3. Uriinti farkhlastirmak.

4. Urlini vurgulamak.

5. SatisI dengede tutmak.

TUm bu ilkeler akademik kitlphaneler icin uyarlanabilir. Kitiphane
6zel bir hizmetle ilgili olarak kullanicilarini bilgilendirmek ister. Kittiphanenin
kullanimina iliskin talebi artirmak ister. Kiitliphane, hizmet vermeyi belirledigi
alanlarin bélimlendirmesini yapar, kitiphanenin degerini vurgulamak ister
(Dodsworth, 1998, s. 321).

Web sayfalarin gelisimi kitliphanenin agik oldugu saatleri,
politikalari, personelin tanitimi ve kaynaklarin aranmasi gibi olanaklar
sunmustur. Boylece ag ortaminda yeni kaynaklarin veya hizmetlerin
duyurusu yapilabilmektedir. Ayrica e-posta yoluyla kiatiphaneciler ve
kullanicilar arasinda dogrudan bir iletisim ve bag da kurulabilir.
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KUtiphanelerin stratejik gelisimlerinde 6nemli olan alanlar
sunlardir (Dodsworth, 1998, s. 320):

Kullanici (okuyucu) hizmetleri.
Teknik hizmetler.

Koleksiyon gelistirmi.
Teknoloji kullanimi.

Kaynak paylasimi.

Halkla iligkiler.

Ozel hizmetler.

Elektronik medya.

Fiziksel imkanlar.

1. Neyin gelistiriimek istendiginin kararlagtinimasi: Burada
kUtiphaneler icin dnemli olan, kendileri i¢in neyi gelistirmek
istediklerine karar vermeleridir. KlUtlphane oncelikli olarak &zel
hizmetlerini mi yoksa mevcut koleksiyonu mu gelistirmek; ya da yeni
bilgi teknolojisi araglarini mi gelistirmek istiyor, buna karar vermelidir.

2. Hedef kitleyi belirlemek: Gelistirmek istenilen faaliyetler icin hedef
kitleler saptanmalidir. Bu hedef kitleler hangileridir ve &zellikleri
nelerdir?

3. Hedef kitleye ulagsma bigiminin se¢ilmesi: Kuitiphanenin
izleyece@i tutundurma stratejisinin belirlenmesi gerekir. Bir olaya
yonelik dikkat cekmek icin hangi duyurma tarzi kullanilacaktir?

4. Programin degerlendirilmesi: Programla ilgili alinan geri bildirim
g6zden gecirilmelidir (istatistikler ve yorumlar). Tutundurma satici ve
alici arasindaki, kutlphaneler 6zelinde distindigimizde de
kitiphaneci ve kullanici arasindaki iligkidir.

Stratejik yonetim planlamasini yapmis, kitiphane personelinin
birbirleriyle ya da yoneticileriyle saglikh bir iletisim kurmasinin
saglanmis oldugu, ayrica yeni bilisim teknolojilerini kullanma
konusunda uzman personelin istihdam edildigi, diger hedef kitlelerden
haberdar olan veya onlari faaliyetlerinden haberdar eden, sorunlarla
ilgili olarak aldigi geri bildirimi degerlendiren bir kitiphane anlayisinin
basarisi kaginiimazdir.
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