Unive__rsite Kitiiphanelerinde Halkla iliskiler Uygulamasi ve
Bir Ornek: Istanbul Bilgi Universitesi Kutuphane ve
Elektronik Kaynaklar Merkezi

Hatice YENIKURTULUS'

“Bilgi toplumu” olarak nitelendirdigimiz bu ¢agda, teknolojik gelismeler
yaninda yeni yeni gelisen bilim alanlari ortaya ¢ikmis bu durum
geleneksel yontemlerle yuritilen kitiphane kaynak ve hizmetlerini
de etkilemistir. Bilgiyi Ureten, diuzenleyen, saklayan ve kullanima
sunan kdtiphane ve bilgi merkezlerinde, &zellikle Universite ve
arastirma kitliphanelerinde kokli degisiklikler meydana getirmistir.

Bu asamada sosyal bilim olan halkla iligkilerden, bir baska
sosyal bilim olan katiphanecilik ve meslek mekanlari olan
kitiphaneler, sikga yararlanmalidir ve yararlanmaktadir.

Kitiphanede halka iligkiler uygulamalari ile kamusal alan olan
kUtiphaneyi kullanicisi ve personeli ile daha kaliteli ve motivasyonlu
yani, mutlu kilmaktadir.

Halkla iligkiler

Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme sireci (Tortop, 1993).
Halkla iligkiler, halka “neyi, nasil anlatmal” sorularinin cevabidir.
Kamu ve 6zel kurum veya kuruluglarinin faaliyetlerini, onlarin adina
tanitma, aciklama ve gelistirme amaciyla kamunun ve belirli halk
kesimlerinin (hedef kitle) bilgilendiriimesi ve onlardan gelecek
tepkilerin  degerlendiriimesine doénudk yuritilen planh iletisim
¢alismalarinin butinudar.

Halkla iligkilerin amaglarini su sekilde belirleyebiliriz: Hedef
kitlenin ihtiyaclarini belirlemek, kurulus hakkinda kamuoyunda olumlu
bir algi ve bilinirlik yaratmak, itibari ylkseltmek, glven ve destek
saglamak olarak amaglari belirleyebiliriz.

Tanitim ise bu konularda yapilacak her turli aciklamadir.
Tanitma sadece bir toplantiya kitap koleksiyonu goétirmek veya
gazete makalesi yazmak degil, her telefon konusmasi, her agiklama,

*Kattphaneci; Istanbul Bilgi Universites_i Kitliphane ve E-Kaynaklar Merkezi
Inénii Cad. No:28 Kustepe-Sisli 34387 Istanbul (haticey@bilgi.edu.tr).
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postalanan her mektup veya Uzerinde klUtlphanenin adinin yazili
oldugu her bir kagit pargasidir.

Halkla iligkiler uygulamalarini “kurumsal iletisimin gelecegi”
olarak adlandirabiliriz

Kurumsal iletisim; sadece web ya da genel olarak internet
tabanli bir iletisim olmanin ¢cok Otesinde, bir kurumun, bir sirketin
A'dan Z'ye kadar tanitimi, reklami, halkla iligkileri, kurumsal kimlik
calismasi, olusturulan kurumsal kimlige uygun olarak web kimliginin
ve diger tanitim kanallarinin tasarimi; eger isteniyor ve gerekiyorsa,
kurumun cesitli etkinliklerinin planlanmasidir.

Halkla iligkiler; egilimlerin ¢6zimlenmesi, sonuglarinin tahmin
edilmesi, kurulusun Ust yodnetimine danigsmanlik yapilmasi, hem
kurum c¢ikarina, hem de kamu yararina hizmet verecek planl etkinlik
programlarinin uygulanmasi sanati ve sosyal bilimdir.

Kurumsal iletisim calismasinin, web iletisiminden farkli olan
tarafi, teknik, teknolojik uygulamalardan ¢ok yaraticilik, maksimum
taninma ve akilda kaliciigin 6n planda tutulmasidir.

Kurumsal iletisim calismalari genellikle diger alanlardaki
calismalara oranla daha uzun slrebilen calismalardir. Kurumsal
iletisim galismalar suresince musteri ile surekli, en énemlisi dizenli,
periyodik bilgi ve fikir alisverisi, calisma sonunda miusterinin
memnuniyetini garantiledigi gibi projenin ilerleyisini de kolaylastirip
hizlandirmaktadir.

Profesyonel halkla iligkiler yagamin her alaninda uygulanir.

Bir kurumun dis dinya ile iletisimi ve de kendini tanitmasi igin
gerekli olan ¢alismalarin tumuand halkla iligkiler uygulamasi olarak ele
alabiliriz.

Devlet yonetiminde (ulusal, bolgesel, yoresel ve uluslar arasi),
ticaret ve sanayide (kliguk, orta ve uluslar arasi), topluluklarla iligkiler
ve sosyal iligkilerde, egitim kurumlari, kitliphaneler, Universiteler,
kolejler ve benzeri yerlerde, hastaneler ve saglik hizmetlerinde, hayir
kurumlarinda ve yardim iglerinde, uluslararasi iligkilerde uygulanir.

Halkla iligkiler Galigmalari Nedir ve Sonugta Ne Elde Edilir?

insan davraniglarini anlamayi temel alan danismanliktir. Gelecekteki
egilimleri ¢d6zimlemek ve sonuglari tahmin etmektir. Kamuoyu, tutum
ve beklentiler konularinda arastirma yapmak ve gerekli eylemlere
yonelik 6nerilerde bulunmaktir. Tam ve dogru bilgilere dayanarak iki
yonll iletisim akisini saglamak ve bu iletisimi sUrddrmektir.
Anlasmazliklari ve vyanlis anlasiimalari engellemektir. Karsilikli
sayglyl ve toplumsal sorumlulugu pekistirmektir.
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Ozel vyararlarla, kamu vyararlari arasinda uyum saglamaktir.
Calisanlar, tedarik kaynaklari ve mdusteriler arasinda iyi niyeti
pekistirmektir. Endastri iligkilerini (isci-isveren iligkilerini) gelistirmektir.
lyi personeli cekmektir. Urlinlerin ve hizmetlerin bilinirligini saglamak
yani tutundurmaktir. Maksimum karlihgr saglamaktir. Kurum kimligi
olusturup yansitmaktir. Uluslararasi iligkilere ilgi duyulmasini tegvik
etmektir. Demokrasi anlayisini pekistirmektir.

Genellikle halkla iligkiler bir bilgi yayma strecidir. Bizim islevimizin
onemli bir boélimd, sahip oldugumuz cesitli bilgilerle kamunun
“‘6grenme gereksinmesini” kargilamaktir. Bilgimiz ne kadar gok olursa
performansimizda o kadar yliksek olur.

Halkla iligkilerin genis bir yetenek ve deneyim yelpazesi
gerektirdigi aciktir. Bu nedenle halkla iliskiler uygulamacilarinin,
evrensel dlgide kabul gérmeyi, hak edecek niteliklere sahip olmalari
gerekmektedir. Halkla iligkiler etkinligini doért boélim altinda
inceleyebiliriz. Bunlar;

1. Aragtirma: Amaglarin ve hedeflerin ¢dzlimlenmesi, sorunlarin
tanimlanmasi, literatlir veya saha calismalarindan bilgi toplama
surecidir.

2. Planlama: Bir eylem programi veya faaliyet plani hazirlamaktir.

3. Uygulama: Programin anlatiimasi, iletiimesi ve uygulanmasidir.

4 Olgme ve degerlendirme: Sonuclari izlemek, dederlendirmek ve
olasi degisiklikleri yapmaktir.

Halkla iligkilerde Temel ilkeler

Diiristliik: Halkla iliskilerin her adiminda durist davranmak,
arastirma ve degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin
hazirlanmasinda, planlarin uygulanmasinda durustlukten ayrilmamak
basari oranini arttirir. Durtstligd onurlu c¢alisma, dogruluk ve
glvenilirlik olarak da ayirabiliriz.

inandinicilik: Halkla iliskilerde giiven saglanmasinda bir baska etken
mesajlarin sunulmasinda inandirici olunabilmesidir. Karsimizdakini
soylediklerimize inandirmanin ilk sarti kendimiz inanmaliyiz. Sonra
mesajin hazirlanmasinda hedef kitleyi tanimamiz, onun 6zelliklerini
bilmemiz gerekir.

Tarafsizlik: Halkla iliskilerde gliven saglanmasinda bir bagska etken
mesaijlarin sunulmasinda tarafsiz ve gercekgi olunabilmesidir.

Yenileme: Halkla iligkilerde etkili ilkelerden biri, 6nemli mesajlarin bir
¢ok kez yenilenmesi, tekrarlanmasidir.
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Halkla iliskilerde Kullanilan Araglar
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Dergiler

Brostirler

Blltenler

Filmler

Herkese acik davetler (open house)
Afigler

Blyuk reklam panolari (billboard)
Pankartlar

Kirtasiye Malzemeleri
Toplantilar

Spotlar (Klgtk ilanlar: Radyo/TV)
Sergiler

El Kitaplar

Yilliklar

Yarigmalar

Kitaplar

Mektuplar

Festivaller

Gazete

Radyo

Televizyon

internet

Kiitiiphanede Halkla iligkilerin Yararlar

>

>

>

YV VYV
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Kitiphane kaynak ve hizmetlerin hedef kitleye (kullanicilara)
tanitiimasi ve hizmetlerin artiriimasini saglar.

Kamusal alan olan kdtiphanenin kurumun paydaslari (Ust
yonetim, kullanicilar, vb.) ile saglikh iletisim kurmasini saglar.
Kullanici/okur davraniglarinin  anlasilmasi temeline dayali
danismanlik saglar.

Kamuoyu tercihleri, egilimleri ve beklentileri konusunda
arastirma yapmak ve bunlarin sonucunda gerekli gorilen
etkinlikler konusunda énerilerde bulunma imkani verir.
Gelecekteki edilimleri cozimlemek ve sonuglari tahmin etmeyi saglar.
Anlasmazliklari ve yanlis anlagiimalari énlemek bunu yaparken
de Oteki orgutsel islevlerle hukuk, insan kaynaklari, finans,
imalat, mihendislik vb. etkin is birligi icinde olmayi saglar.
KlUtiphane ve kitiphanecilik mesledinin itibarini yikseltir.
Kurum ici egitim (oryantasyon) saglar.

Sosyal fayda saglar.



Kutuphane Paydasglan ( Stake Holder ) Kimlerdir?

*Hedef Kitle (kullanici /okur, akademisyen, o6grenci, idari kadro,
arastirmaci, merakli, tUniversite disindan kullanici vb.)

*Alt Yiklenici (meslektas, web tasarimci, bilgi islemci, mimar, ciltgi,
muhasebeci, teknisyen, dagitimci, mihendis, hukukgu, insan
kaynaklari vb.)

-Diger Universiteler (ulusal, uluslar arasi)

-Sivil Toplum Orgiitleri (mesleki drgiitler, dernekler vb.)
Devlet (YOK, bakanliklar vb.)

*Basin (hem arag, hem de hedef kitledir).

Bir Universite Kiitiiphanesinin Paydaslari

Dagitimci / araci

Mimar
Akademisyen Ciltci
Ogrenci [P Teknisyen
Idari kadro WEB tasarimci
Dis kullanici Bilgi islem

Meslektas vb.

istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve Elektronik Kaynaklar Merkezi

istanbul  Bilgi  Universitesi  kitiiphanesinde  halkla iligkiler
calismalarinda geleneksel yontemler yaninda son teknolojik imkanlari
da kullanmaktadir. Bugiin iyi tasarlanmis bir internet sitesinin actig
ufuklar inanilmaz boyutlara ulasmistir. Bir de kaynaklarinin buyuk
cogunlugu elektronik ortamda olan bir Universite kitliphanesi web
sitesi kullanicisina aracisiz, bilgiyi ulastirma yaninda, kurumun
kisiligini tim ydnleriyle tanitma olanagi verir.

Bilgi kitiphanesi web sitesi, iyi bir etkilesim yoluyla dinleme
ve iletisime gegme, yanitlama, iliski kurma olanagi saglamakta ve
kullanicilari igin tekrar, tekrar ziyareti mimkin kilmaktadir. Ayrica,
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halkla iligkiler calismalar, istanbul Bilgi Universitesi Kitiiphanesi web
sitesinin verimli islemesinde de s6z sahibidir.

Bilgi Kiitiiphanesinde Kullanilan Halkla iliskiler Araglari
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Dergiler: Kutiphaneyi tanitan, kaynaklarini ve hizmetlerini
anlatan  kdtiphane  fotograflarinin  bulundugu  yazilar
yayinlanmaktadir.

Gazete: Kitiphaneyi, kaynaklari, “Bilgi Kutliphanesi Herkese
Acik” sloganinin yer aldigi, ¢ok uzun olmayan ve kutiphane
fotografli yazilar yayinlanmaktadir.

Radyo: EQgitim ve Kuiltir programlarinda katiphaneyi tanitici
soylesiler yapiimaktadir.

Televizyon: Universiteyi ve kitiiphaneyi tanitan, egitim ve kltir
programlarinda kutiiphane hem goérsel, hem de sdylesilerle
tanitilmaktadir.

El Kitaplari: Universite el kitaplarinda, kitliphane kaynaklarinin
tanitildigi, kitiphane web adresinin ve yararlanma kosullarinin
yer aldigi yazilar yayinlanmaktadir.

Brosiirler: Kitiphaneyi tanitan, kaynaklari ve hizmetleri anlatan,
glncel kutiphane fotograflarinin  bulundugu  brosurler
yayinlanmaktadir.

Biiltenler: Ogrenci biilteni “Bilgi Biilten” de kiitiiphaneye ait alan
mevcuttur. Bu alanda kitiphane kaynaklari ile ilgili glncel
bilgiler yaninda e-kaynaklari tanitan veya uygulamadaki
degisiklikleri anlatan yazilar yayinlanmaktadir.

Afisler: Kitiphaneyi ve sloganimiz “BILGI Kitliphanesi Herkese
Acik, Bilgi caginda, bilgiye erisim en temel insan hakkidir’
baslikli kitiphane afisi var. ayrica, her dizenledigimiz etkinlik
afisinde, kitlphaneyi anlatan, katiphanenin bir ozelligini 6n
plana c¢ikaran afigler bastiriimaktadir.

Bilgi Panolari: Kustepe ve Dolapdere kampuslerinde, 6zellikle
insan akisinin yogun oldugu alanlarda, kitUphaneleri tanitan,
kitiiphane web adresi ve kutiphane logosunun bulundugu bilgi
panolari mevcuttur.

Coklu Ortam Araglari: Kuatiphanenin fiziksel ortami ve
kaynaklarinin goérintuleri, siregen ¢ekimlerle, VHS ve CD-ROM
ortaminda mevcuttur.

Birebir Gériisme: YUz ylze veya telefon ile gérisme.



Kullanici hizmetleri katUphanecileri, bircok sorun ile karsi
karsiyadir. Bu Kkisiler yalnizca bir kurumun basili ve elektronik
kaynaklari konusunda bilgi sahibi olmakla kalmayip, ayni zamanda
bolim, kutiphane ve kampus hakkinda bilgi sahibi olmak
zorundadirlar. Kullanici hizmetleri  kutlphanecileri, yiz ylze veya
telefonla goérismede ilk anda kitliphaneyi temsil etmektedirler. Bu
kisiler ses tonu, tavri ve gdérinusu ile given veren ve karsi tarafin
sorusunu, kitiphane kaynak ve hizmetlerine gobre yeniden
yorumlayip ona uzmanlik diizeyinde yardimci olan kisilerdir.

Katiphaneciler daha iyi danisma hizmeti vermenin yani sira,
is birligi halinde yapilan projelere istirak etmek, kampus capindaki
calismalara katilmak ve mesleklerinde gelisme saglamak igin (érnegin
ulusal konferanslarda sunum yapmak) firsatlar yaratarak, ¢ok daha
iyi, eksiksiz bir kullanici hizmetleri kGtiphanecisi yaratiimasina
caligirlar.

. Tanitim  Standlari:  Universite tanitim haftalari ve sosyal
etkinliklerde, “kiUtiphane standi” acilmaktadir. Bu standlarda
bilgisayarlar, kiutiphane brosurleri, kitiphane markali kirtasiye
malzemeleri bulunur. Ozellikle uzman kitiiphaneci bulunur.
Bilgisayarlarda kutuphane kaynak ve hizmetlerini gdsteren
garpici orneklerle sunumlar yapilir ve kutiphaneyi gorsel ve
kaynaklari yéniinden tanitan CD-ROM’ lar gosterilir.

. Toplantilar: Toplantilar (ulusal ve uluslar arasi), kitiphane
haftasi toplantilari, sempozyumlar vb. etkinlikler sik¢a
dizenlemektedir.

. Herkese Agik Davetler (Open House): Universitenin uygun bir
salonu, kiatiphane veya c¢alisma salonlarinda soylesiler
dizenlenmektedir.

. Kullanici Egitim Seminerleri: Enformasyon Uzmanlari, arastirma
yontemleri, e-kaynaklara erisim ve akademik amacli internet
kullanimi  konularinda, her dizeyde uygulamali dersler
vermektedir. Bu dersler donemsel oldugu gibi akademisyenlerin
isteklerine gére de planlanmaktadir. Ayrica, égdrencilere proje
calismalarinda ve tez yazim asamalarinda bireysel
enformasyon hizmetleri de verilmektedir.

. Faaliyet Raporlari: Universitenin yillik faaliyet raporu, fakiilte
veya aragtirma merkezleri icin egitimi arastirmayi destekleyici
raporlarda kiitiiphane vyer almaktadir. Ayrica; YOK igin
Universite kutliphaneleri faaliyet raporu hazirlanmaktadir.

. Anketler ve Istatistikler: istanbul Bilgi Universitesinde Akademik
personel, idari personel ve 6grencilere yonelik memnuniyet
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anketleri yapilmaktadir. Bu anketlerde kutuphane kaynaklari,
hizmetleri ile ilgili pek ¢ok soru yer almaktadir.

internet (http:/library.bilgi.edu.tr): Istanbul Bilgi Universitesi
Kltiphane web sitesi, bir bilgi kaynagi ve iletisim aracidir.
Kiatiphane  koleksiyonunu tarama yaninda, elektronik
kaynaklara zaman ve mekan kisitlamasin gitmeden, 7 gun 24
saat evden, yurttan, okuldan veya yurt disindan bu kaynaklara
ulasim imkani vardir. Kullanici kutiphaneye gelmeden
kaynaklarini ayirtmakta veya Uzerinde &6ding olan kaynagin
suresini uzatabilmektedir. Bir soru ve sorun iletmek istediginde
kutiiphane e-mail adresi kutuphane@bilgi.edu.tr ile ulagsmakta
ve ¢ok kisa sure igcinde kendisine cevap verilmektedir.

Yazismalar (e-posta) kutuphane@bilgi.edu.tr: E-mail ile iligki
cok kullandigimiz halkla iligkiler teknolojilerinden biridir. Halkla
iliskiler araci olarak kullandigimizda e-posta igerikleri su
sekildedir:

E-Posta Mesaj Gruplari
» Soru/Cevap » KUTUP_L
> Duyurular > UNAK
» Hatirlatmalar >  Tirk innopac Kullanici Grubu
» Gecikme Uyarilari » E-MBA 6grenci grubu vb.
» Kutlamalar
» Yonlendirmeler

314

700

Kullanici iletigimi

600

500+

400+

300
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200+
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Sonuglar : Artan Kullanici iletigimi



istanbL_ll Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve E-Kaynaklar Merkezinde
Halkla lligkiler Calismalari Sonucunda Artan Hizmetler

Elektronik kaynaklara dniversite digsindan erisim sayisi artmistir.
Kullanicilar (6grenci, akademisyen) kitliphaneye gelip kaynak 6ding
almak yaninda, e-kaynaklara evden ulasmay! tercih eder hale
gelmiglerdir. Okul disindan ginidn her saati ulagiimig, elektronik
kaynaklara evden ulasimin 6nceki yillara gore ¢ok artigini aldigimiz
istatistiklerde gérmekteyiz.

Kullanici egditim seminerleri sayisi artirilmig, ders igeriginde
degisiklik ve eklemeler yapilmigtir. Onceki vyillarda kitiphane
kullanim seminerlerimiz daha ¢ok kutiphaneyi tanitmak seklindeyken,
su anda verdigimiz kullanim seminerlerinin igeriginde gelen sorular:

Katiphane digsindan e-kaynaklara ulagim nasil olur?
E-dergi veri tabanlarindan nasil yararlanirim?

Arastirma yaptigim konu igin hangi dergilerden ilk anda
yararlanabilirim?

Makaleyi nasil kaydederim?

Hocama bu makaleyi nasil e-mail atarim?

E-kaynaktan yararlanirken alinti ve aktarmayi nasil gésteririm?
Dipnot nasil veririm?

Tez konumu sizce nasil belirlemeliyim? vb. uzmanlik ve 6n
calisma isteyen seminerler haline gelmistir.

Yeni yerlesim planina gecilmistir.  Kitlphane sinav
doénemlerinde c¢ok kalabalik oldugu icin gurdlti problemi ortaya
cikmistir. Bu asamada katiphanede bolimler olusturulmus; grup
¢alisma alani, sessiz ¢alisma alani gibi béylece, sinav dénemlerinde
de her tlrli 6grenci grubunun kitiphanede c¢alismasina yonelik
alanlar yerlesim plani yapilmistir.

Calisma salonlari olusturuldu. Ogrencilere uyguladigimiz
anketler ve gorismeler sonucunda, kitliiphaneden bagimsiz, ¢calisma
salonlari ihtiyaci ortaya cikmistir. Kustepe ve Dolapdere
kitiphanelerinin yakininda, uzun sureli agik olan ve bilgisayarlarin
bulundugu ¢alisma salonlari olusturulmustur.

Oding  verme  kurallarinda  degisiklikler  yapilmistir.
Akademisyen ve dgrencilere uyguladigimiz anketler sonucunda
akademisyenler icin 3 ay olan kitap 6din¢ alma suresi 1 aya
indirilmistir. Lisans 6grencileri icin de 4 adet olan kitap 6din¢ alma
hakki 5 adete cikarilmistir. Katiphane kaynaklarinin 6ding
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alinmasindaki kural degisiklikleri, kitiphane web sayfasinda
duyurulmaktadir. Ayrica kullanicilara e-mail atarak ve duyuru
panolarinda yayinlayarak hemen uygulamaya gegilmistir.

Klatiphanelerin agik oldugu saatlerde degisiklik yapilmistir.
Kitiphanenin acgik oldugu aksam saatleri, bir saat geriye c¢ekilmistir.
Cunkl, aldigimiz istatistiklerde gece kitliphaneye gelen kullanici
sayisi azalmistir buna karsin kitiphane e-kaynaklarini evden
kullanim artmis gorinmektedir ve kitiphane ¢alisma salonlari da ge¢
saatlere kadar kullanima acik bulunmaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi Kitliphane ve E-Kaynaklar
Merkezinde Halkla lligskiler uygulamalari sonucunda, kisa vadede
gerceklestiriimesi dustnilen planlar:

Genigletilmis Paydas Analizlerini Olgme ve Degerlendirme
iletisim Faaliyetlerinin Koordinasyonu

Kitiphane Promosyon Malzemesi ve Kirtasiye
Glncellenmis Kitiphane Brostri

Genigletilmis Kullanici Egitimleri

VVVYVY
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