Kitliphanelerde Etik Kurallar

V. Baris ORKMEZ" ve Senem SANCI™

Giris
is etigi kavrami, isletmelerin ve calisanlarin faaliyetlerinde,
iliskilerinde adil, dirtst ve dogru olmasini ifade eder. Etik konusu
sinirlart tam olarak belirlenemedigi ve bireylerin kdltirel deger
yargilarina bagh olarak degistigi icin incelenmesi giuc¢ konulardan
biridir.

Bu sunumun amaci; o6rgitlerde ve oOzellikle katiphanelerde
etik davranisin 6nemini vurgulamaktir.

Etik Kavrami

Etik kavrami Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos”
s6zcugunden tdretilmistir. Tanimlamak istersek; etik, insanlarin
kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri,
kurallari dogru-yanhs ya da iyi-kéti gibi ahlaksal agidan arastiran
felsefi bir disiplindir.

Etik ve ahlak birbirine yakin kavramlardir. Birgok dusunur bu
iki s6zcugu birbiri yerine kullanmakta sakinca gérmemektedir. Ancak;
etik ve ahlak sozcuklerinin felsefede farkli anlamlarda kullanildigi
soylenebilir. Etik ilkelerden olusur, ahlaksa bu ilkelerin hayata
gecirilme tarzidir.

Orgiitlerde Etik Kavrami
Is Etigi Kavrami

is etigi, is dinyasindaki davranislari yoénlendiren, onlara rehberlik
eden ilkeler ve standartlarin toplamidir. Ayrica, is dinyasinda hikim

*Uzman Kiitiiphaneci; Bagkent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi Baglica Kampusu Eskisehir Yolu 20. km. 06530 Etimesgut-
Ankara (orkmez@baskent.edu.tr ).

“Uzman Kiitiiphaneci; Baskent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi Baglica Kampusu Eskisehir Yolu 20. km. 06530 Etimesgut-
Ankara (ssanci@baskent.edu.tr ).

293



siiren dogru ve yanlis davranislar da ele almaktadir. is etigi demek,
dirustlik, given, saygl ve hak¢a davranmak demektir.

Orgiitlerde Etik

Orgiitlerde etik konusu genellikle sorunlar, durumlar veya firsatlarla
ilgilidir. Etik konularla ilgili yapilan ¢alismalar isletmelerdeki potansiyel
problemlerin belirlenmesine, sorunlarin ¢éziminde etik konulariyla
ilgili yardimci alternatiflerin belirlenmesine katkida bulunur.

Bu calismalari yapan etik arastirma merkezlerinde etik egitim
programlari gelistiriimektedir. Bunlardan bazilari sunlardir:

DurUstlik.

Catisma.

Pazarlama ve reklam.
Cevresel konular.

Etik kodlari.

Tulketicilerle iliskiler.

DurUst olmayan konular.
isyerlerinde saglik ve emniyet.
Irk, cinsiyet ve yas ayrimi.
Etik teori.

Calisanlarin disiplini.
Rakiplerle iligkiler.
Calisanlarin karlari.
Ayricalikh yetki kullanimidir.

VVVVVVVVVYVYVYYVYYVYY

i§ etigini anlamanin ilk adimi, etik konularin farkina varilmasini
saglamaktir. Etik konular temelde insanlarin icinde yasadiklari toplum
ve calistiklar érgitin tutum ve degerleri ile bireylerin kendi deger ve
ahlakT felsefeleri arasindaki ¢atismalar nedeniyle ortaya cikar.

Etik ile ilgili konulari genel olarak doért baslik altinda
inceleyebiliriz. Bunlar; dogruluk ve dirustlik, catisma, iletisim ve
Orgutsel iligkilerdir.

1. Dogruluk ve Diiriistliik: Dogruluk, dogru sozlulik ve guvenilirligi
iceren bir kavramdir. Durustlik ise, adil, esit ve tarafsiz olma
Ozelliklerini kapsamaktadir.

2. Catisma: Orglitsel dizeyde yasanan gikar gatismasi, bireyin
kendi c¢ikarlari ile 6érgutin ya da diger bazi gruplarin ¢ikarlari
arasinda bir segim yapma zorunlulugunu gerektiren durumlarda
ortaya cikmaktadir. Yani kigilerin bireysel etik degerleri ile
orgutlerin ve toplumun degerleri arasindaki catisma sonucu etik
sorunlar olugsmaktadir. Cikar gatismasinin ortaya ¢ikmamasi
icin, Kisilerin bireysel 06zel c¢ikarlari ile isletme g¢ikarlarinin
birbirinden ayri tutulmasi gerekmektedir.
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3. iletisim: Etik ve iletisim konusu birbiriyle yakindan ilgilidir. Clinkii
iletisim strecini olumsuz etkileyebilecek nedenlerden biri de etik
davraniglardir. Ozellikle bireylerin kendi kisisel ozelliklerinden
kaynaklanan olumsuz davraniglar cok énemlidir. Ornegin bireyin
gercek ylzuni goéstermeme egilimi, kendini izole etmesi, geri
cekmesi, fikirlerini agikga ifade etmemesi, bunun yani sira, etkin
dinlememe, bireyin konsantrasyonunu bozacak hareketlerde
bulunma (dalga gecme, kas catma, glilme, bas sallama gibi)
iletisim suUrecini bozabilecek davranislardir. iletisim ve etik
konusunda, isletmenin tutumu da dnemlidir. isletmenin aldatici
bilgi vermesi, yalan sdéylemesi, hem 6rgut icindeki hem de 6rgut
disindaki iletisiminde guveni sarsmaktadir.

4.  Orgiitsel lliskiler: Orgut Uyelerinin birbirleriyle, Ustleriyle ve
tuketicilerle/kullanicilarla olan karsilikh iligkileri sonucunda, etik
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Is Etiginde Kuramsal Yaklasimlar

Kigiler, etik yargilarda bulunurken ve eylemlerini gerceklestirirken bir
takim ikilemlere dismektedir. Bu nedenle karsilastiklari bu etik
ikilemleri ¢éziimleyebilmek ve eylemlerini mesrulastirmak icgin farkli
kuramlara basvururlar. Etik kurami karar alma surecini formullestirme
aracidir. Bilim adamlari tarafindan incelenen etik kuramlari sunlardir:

> Faydacilik.
> Haklar.
> Adalet.

> Bencillik (Egoizm).

Faydacilik: Bir davranisin toplam net faydasi diger bir davranigin
toplam net faydasinin Uzerinde ise etik agidan dogru kabul edilir.

Haklar: Haklar bir kimsenin ahlaki ya da kanuni agidan dogru olan bir
seyi yapmasini saglar. Hak temelli etik kurami, insanlarin birbirlerine
kargi belli ahlaki gérevleri oldugunu ifade eder.

Adalet: Adalet kurami herkesin temel ozgurlikleri (ifade 6zgurliga,
se¢me hakki vb.) birbiriyle ayni olmalidir ilkesini benimser.

Bencillik (Egoizm): Bencillik kurami, kisisel ¢ikarlari en Ust seviyeye
clkaran karari etik ag¢idan dogru olarak kabul eder. Bencillik,
faydaciliktan farkli olarak toplumun degil, bireyin uzun donemli
cikarlarinda odaklanmaktadir.

Bireysel Etik Davranislar

Bireylerin etik davraniglarinin incelenmesi, is etigini belirlemede
onemli bir faktordur. Bireylerin etik davranislarini etkileyen faktorler,
Oorgutin yapisi  ve calisanlarin  6zellikleridir.  Orgatteki  agiri
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merkeziyetcilik, gérev ve sorumluluklarin belirlenmemis olmasi, gérev
tanimlarinin  yapilmamis  olmasi, orgutiin  asirnt  blylyerek
hantallagsmasi, saydamligin olmamasi ve gizliligin éne c¢ikartiimasi
gibi 6rgltsel 6zellikler bireyin etik davranisini olumsuz etkiler.

Calisanlarin 6zellikleri tGg¢ davranis kalibi icinde ele alinabilir:
Cikarci, gorevci ve ahlakgl. Cikarci davranis kalibi icinde
degerlendirilecek 6zellikleri olan ¢alisanlar, ydnetsel etigin olusumuna
olumsuz etki yapacaklardir. Gorevci davranis kalibi icinde
degerlendirilecek bir galisanin ise, is etiginin olusmasina hem olumlu
hem de olumsuz etkisi olacaktir. Ornegin; yasa disi ve haksiz
eylemde bulunulmamasi etik olusumuna olumlu etki yapacaktir. Ote
yandan, kisinin Gstinin emirlerine karsi ¢ikmamasi etik olusumuna
olumsuz etki yapacaktir. Ahlak¢i davranig kalibi iginde yer alan
calisan ise, etik olusumuna katki saglayacaktir. Ahlak¢i calisanin
temel davranislari soyle siralanmistir:

> Ahlak ve yasaya aykiri isler yapmaz, yapilmasina karsi ¢ikar,
yapanlari affetmez.

isini en iyi bicimde yapar. Yapanlari destekler.

Cikarcilarin farkedilmesi icin galismayi 6dullendirir.

DurUstliga savunur, brokratik oyunlari dnlemeye calisir.

Aclk ve durust iletisim kurar.

Ustlerinin verdigi yasaya ve ahlaka aykiri emirlere direnir.

Kamu ydnetiminin halka hizmet igin var oldugu bilinciyle hareket eder.
Olanaklarini, toplum yarari ve birey 6zgurliginiu dikkate alarak
kurum amaglari dogrultusunda kullanir.

VVVVYYVYY

Bireylerin etik degerlere uygun olarak davranmamalarinin
nedenleri U¢ ana baslik altinda toplanabilir:

> Farkinda olmamak ve hassasiyetsizlik.
> Bencillik.
> Eksik degerlendirme.

Bireylerin etiksel davranislarini dayandirdiklari degerleri
vardir. Bunlar ailelerden, 6gretmenlerden, kardeslerden ve iginde
yasanilan toplumdan &grenilir. Bunlarin timu bireyin kafasindaki
dogru ve yanlis arasindaki farki yaratir. Etiksel davraniglarin
dayandirildi§i temel degerler sunlardir:

Darustluk.

Dogruluk.

Sézinde durmak.
Sadakat.

Adalet.

Baskalarina yardim etmek.

VVVVVY
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Baskalarina saygl gostermek.

Bir vatandas olarak sorumluluklarini bilmek.
Mikemmeliyeti aramak.

Sorumluluk.

YV VVY

Yéneticilerin Etik Davranislari

Saglikli érgatlerin olusturulmasinda en 6nemli katkilardan biri de
yoneticilere dusmektedir. Clunku yoneticiler orgutte hem temsilci, hem
de ornektirler. Kilturleri ve davraniglar konusunda calisanlara yol
gOstericidirler.

Yoneticiler, 6zel yagsamlarinda kazandiklari ve siki sikiya bagli
olduklari degerleri is yasamlarina tasirlar. Yalan séylememek, durust
olmak, sir tutmak gibi davranislar éncelikle 6zel yasamda kazanilan
degerlerdir. Liderlik sorumlulugunu Ustlenmis yoneticiler etkin
olabilmek igin, oncelikle ahlaki degerlerin bilincinde olmali ve bu
degerlere inanmalidirlar. Ozellikle segilmis liderlikte oldukga diiriist bir
liderlik anlayigi sergilenir. Bir liderin cesur, 6lgult, adil, sagduyu
sahibi, sadik, umutlu ve hayirsever olmak gibi 6nde gelen yedi 6nemli
ahlaki 6zelligi tasimasi gerekmektedir.

Orgitsel Etik Davraniglar

Etiksel konular ig aktivitelerinin her alanini ilgilendirir, ¢Unkl insan
faaliyetlerinin timinde etiksel davranislari goririz. Ozellikle karar
alma asamasinda etik degerler 6nemli rol oynar. Birini ise almak veya
korumak, ihalelere karar vermek, fiyatlari ayarlamak, hedefleri
belirlemek, kaynaklari tahsis etmek, kar payini belirlemek, calisanlari
disipline etmek, zaman tablosunu planlamak ve soézlesmeleri
degerlendirmek gibi faaliyetlerin hepsi etiksel kararlari igerir. Hatta
teknik ve ekonomik kararlar da bile etik konusu gozlenir.

Bireylerin etik davraniglarini belirleyen deger sistemleri oldugu
gibi érgutlerinde etik davranislarini belirleyen deger sistemleri vardir.
Orgltlerde etik davranis modeli birbirini etkileyebilecek karmasik
yapilardan olusmaktadir. Orgiit etigini, bireysel faktérler, kiltiirel
etkiler,  orgltsel etkiler ve  politik-yasal-ekonomik  etkiler
belirlemektedir.

Orgiit Etigi ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmenin sosyal cevresindeki gruplara ve
bireylere olan davranis bicimi ile ilgilidir. Cunkli isletmeler is
dinyasinda faaliyetlerini  surdirirken toplumun  menfaatlerini
gbzetmek durumundadirlar. Buna isletmelerin sosyal sorumlulugu
denir.

297



Orgiitlerde Etik Davraniglarin Yénetimi
Orgiitlerde Etik Davranislarin Kontrolii

Kontrol, personelin etik davraniglarini dizenlemek igin &rgltler
tarafindan kullanilan teknikleri ifade etmektedir. Orgiitsel kontrol
teknikleri is ortaminda dogabilecek catismalari ¢ézmeye yarar. Etik
davraniglar igin édller getirmenin yaninda, etik disi davraniglar igin
cezalarin uygulanmasi ile c¢alisanlar kendilerinden ne beklendigini
anlayabilirler.

Kontrol; o6rgltsel standartlar ve etik kodlar, performans
Olcima, iyilestirici eylem olmak lzere ¢ asamada gergeklesmektedir.

o Orgiitsel standartlar ve etik kodlar (kurallar): Orgitsel
standartlarin  olusturulmasi, etik kurallarin dizenlenmesi
seklinde karsimiza gikar. Farkli kiltir ve gegmise sahip olan
bireylerin farkh etik degerleri olabilir. Belli standartlara
uygulanmadigi slrece, calisanlar sirkette hangi davranisin
kabul gérdigunlu saptamakta zorluk gekerler. Etik kodlar her
etik ikilemini ¢bzemez ama calisanlara yol gosteren kurallar
koyar. Gunumiuzde gittikgce artan o6lgclide kurumlarin kendi etik
kodlarini dluzenleme c¢abasi icine girdigi g6zlenmektedir.
Ulkemizde bazi meslek 6rgltlerinde drnegin, Tabipler Birligi ve
barolarda bu tur calismalarin yapildigi bilinmektedir. Etik
kodlara sahip olmanin saglayacag yararlar sdyle siralanabilir:

o Tam yonetici ve is gorenlere dogru davranisin ne oldugunu
gOsteren, beklenen davranis standartlarini agiklayan, onlarin
ahlakh davraniglarini tesvik den dizenleme ve kalici rehbere
sahip olmak,

o Yoneticilerin c¢alisma hayatinda karsilastiklari etik sorunlari,
ikilemleri ¢ozimleyerek, dogru ve iyi kararlar vermesine
yardimci olmak,

o Toplumun guiven ve sayginligini kazanmak, iyi bir imaj ve Une
kavusmak.

Etik kodlarin olusturulmasinda demokratik ve katilimci bir yontem
uygulanmasi, etik bir kodun secimle olusturulmus bir komite
tarafindan hazirlanmasi yararl olacaktir.

o Performans &lgiimi: Diger bir kontrol yontemi de, calisanlarin
performanslarinin orgltin etik standartlarina gore
kiyaslanmasidir.
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. Diizeltici (iyilegtirici) faaliyetler: lyilestirici faaliyetler, érgit ilke
ve standartlarina uyan calisanlarin  6dillendiriimesi ve
uymayanlarin cezalandirilmasini igerir.

Kiitiiphanelerde Etik Kavrami

Temel demokratik prosedlrleri  olan  degerler bakimindan
kUtiphaneler énemli roller oynarlar. Kitliphanelerin goérevlerini ve
degerlerini desteklemek igin bir cok yontem vardir. Bu yontemlerden
biri etiksel idaredir. Bu tarz idarede, kutiphanecilerin, bilgi
profesyonellerinin, kendilerine ve diger insanlara, bir butin olarak
topluma karsi sorumluluklar vardir.

Etik, bilgi politikalarinin belirlenmesinde ve buna sunulan
uygun bicimde hizmet igin stratejiler gelistirimesinde bir cerceve
gOrevi yapar.

Katiphanelerde etiksel dusinceye tarihsel olarak gbz atacak
olursak, bu dlslnce tarz 1930°lu  yillarda  Amerikan
kitiphaneciliginin, kutliphane koleksiyonlarina karsi sorumluluk
Uzerine odaklanmasiyla baglamistir. Bu dénemlerde dikkatler daha
cok koleksiyon olusturmaya yonelmistir. 1930 ile 1950 yillari arasinda
etiksel dikkat, insanlarin kitiiphane hizmetinden, ¢alisanlarindan ve
yoneticilerinden beklentileri (izerine toplanmistir. is gilivencesi,
calisma kosullari, egitim ve hizmet ici egitim gibi konular giindeme
gelmistir. 1960’dan sonraki donemde ise dikkatler, daha ¢ok bir bitin
olarak toplumun ihtiyaglari Gzerine yogunlasmistir. Daha genel olan
sosyal sorumluluk, belirli kutiphane kullanicilarindan ve bireysel
kullanicilardan topluma kadar yayilmaktadir. Onaylanan davraniglar
ve okuyucu ihtiyacglari gibi konular giderek daha da 6nem kazanmistir.
Buna ek olarak, kutuphanelerin danigma sorularini yanitlamadaki
etiksel sorumluluklari da sorgulanmaya baslanmistir. Acaba
kutuphaneler hizmet verirken tarafsiz olabililer mi? Ornegin;
kGtiphaneler okuyuculara araba bombalari veya kokain kullanimi gibi
konularda bilgi saglayabilirler mi?

is ortaminda etik kavrami insan iliskileri ve davranislariyla
ilgilidir. Kitiphanelerde bu iligki, bilgi dreticileri, araci olarak
kitiphaneler ve kitliphane kullanicilari arasindadir.

Kutiphanecilik, hizmet sunma 6zelligi Uzerine kurulmus bir
meslektir ve en énemli unsur kullanicilardir. Kitiphanelerin amaci
insanlarin bilgi ve belge ihtiyaglarini kargilamaktir. Kutiphaneciler
tarafindan verilen kararlar kimin bilgiye erisip, kimin erisemedigini
belirleyebilir. Bilgiye erisimdeki beceriyi sunmadaki basarisizlik,
profesyonel etigin ihlalidir.
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Kitiiphanelerde Etiksel Tartismalar

Kitiphanelerde Uzerinde durulmasi gereken iki etiksel nokta vardir.
Birincisi bilgi etigidir. Bilgi etigi bilginin kullanimi ve suistimal edilisiyle
ilgilidir. Bilgi etigi, bilgi sahiplerinin fikri telif haklarini, bilgiye kolay,
serbest veya sinirh erisimi, gizliligi ve givenilirligi temin etmeyi, bilgi
biitiinliiglini ve uluslar arasi bilgi aligverisini icermektedir. ikinci nokta
ise, profesyonel davranig bicimleriyle ilgilidir. Buna profesyonel etik
de denebilir. Profesyonel etik, bilgi profesyonelleri olan bizlerin etiksel
kurallari kararlarimiza ve davraniglarimiza nasil uyarladigimizia
ilgilenir ve genellikle bilgi etigiyle profesyonel etik birbirlerine yakin
olduklarindan ¢ogu zaman karistirilirlar.

Kitiphanelerde etiksel kararlari etkileyen en azindan dort
Onemli faktor vardir.

1. Sosyal menfaat: Sosyal c¢evreye hizmet etmeyi amaglayan
kurumlardan biri de kitliphanelerdir. Ornegin, akademik
kutliphaneler 6grencileri egiterek toplumu ilerletmeyi ve topluma
arastirma olanagi saglayarak gelistirmeyi amaclamiglardir. Halk
kUtaphaneleri, genel olarak halkin bilgi ve egitim alanindaki
ihtiyacglarini kargilamak igin kurulmuslardir. Kurumlarin kurulus
amaglari basariya ulagirsa bu onlarin sosyal menfaatidir.

2. Devamhiligin saglanmasi: Bir kurumun en o©nemli istegi
devamhligini sirdidrebilmesidir. Kutiphaneler, devamliliklarini
saglayabilecekleri konulara ©nem vermektedirler. Ornegin,
sansur uygulamalarinin artmasi durumunda protestolarin gogu
kitiphane fon kaynaklarina yonelik olmakta, bu da
kitliphanenin devamlihgini etkilemektedir. Bu sartlar altinda, bir
kitiphane ydneticisine gbre, katiphanenin devamliligini
saglamak, kitiphane koleksiyonundan bir iki parcanin eksik
olmasindan daha O6nemlidir. Sansir olayl sosyal menfaat
faktoruyle de gatismaktadir.

3. Sosyal sorumluluk: Kitliiphanelerin sadece kendilerine yonelik
degil, iginde bulunduklari sosyal gevreye karsi da sorumluluklari
vardir. Uymak zorunda olduklari yasalar, kullanicilarin
beklentileri, toplumun yasam Kkalitesini artirmak, ekonomik
acidan destek saglayanlarin isteklerine cevap vermek, sosyal
sorumluluklari olusturur.

4. Bireye saygi: Etiksel ylkumluluklerden biri de bireye nasil
davranilacagidir. Bireye saygl gostermek ve deger vermek
gerekmektedir. Kitiphaneler koleksiyonlarini, hem bireyin, hem
de ¢ogunlugun ilgi alanina gére olusturmalidirlar. Kullanicilarin

300



kisisel dokunulmazliginin (gizliliginin) korunmasi da bireye
saygidir.

Kiitiiphanelerde Etiksel Yikdamliliklerin Uygulama Alanlari
Koleksiyon gelistirme ve sansiirleme

Kituphanelerde koleksiyon gelistirmede karar vermek oldukca
onemlidir.  Kutiphanelerin  goérevi,  kullanicilarin  ihtiyaglarini
kargilamaktir. Bu nedenle verilen kararlarin kullanicilarin yararina
olmasi gerekmektedir. Sansirleme, bazi kaynaklarin toplumun
hizmetine sunulmaktan uzak tutulmasidir. Yani kutliphanecilerin ya
da toplumun kargi geldikleri konulardaki materyalleri koleksiyona dahil
edilmemesidir. Kutiphaneci sanslUrleme konusunda ¢ok dikkatli
olmalidir. Kendisinin veya toplumun degerleri acgisindan uygun
gorilmeyen konulari igeren kaynaklarinda koleksiyonda yer almasi
gerekmektedir. Ornegin; hamile kalan bir geng kiz gocuk aldirma
konusunda bir kaynaga ihtiya¢ duyabilir, bu konu toplumun deger
yargilarina ters dusse bile, kullaniclyl bu konuda bilgisiz birakmamak
gerekir. Toplumda tartisma yaratan kaynaklarda koleksiyonda yer
almali ve kullanicinin kaynagin icerigini kritik etmesi saglanmalidir.

Bilginin organizasyonu: Bilginin organizasyonu, en ciddi kavramsal
isleyis iceren gorev olarak dusunulmektedir. Bilginin organizasyonu
bazi durumlarda, dizenleyenin 6n yargisini ve pesin hikmanu
yansitabilir. Ornegin bir kataloggu, genclere gére olan bir kitabi,
genclere uygun olmadigini dusunerek yetigkinlere gore siniflayabilir.
Bu tarz pesin hukUmler, ister ard niyet olsun, ister olmasin bilgiye
ulasmay! sinirlar ve kutiphaneciligin hizmette mukemmelliyetcilik
anlayisina ters diser. Katiphanenin asil gérevi ulasilabilmesi igin
bilgiyi organize etmektir.

Gizlilik: Demokratik bir toplumda gizlilide saygi en énemli unsurdur.
Etiksel acgidan kltiphanecinin  sorumlulugu, bilgiye ulasimi
kolaylastirmaktir, gézlemek degildir. Kitiphanelerde (Ucretli veya
Ucretsiz, 6gretim, yonetim ve hizmet saglayan herkes kullanicilarin
gizlilik haklarini koruyan saygil bir cevre saglamakla sorumludur. Her
formattaki bilgiye kisisel olarak ulasabilen veya toplayabilen
kGtiphane c¢alisanlari, guvenilirligi koruyan etiksel ve vyasal
yukimlulage sahiptirler.

Kisisel kullanilan bilgiler disinda, daha genis, genel alanlarda
da gizlilik s6z konusudur. Ornegin bir kuruma ait bilgiye ulagsmaya
calisan rakipler olabilir. Bu durum kurumlarin gizlilik haklarina saldiri
olarak dusUnuldr.

Telif hakki: Telif hakki fikri malkiyet tasarimi altinda yer alan etiksel
bir durumdur. Bu durumda akilara “acaba kullanici, yaraticinin izni
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olmadan g¢alismalarini kopyalayabilir mi” sorusu gelir. Kitiiphaneciler
sik sik kaynaklarin kopyalarini alirlar. Bunu yapmalarinin amaci
kullanicilarina bilgi saglayabilmektir. Ancak yazarlar telif haklarini
nasil koruyabilecekler? Bu durumun altinda etiksel dislnceler
yatmaktadir. Egder katliphanelerin amaci demokratik goérevlerine
uygun olarak kullanicilara bilgi saglamaksa, bu yontem etiksel
kurallara uymuyormus gibi gorinir. Ancak belli kurallar ve
sinirlamalar koyarak, kdtiphaneciler hem vyazarlarin hem de
kullanicilarin haklarini koruyabilmektedirler.

Bilgiye erisimde egitlik: Kitiphane kullanicilarina, irk, din, dil, yas,
cinsiyet, ekonomik durum, yetersizlik ve toplumsal stati ayrimi
gOzetmeksizin bilgiye erisimde esit davraniimali, kitliiphaneden
yararlanmasi engellenmemelidir.

Bilgi politikasi: Uluslarin, toplumlarin, kutiphanelerin ve diger bilgi
kurumlarinin bilgi politikalarinin toplumun bilgiye ulasiminda biylk
etkisi vardir. Etiksel anlamda bilgi politikasi, ekonomik ve sosyal
konularin kultdrel etkilerini insanlarin bilgiye ulagim yeteneklerini
etkileyen ulusal ve uluslar arasi politikalari ve bilgi ulagsimindaki
orgutlerin politikalarini igerir. Kutliphanelerde, bilginin dagilimi ve
kurumu etkileyen politikalar olduguna suphe yoktur. Bunlar arasinda,
danisma hizmeti kurallari, 6dlng-iade kurallari, Gyelik kurallari, veri
tabanlarini kullanim kurallari ve benzerleri yer almaktadir. Agik olarak
bu kurallar kullanicilara nasil davranildigini ve etiksel sonuglar
gosterir.

Bilgi kalitesi: Etiksel yUkumlalUkler, hem bilgi kalitesini etkileyen
¢alismalari, hem de sunulan hizmetin kalitesini etkiler. Kitiphaneler
kaliteyi saglayamadiklarinda, kullaniciya eksikliklerini, sinirlamalarini
ve yetersizliklerini anlatmalidirlar. Bilgi profesyonellerinin etiksel
yukUmlulikleri vardir. Bu yakimltlikler kural olarak belirtiimemis olsa
bile, herhangi bir uzmanlk alaninda verilen en ylksek hizmet
standartlariyla ayni derecede etiksel yukumlulikler tagimaktadirlar.

Yénetim: Kutiphanelerin ve diger bilgi kurumlarinin kaginiimaz
yonetim ve idare yapilari vardir. Is etigi konusu ydnetim ve idare
alaninda olagandir ve bu alanda olusan gelismeler kutiphane
dogasina yabanci degildir.

Kitiphane calisanlarinin etik kurallara uymayan davraniglari
sunlardir:

. Gizlilige saldiri: Bireylere bilmeleri gerekmedigi halde c¢alisanlar
hakkinda bilgi vermek veya bireyin kisisel profesyonel itibarini
zedeleyecek gereksiz bilgiler vermek; kisisel bilgilerin veya
dosyalarin yanlis kullaniimasi veya bilgisayar dosyalarina
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uygunsuz baglanma; gecmisi hakkinda gereksiz Dbilgileri
arastirmak, bilgileri olmaksizin ¢alisanlari videoya, teybe
¢ekmek; kurumun fonksiyonunu vyerine getirmesine zarar
verecek konusma ve vyazilar olmadik¢a, yazilari veya
konusmalari sanstrlemek.

Otoritenin kétiiye kullanimi: Arkadaslara veya yakinlara daha
fazla ilgi gostermek; kizginhk aninda kisisel kararlar vermek;
baska bir is bulmalarini ve gitmelerini dnlemek icin olumsuz
referanslar yazmak; bilgileri disinda is ile ilgili bilgiler toplamak;
samimi olan veya sadece yasal haklarini savunan
calisanlarindan intikam almak, misilleme yapmak.

Kurumsal yetersizlikler: Hilekarhdl onlemek igin 6dul sistemi
olusturmak; digerlerinin ¢alismalarini sabote etmek; &nemli
bilgileri paylasmamak; calisanlara ortalama dizeyde koruma ve
guvenlik saglamamak; personel ydnetiminde asagilayici ve
haksizliklarla dolu bir personel sistemi olusturma; calisanlari
yénetmek igin uygun olmayan davranis modelleri benimsemek;
bilerek ¢alisanlari saglikli ve glvenli olmayan bir is ortaminda
calistirmak.

Bilgi teknolojilerinde 6zel etiksel kurallar: Kitiphaneler, ¢alisanlari ve
kullanicilart igin, bilgisayar, bilgi baglantilari, elektronik mektup,
internet ve c¢evrim ici bilgisayar sistemini kullanimini saglamaktadir.
Bilgi teknolojileri etik olmayan hareketleri ve belli sorumluluklari da
beraberinde getirmektedir.

Sorumlu kisinin onayl olmadan hicbir c¢alisan bilgisayar
kayitlarindaki bilgileri bir baska calisana veya kutiphane
disindan birine vermemelidir.

Hicbir calisan, kutliphanede kullanilan herhangi bir veri
tabaninin guvenilirligini ve butinligunu zedeleyecek davranista
bulunmamalidir. Kayitlari silmek, kullanim adlarini ya da sifreleri
kurum disindan kisilere vermek, isle ilgili olmayan konularda
kurum i¢i calisanlarin kullanici adi ve sifrelerini kullanma gibi
davraniglardan kaginmalidir.

Hicbir ¢calisan kutiphane bilgisayarlarinda oyun oynamamalidir.

Sistem sorumlusunun bilgisi olmadan higbir ¢alisan yazilim
programlarini silemez veya yuklememelidir.

Higbir ¢alisan izinsiz olarak baskalarinin kullanimi igin yazilim
programlarini kopyalamamalidir.

Hicbir calisan kasten kltiphane bilgisayarinin  virs
programlarini bozmamalidir.
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Sonug

Etik konusu glnimiz oérgutlerinin mikemmellik ve kaliteye ulagsma
gabalarinin dogal bir uzantisi olmahdir. s etigi, kalite ve
mukemmellik, is yasaminin evrensel dederleridir. Bu nedenlerle
onemli olan, etik davraniglarin gelistiriimesini, ahlaki standartlar
konulmasini, basariyl engelleyen ya da tehdit eden bir konu olarak
degil, calisma yontemlerini iyilestirecek bir firsat olarak goérmelidir.
Etik disi davranislarin kurumlar icin énemli bedelleri vardir. Bunlar
genel olarak soyledir:

Orglte olan glivenin yitirilmesi.
Orgiitiin imajinin zarar gérmesi.
Grup c¢alismalarinin azalmasi.
Orgiit iginde iletisimin azalmasi.
Ozsayginin kaybolmasi.
Baglilik duygusunun azalmasi.
Guduleme eksikligi olmasi.
Performansin diismesi.

VVVVVVYVYVYY

Kurumlarda ve 0Ozellikle bizler igin kuatiphanelerde etik
davraniglarin olusturulmasi ve gelistiriimesi igin birtakim yéntemler
izlenebilir. Kurumsal olarak yapilmasi dnerilen sunlardir:

> Etik degerlerin gecerli oldugu bir calisma ortami yaratmak.

> Etik davraniglar konusunu zaman zaman ele alip tartismak ve
belirlemek.

> Etik dis1 davraniglari saptayip ¢6zim yollari aramak, sorunlarin
g6z ardi edilmesini dnlemek.

> insan faktérini ve insanlarin etik davraniglari algilama

duzeylerinin farkli oldugunu dikkate almak.

Etik dis1 davranislar yaratabilecek baskilari ortadan kaldirmak.

Etik davraniglara bagl kalarak davranis ve dusulncelerle diger

calisanlara 6rnek olmak.

Yoneticilerin  etik davraniglari  6rglite kazandirma ve

yerlestirmede sorumluluk almalarini saglamak.

Calisan personeli etik davraniglar konusunda egitmek.

Calisanlarin birbirleriyle olan iletigsimlerini artirmak.

Etiksel kurallari bozmaya c¢alisanlari cezalandirmak.

Etik kodlari olusturmak.

Etiksel davranigta bulunan ve bunu anlayanlari ise almak ya da

ylikseltmek.

Etiksel olmayan davraniglarn dnlemek icin 6dil sistemi gelistirmek.

Olugturulan etik kodlarn, hizmet ici egitimlerle, seminerlerle, egitim

programlari ve ¢esitli yayinlaria tim galisanlara yaymaya caligmak.

\ 74
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Bireysel olarak calisanlarin ise uygulamasi gerekenler

sunlardir:

VVVVY

Profesyonel bilgi ve becerilerini gelistirmeli.

Calisma arkadaslarina ve kullanicilara kargi dirist olmali.
Gizlilige saygi duymaili.

Verebilecekleri en iyi hizmeti vermeye ¢alismali.

intiyag duyulan her tirlii bilgiyi saglamaya galigmalidirlar.

Etiksel Yikdmliliikler Cercevesinde Olugturulan Amerikan Kiitiiphane
Dernegi’nin Mesleki Etik Kodlari

>

>

Kullanigli ve yararl olarak organize ettigimiz kaynaklarla tim
kitaphane kullanicilarina en iyi dizeyde hizmet saglariz.

Fikri 6zgurlik ilkelerini destekler ve kitliphane kaynaklarinin
sanslruine karsi yapilan tim faaliyetlere kargi ¢ikariz.

Verilen veya alinan bilgi ve 6dung¢ alinan, gereken, istenilen
veya gonderilen kaynaklarin Uzerinde olusan guveni ve her
katiphane kullanicisinin haklarini saygiyla koruruz.

Telif haklarini hatirlar ve saygi duyariz.

Meslektaslarimiza ve diger calisma arkadaslarmiza saygiyla,
durustce ve vefall yaklasiriz. Haklarini koruyabilecek dnlemler aliriz.
Katiphane kullanicilarinin, c¢alisma arkadaslarimizin veya
kurumumuzun 6zel istekleri harcamalarimizdan karsilanmaz.
Uzmanlik gérevlerimizle kisisel problemlerimizi birbirinden ayiririz.
Bilgi ve becerilerimizi gelistirerek ve olusturarak, c¢alisanlarimizin
uzmanlik alaninda cesaretlendirerek ve calisanlarimizin arzularini
destekleyerek mikemmellik igin ¢abalariz.

Tiirk Kiitiphaneciler Derneginin 1996 Yilinda Gelistirdigi Mesleki Etik
Kodlari

Bilgi hizmetlerinde calisanlar;

>

insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve diger uluslar arasi
s6zlesmelerde ©Ongodrilen bir bilgi edinme 6zglrlGgindn
toplumun tim bireyleri i¢in savunur ve gereklerini yerine
getirmeye calisir.

Mesleki gucunu bilginin kullanimindan alir.

Bilgi kullanicilarina 1rk, dil, din, cinsiyet, toplumsal statu ve
gorus ayimi gézetmeksizin bilgiye erisiminde esit davranir.
Dogru ve yeterli bilgiyi zamaninda sunarak mesleki goérevini
meslege deger katacak sekilde gergeklestirir. Boylece bireylerin
yonetimin ve toplumun saygisini kazanir ve bunu korur.

Bilgi Ureticilerinin telif haklarina saygi duyar ve korur.

Kisiler hakkinda bilgi saglarken hem dogru bilgi verir, hem de
0zel yasamin gizliligini korur.
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> istenen veya saglanan bilgi ile ilgili olarak her kullanicinin 6zel
yasaminin gizliligine saygi gosterilmesi ilkesine bagl kalir.

> Nesnel verilere dayanmayan haksiz karalamalaa meslek elemanlarinin
genel olarak meslek grubunun ya da bir bilgi merkezinin sayginligini
zedeleyecek sdylem ve davraniglarda bulunmaz.

> Bagl bulundugu kurumun haklarina zarar verecek davraniglardan
kaginir. Bagl bulundugu kurumun amagclarina hizmet eder.

> Mesleki cikarlari kisisel cikarlari Ustinde tutar. Meslegini ve
gorevini kisisel ¢ikarlari icin k6t amaglarla kullanamaz.

> Bu ilkelerin benimsenmesi icin ¢aba harcar.
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