Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde Toplam Kalite
Yonetimi Cergcevesinde Anket Galigmalari

Ender BILAR"

Giris

Bilgi Uretme, bilgi Uretenleri cagdas egitim metot ve ilkeleriyle
yetistirme, bilgiyi kullanma, bilgi ve bulgulan toplumsallastirma
asamalarinda, birer bilgi fabrikasi konumunda olan c¢agdas
Universiteler; kuresellesen dinyada c¢agin gerektirdigi bilimsel,
teknolojik gelismeleri verdikleri egitim ve 0Ogretime yansitmak
zorundadirlar.

Universitelerin  bilgi  bankasi  konumundaki  merkez
kitiphaneleri de; bilgi insani-bilgi organizasyonu-bilgi toplumu
bagdinin saglanmasindaki rollerini gergeklestirmek igin diinya biliminin
en son verilerini en hizli bir gekilde olusturduklar bilgi teknolojileri
altyapisiyla kullanicilarina sunabilmelidirler.

Ataturkglligun, laik, demokrat ve cagdaslik temel ilkeleri
tzerinde kurulan Trakya Universitesi 3 il ve 16 ilgede bulunan fakiilte,
enstitli, meslek yuksekokullari ve arastirma merkezleriyle 1982
yilindan buglne degin egitim-6gretimini boélge Universitesi kimligi ile
surdirmektedir.

Universite Merkez Kitliphanesi, Universitede gorevli bulunan
o6gretim elemanlarina, dgrencilerine ve diger arastirmacilara dinya
biliminde Uretilen bilgileri toplamak, derlemek ve istenildiginde
hizmete sunmak amaciyla 1989 yilinda Fen-Edebiyat Fakultesi
Kltiphanesinin  Tirkan Sabanci Kdltir Merkezine tasinmasiyla
kurulmustur.

Kiatiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanlhdi Ocak 1998
tarininden itibaren vizyonunu toplam kalite yonetimi felsefesi
dogrultusunda gerceklestirmeyi hedeflemistir. Bu amag¢ dogrultusunda
baglatilan ¢alismalarla Merkez Kitlphanesinin politikasi olusturulmus
ve bu cercevede sunulacak hizmetler belirlenerek tanimlari
yapiimistir. Bu hizmetleri slrdlrecek olan personelinde gorev
tanimlari ve sorumluluklari belirlenmistir. Bu baglamda kuatiphane

“Daire Bagkani; Trakya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi 22050 Karaagag-Edirne (enderb@trakya.edu.tr).
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koleksiyonunun nitelik ve nicelik yonlyle zenginlesmesi igin gerekli
calismalar gergeklestirilmistir.

Evrensel boyutta kabul goren toplam kalite yénetimiyle merkez
kitiphanesi ihtiyaglarinin geleneksel yaklasimlardan ¢ok farkl bir
boyutta  degerlendiriimesi  yapiimistir. Merkez  Kuitlphane
calisanlarinin hangi goérevlerde olurlarsa olsunlar yaratici guglerini
kullanmalarina olanak saglanarak, calismalar bir batinlik ic¢inde
gerceklestiriimistir. Hedeflenen tim bu iyilestirme ve gelismeler
calisanlarin ortak girisimleri ve galismalariyla planlanip uygulamaya
konulmustur.

Toplam kalite yonetimi ilkeleri cercevesinde yurGtllen bu
calismalarin kullanicilarimiz tarafindan hangi boyutta benimsendigini
ve birer kutiphane okuyucusu olarak bizlerden beklentilerini
belirlemek amaciyla, 1998-1999 egitim-6gretim déneminden itibaren
ogrenciler Uzerinde Merkez Kitliphanenin kullanimina yonelik anket
calismalari baglatiimistir. Her egitim-6gretim déneminin Mayis-
Haziran aylar icinde gerceklestirilien bu anket fakilte ve
yuksekokullarda egitim goéren 6grencilerin %15-%20 oranlarindaki
katiimlariyla gergeklestiriimistir. Her yil ankete katilan égrenci sayisi
2500-3200 6grenci arasindadir. Asagida 1999-2003 yillari arasinda
Merkez Kutiphanede yapilan anket calismalarinin yillar itibariyle
degerlendirilmesini yaptigimizda elde edilen veriler sunlardir:

Yillar Evet Hayir
1999 %37 %63
2000 %37 %63
2001 %72 %28
2002 %77 %23
2003 %80 %18

Tablo 1: Kitap-Siireli Yayindan Yararlanma, Bilgisayar-
Internet Kullanimi Hizmetlerinden Haberdar Olma

Anketimizdeki ilk sorunun yaniti incelendiginde, Merkez
Katiphane kullanicilarinin verilen hizmetler ile ilgili bilgi sahibi
olanlarin orani 1999 yilinda %37 iken, 2003 yilinda %80’e ¢iktigini
gOrmekteyiz. Bu ylkselisin nedeni de 2000 vyilindan itibaren
okuyucularimizi  bilgilendirme adina yayinlamaya basladigimiz
“Merkez Kutiphane Yillk Calisma Raporu”, uger aylik arayla
yayinlanan “Merkez Kitliphane Bilteni” ile dénemler halinde bastirip
dagitigimiz  “Merkez Kiatiphane Tanitim Brosdurleri’dir.  Ayrica,
hazirladigimiz Merkez Kutiphane web sitemizin de yayin hayatina
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girip elektronik ortamdan verilen hizmetlerin kullanicilara sunulmasi,
bu oranin artmasinda buyuk katki saglamistir.

Yillar Her Giin H;:g(gﬁ?‘" Gerektiginde Diger
1999 %1 %9 %76 %14
2000 %1 %9 %76 %14
2001 %3 %10 %76 %11
2002 %?2 %8 %81 %9
2003 %3 %10 %78 %9

Tablo 2: Merkez Kutiuiphaneye Gelis Sikhgi

Kullanicillara o6nce Merkez Kutuphaneye hangi siklikla
geldikleri sorulmugtur. Verilen cevaplarin vyillar itibariyle oranlarinin
incelenmesinden anlasilacagi gibi, Merkez Kutiphane kullanicilarinin
ortalama %77’sinin gerektiginde kutiphaneye geldigi anlagiimaktadir.

Yillar Sabah oAg;i? 035::_2" Aksam 2323
1999 %6 %16 %47 %11 %20
2000 %6 %16 %47 %11 %20
2001 %8 %15 %47 %12 %18
2002 %5 %19 %46 %12 %18
2003 %8 %13 %46 %13 %20

Tablo 3: Merkez Kitiiphaneye Gelmek i¢in Tercih Edilen Zaman

Kiatiphane  kullanicisinin  hangi zaman  araliklarinda
kutiphaneye gelebildigini belirlemek amaciyla kitiphaneye gelmek
icin tercih edilen zaman dilimi sorulmustur. Bu soru karsiliginda
kullanicilarin %50’e yakininin kitiphaneye 6gleden sonra geldikleri,
%20’sinin de hafta sonlarini tercih ettiklerini gdrmekteyiz.

Giinliik

e Bilgi - .
y Kitap Kiitiiphane. gazete k&ﬁ;?\?:r Bilgisayar Ders Dinlenmek
illar kaynaklarindan. ve . ciktisi
almak .. linternet caligsmak
yararlanma dergileri L almak rahatlamak
okumak  erisimi

1999 - %75 - %9 - %15 %A1
2000 - %75 - %9 - %15 %A1
2001 %16 %54 %2 %6 %A1 %19 %2
2002 %18 %43 %38 %5 %4 %22 --
2003 %26 %48 %1 %5 -- %16 %4

Tablo 4: Merkez Kiitiiphaneye Gidis Amaci

Kltiphaneye gelis amaci sorusu karsihiginda elde edilen
yanitlari ele alip inceledigimizde kutuphane kullanicilarinin %71’e
yakininin  kUtlphaneye kutiphane kaynaklarindan yararlanmak
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amaciyla geldigi goértlmektedir. Bilgisayar kullanimi ve internet erigimi
icin kutlphaneye gelme isteginin %6-7 orani civarinda olusu ise
sasirtici. Bunun da su anda bu hizmeti sunabilecek yeterli bilgisayar
ve fiziki ortaminin olmayisindan kaynaklandigi distnulebilir. 2004
yilinda yeni binaya tasinildiginda égrenciler ve 6gretim Gyeleri igin
hazirlanan bilgisayar ve internet salonlarina konulacak 40’ar adet
bilgisayar ile kullanici isteklerinin artacagi muhakkaktir.

Nasil Uzak oldugu

Yillar du I;taya:ﬁum yararlanacagimi i¢in 3:?:;'1':?'?; Diger
ymuy bilmiyorum gidemiyorum gris

1999 %23 %11 %13 %34 %19

2000 %23 %11 %13 %34 %19

2001 %23 %38 %22 %24 %23

2002 %23 %6 %18 %28 %25

2003 %28 %10 %18 %31 %13

Tablo 5: Merkez Kiitiiphaneye Gitmeme Nedeni

Merkez Kitliphaneyi kullanmayan okuyucularin kullanmama
nedenini 6grenme amaciyla sorulan soruya alinan yanitlar ise, bir
hayli dikkat cekicidir. Ankete katillan kullanicilarin 5 yil boyunca
verdikleri cevaplarin hemen hemen ayni oranlarda oldugu
gorulmektedir. Ankete katilan ve Universite egitimi alan 6grencilerin
%30,2’sinin kutuphane aliskanhgdinin olmayigi ise, Turkiye'deki egitim
sisteminin  dgrencileri ne kadar arastirmaya davet ettigini
gOstermektedir.

Yillar Evet Hayir
1999 %94 %6
2000 %94 %6
2001 %94 %6
2002 %96 %4
2003 %94 %6

Tablo 6: Kitliphanecilerin Okuyuculara Kiitiiphane kaynaklarinin
Kullanimi ve Bilgi Erisim Konusunda Kullanici Egitimi Vermesi
Sizce Yararh Oluyor mu?

Ankete katilan kullanicilarin %94’G kutdphane kullanimina
yonelik kullanici egitiminin verilmesinden yana olduklarini beyan
etmislerdir. 2000 yilindan itibaren belirlenen takvim gergevesinde her
yil duzenli olarak o6grencilere ve 0Ogretim elemanlarina yonelik
kitiphane kullanimi ve bilgi erisimi konusunda egitim verilmektedir.
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Yillar 0-1 Saat aras1 1-2 Saat arasi 2 Saat ustu

1999 %31 %50 %19
2000 %31 %50 %19
2001 %32 %51 %17
2002 %31 %51 %18
2003 %34 %46 %20

Tablo 7: Merkez Kiitiiphaneye Geldiginizde Ortalama Ne Kadar
Sire Kaliyorsunuz?

Merkez Kultiphaneye gelen okuyucularin katiphanede
gecirdikleri slreyi 6grenmek ve ona goére calisma programini
belirlemek amaciyla sorulan soruya alinan yanita kullanicilarin
ortalama %81,4’inin 0-2 saat kiitiiphanede kaldiklari %18,6’sI ise; 2
saatin Ustlinde kitiphanede bulunduklari gérilmektedir.

Yillar 8:30-17:30  8:3019:00 8:30-20:00  8:30-22:00
1999 %8 %29 %36 %27
2000 %8 %29 %36 %27
2001 %6 %17 %39 %38
2002 %4 %16 %41 %37
2003 %5 %20 %46 %29

_ Tablo 8: Merkez Kutiiphanenin Hangi Saatlerde Agik Olmasini
Istersiniz?

Merkez Kutuphanenin hangi saatler arasinda kullanildigini
6grenmek ve anket sonucuna gore de Merkez Kitiphane c¢alisma
saatlerini ayarlamak amaciyla yodneltiien soruya alinan cevaplar
degerlendirildiginde, okuyucularin %46’sinin  08:30-20:00 saatleri
arasinda katiphanenin agik olmasini istedikleri gérilmektedir. 2003-
2004 egitim-6gretim doneminde bu calisma saatleri uygulamaya
konulacaktir.

Yillar Cok iyi lyi Orta Yetersiz
1999 %5 %42 %36 %17
2000 %5 %42 %36 %17
2001 %5 %34 %42 %19
2002 %3 %34 %42 %21
2003 %6 %37 %40 %17

Tablo 9: Merkez Kutuphanenin Verdigi Hizmetleri Nasil
Buluyorsunuz?

1999 yilindan itibaren yapilan anketlerin temel hedefi, Merkez
Kutuphanede sunulan hizmetlerin kalitesini ve memnuniyet derecesini
en Ust duzeye cikartmaktir., Bu amagla Merkez Kuituphane
hizmetlerinin nasil bulunduguna iligkin soruya, yillar itibariyle verilen
yanitlar degerlendirildiginde, genel olarak sunulan hizmetlerin
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oranlarinin yillara goére dagiliminda pek degisiklik olmadigi
anlasiimaktadir. Aslinda 1999 yilinda Merkez Kitliphanede sunulan
hizmetin niteligi ve niceligi ile 2003 yilinda sunulan hizmetin niteligi ve
niceligi arasinda c¢ok farkhliklar var. Bu farkliliklarin ankette ¢ok az yer
bulmasi sasirticidir.

Kullanicilara sunulan hizmetin kalitesi nicelik ve nitelik olarak
artinldiginda, bir sonraki yil daha fazla hizmet gérmek istiyorlar.
Ayrica fiziki mekaninin yetersizliginin, yeni hizmetleri sunmadaki
basariyl engelledigi de dislnullebilir.  Yeni hizmet binasina
gecildiginde bu oranin %80’lere ¢ikacadi umut edilmektedir.

Yillar Evet Hayir
1999 %22 %78
2000 %22 %78
2001 %24 %76
2002 %22 %79

Tablo 10: Kiitiiphanecilik Kolunda Gérev Almak istermisiniz?

Universite  dgrencilerine  kitlphaneyi, kitap  okumayi,
arastirmayi ve dolayisiyla égrenciler ile kitliphaneciligi sevdirmek ve
ogrenciler ile kitiphane arasinda bir képri olusturmak amaciyla,
Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanlhigi blnyesinde kurulan
Kitiphanecilik Kolunda égrencilerin goérev almak isteyip istemedigini
6grenmek icin sorulan soruya alinan yanitlar ne yazik ki, fazla olumlu
degildir. Sonugta Kitiphanecilik Kolu 2003 yilinda kapatiimigtir.

Genelde Cok azini Hig
Yillar Buluyorum

buluyorum buluyorum  bulamiyorum
1999 %40 %19 %35 %6
2000 %40 %19 %35 %6
2001 %35 %16 %43 %6
2002 %33 %18 %43 %6
2003 %29 %23 %42 %6

Tablo 11: Merkez Kiitiiphanede Aradiginiz Kaynaklari
Bulabiliyormusunuz?

Ozellikle 1998 yilindan itibaren Merkez Kitiiphanenin
koleksiyonunun nitelikli eserlerle zenginlestirmesi adina yapilan
calismalari degerlendirmek ve kullanicinin hangi oranda aradigi kitabi
koleksiyon iginde bulabildigini 6grenmek amaciyla sorulan soruya
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alinan yanitlar yillar itibariyle Tablo 11’de gérllmektedir. Bu tablodan
da anlasildi gibi “hi¢ bulamiyorum” diyen okuyucularin orani butin
yilllarda %6 dir. “Buluyorum” yaniti %5 orani ile son yilda bir artig
gerceklesmistir. “Genelde buluyorum” verenlerin yanitinin orani 1999
yilinda %40 iken 2003 yilinda %29 olmustur.

Aradigim Kiitiiphaneyi Gorevliler Kaynak
kaynaklar baska
Yillar (o kullanmayi yardimci
kiitiphanede P okuyuculara
bilmiyorum olmuyor L
yok verilmig
1999 %60 %9 %10 %19
2000 %60 %9 %10 %19
2001 %64 %7 %8 %21
2002 %67 %6 %10 %17
2003 %64 %5 %9 %22

Tablo 12: Aradiginiz Kaynaklari Bulamamanizin Sebeplerini
Belirtirmisiniz?

Merkez Kutliphane kullanicilarinin  kitiphane de aradigi
kaynagi bulamama nedenlerini arastirmak amaciyla “aradiginiz
kaynaklari bulamamanizin sebeplerini belirtir misiniz” sorusu
yoneltilmistir. Yapilan degerlendirmede aradigi “kaynagin katiphane
koleksiyonunda mevcut olmadigini” neden olarak gosterenlerin orani
ortalama %63; kutuphaneyi kullanmayi bilmediginden dolay! aradigi
kaynagi bulamadidini belirtenlerin orani ortalama %?7,2; “gérevlilerin
yeterince yardimci  olmadigindan” dolayr aradidi  kaynagi
bulamadigini belirtenlerin orani ortalama %9,4; “aradigi kaynagin
baska bir okuyucuda oldugundan dolay’” bulamama orani da
ortalama %19,6 olarak ortaya c¢ikmigtir. Bdylelikle kutuphane
kullanicilarinin %63’Gnun koleksiyonda aradigi kaynagdi bulamadiklari
tespit edilmistir.

Yillar Evet Hayir
1999 %46 %54
2000 %46 %54
2001 %44 %56
2002 %47 %53
2003 %42 %58

Tablo 13: Merkez Kiitiiphanede Verilen Bilgisayar/Internet
Kullanimi Hizmetini Yeterli Buluyormusunuz?
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Bu anket sonucunda”® Merkez Kuitliphanede Verilen
Bilgisayar/Internet Kullanimi Hizmetini Yeterli Buluyor musunuz?”
sorusunun cevaplari kutiphanede verilen bilgisayar/internet kullanimi
hizmetlerini %45 oraninda yeterli, %55 oraninda da vyetersiz
bulduklari anlasiimaktadir.

Yillar Evet Hayir
1999 %65 %35
2000 %65 %35
2001 %72 %28
2002 %68 %32
2003 Y% 74 %26

Tablo 14: Merkez Kiitiiphanede Verilen Siireli Yayin Hizmetini
Yeterli Buluyormusunuz?

Merkez Kutuphanede verilen sireli yayin hizmetlerinin ne
oranda yeterli bulunup bulunmadigini 6grenmek amaciyla yoneltilen
soruya alinan cevaplar incelendiginde kullanicilarin ortalama %68,8’i
verilen hizmeti yeterli bulurken, %31,2’sinin yetersiz buldugu
anlasiimaktadir.

Yillar 1-2 34 5 Hi¢c okumuyorum
2001 %63 %19 %6 %12
2002 %65 %18 %4 %13

Tablo 15a: Ayda Ortalama Kag¢ Kitap Okuyorsunuz?

Yillar 1-2 3-4 5 ...Adet Hig
okumuyorum
2003 %15 %25 %32 %26 %2

Tablo 15b:Yilda ortalama kag¢ kitap okuyorsunuz?

Ankete katilan 6grencilerin bir ayda ve bir yilda ne oranda
kitap okuduklarini tespit edebilmek Uzere yoneltilen sorunun cevaplari
incelendiginde, 2001 ve 2002’de ankete katilanlarin ortalama %64’U
ayda 1-2 kitap okumusken, 2003’'de %15’i ancak yilda 1-2 kitap
okumaktadir. Ayni zaman suresince, ayda 3-4 kitap okuyanlarin
oranini %18 iken, yilda 3—4 kitap okuyanlarin orani %25 olmaktadir.
Bir ay icinde “hi¢c okumuyorum” diyenlerin orani %12,5 iken, 2003’de
“hic okumuyorum” diyen hala %Z2’lik bir grup vardir.
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Kiitiiphane

Kitap ve Kiitiphane  Bilgisayar  Galigma ve Giincel
Yillar  dergi  Personel alaninin sayisinin  saatlerinin  kiitiiphane  gazetelerin

alinmasi geniglemesi  artmasi  uzatilmasi hizmetlerinin  alinmasi

tanitilmasi

1999 %55 -- -- %26 -- %19 --
2000 %55 -- -- %26 -- %19 --
2001 %57 %9 -- %25 %9 -- --
2002 %59 %3 %?2 %31 %5 -- --
2003 %57 %3 %1 %31 %3 %2 %3

Tablo 16: Merkez Kutiiphanenin Hali Hazirda Vermekte Oldugu
Hizmetlerine Ek Olarak Istediginiz Hizmetleri Oncelik Sirasina
Gore Belirtirmisiniz?

Ankette  okuyucularin  kitlphanede goérmek istedikleri
hizmetleri dncelik sirasina gore belirtmeleri de istenmistir. Bu amacla
yoneltilen soruya verilen cevaplarin yedi konu bagliginda yogunlastigi
gorulmektedir. Okuyucularin ortalama %56.6’sinin kutiphanenin kitap
ve dergi koleksiyonu yetersiz bulup &nceligin koleksiyonun
zenginlestiriimesine verildigi, %27.8’inin ise kitiphanede bilgisayar
sayisinin yetersiz oldugunu ve artirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir..
Burada dikkat ¢ekici bir nokta, 1999 ve 2000 yillarinda %19’lik oranla
Uglncl sirada yer alan kitiphane ve kitiiphane hizmetlerinin
tanitiimasi 2001, 2002, 2003 yillari ortalamasinda %0,6’ya
dismaustar.

2003 yilinda ankete eklenen “Merkez Kitliphane Web Sitesini
kullaniyor musunuz” sorusu ile okuyucularimizin web sitesinin
kullanim oraninin égrenilmesi amaclanmistir. Alinan sonuglardan,
web sitenin %20 oraninda kullanildigi goéraimuagstir. Haziran 2003
ayinda bu durum tespit edildikten sonra Merkez Kitiiphane girisine
web sitesinin adresi yazilmis ve her okuyucuya giriste hazirlanan
kiguk ilanlarla bu adres duyurulmustur. Bu konudaki ¢alismalarin
neticesi ise; 2004 yilinda yapilacak anket calismalari sonucunda
gorulecektir.

Web sitesi ile ilgili bir soru da, kullanicilarca igerigini ve
tasarimini nasil bulundugunu belirlemek amaciyla yoneltilmistir.
Cevaplardan kitlphane sitesinin %5 oraninda ¢ok iyi, %30 oraninda
iyi, %39 oraninda da orta diizeyde algilandidi anlagiimaktadir.
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Toplam kalite yonetimi ilkeleri c¢ercevesinde yuritilen
calismalarin kullanicilar tarafindan degerlendiriimesi amaciyla, 5 yildir
gerceklestirilen bu anket galismalarinin genel bir degerlendirmesini
yaparken Merkez Kiitiphanenin bazi istatistiksel bilgilerini de g6z
onlne almak gerekmektedir.

1997 yilina kadar Merkez Kitliphaneye ayrilan butgenin
kullanilmadigi ve paranin geriye gonderildigini, yapilan incelemelerde
ortaya cikmistir. 1995-2003 vyillari arasi kutiphane bitgesinin
durumu grafikte gorulmektedir.

Yillara Gore Biitge Durumu

32255
29178
26749 ///, /// - 1995
= 1996
1997
1998
= 1999
2000
= 2001
2002

I
|
< 1~ |4

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

1995 yilinda 1.500.000.000.-TL, 1996 yilinda 3.000.000.000.-
TL olan Merkez Kitliphane butgesi, ne yazik ki, kullaniimamistir.
1997 yilindan itibaren bitge imkanlar ¢ercevesinde dergi ve kitap
alimlarina baslaniimistir. En iyi bitce 200.000.000.000.-TL ile 2002
yiinda saglanmistir. Universite vakfindan da katki saglanmaya
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calisiimis ama higbir zaman vyeterli olamamistir. Ancak Merkez
Kitiphanenin otomasyonu igin gerekli tim kaynak Trakya
Universitesi Vakfi bitgesinden saglanmistir. Kiglk bir bitgeyle
ogrencilerin ve 6gretim Uyelerinin isteklerini karsilamaya c¢alisiimis ve
yillar itibariyle Tablo 17'de gorilecegi gibi kitap ve sureli yayin alimi
gerceklestirilmistir.

Yillar Kitap Dergi Toplam
1997 256 26 282
1998 261 46 307
1999 929 103 1032
2000 346 116 462
2001 8 106 114
2002 1575 110 1685
2003 23 109 132
Toplam 3398 616 4014

Tablo 17: Yillar itibariyle Satin Alinan/Abone Olunan Yayin Sayisi

Merkez Kutiphane kullanicilarinin istekleri dogrultusunda
gerceklestirilen yayin alimlari neticesinde, kutiphane kullanici
sayisinda gozlenen oranda artis saglanmistir. Asagidaki grafikte bu
artis sureci goértlmektedir.

Yillar itibariyle Okuyucu istatistigi

1998-1999 egitim-6gretim doéneminden itibaren her yil dizenli bir
sekilde yapilan anketler, Universite ydnetimine iletiimistir. Ortaya
cikan sonuglar, gelismenin anahtari oldugunu kanitlayan Toplam
Kalite Yonetimi felsefesi dogrultusunda degerlendirilerek gerekli
degisimler mudmkin oldugunca hizh ve yaygin bir bicimde
uygulamaya gegcirilmistir. Tium bunlarin neticesinde hazirlanan anket
formlariyla kullanicilarin istekleri ve hizmetin eksikleri goérilmastir.
Kullanicilarin istekleri ve kitiphanenin eksikleri yapilan ¢alismalarla
hizla giderilmistir. Trakya Universitesi Kitliphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanhgi, Merkez Kutiphanede okuyuculara sunulan hizmetin
kalitesini artirmayi yasam bicimi ve ortak kurum Kudltard haline
getirmeyi ilke edinmigtir. Cagdas-bilgili-aragtirmaci bir Universite
gencligi yaratma adina hizmetlerin kalitesini en Ust dizeye g¢ikartmak
tek hedefimizdir. Bu bizim vizyonumuzdur.

Cumbhuriyetimizin 80. kurulus yildéniminde dizenlenen bu
toplantida biz kutuphaneciler, Cumhuriyet Gengligi yetistirmedeki
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Cumbhuriyetimizin 80. Kurulus
Y1ldonuma kutlu olsun.
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