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Bu arastirma, bilgi ybnetiminin kavramsal cercevesini ¢izme ve bilgi
yénetiminin kavramsal cercevesinin Baskent Universitesi lletisim Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii lisans ders programiyla birebir értlistiglini
ortaya koyma amacina yénelik olarak hazirlanmigtir. Calisma, bilgi
ybnetimini disiplinler arasi bir dal olarak ele almakta ve bilgi ybnetiminin
aragtirma ve uygulama alanlarini vermektedir. S6z( gegen lisans ders
programini tanitici yénde bilgiler sunmasi, bilgi yénetiminin disiplinler arasi
oldugunu vurgulamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Giris

Bu calisma iki amaca yonelik olarak hazirlanmigtir. Birincisi,
geleneksel kuttphanecilik bilimi ile bilgi yonetimi disiplinleri arasindaki
farklhiliklari agiklamak suretiyle; her iki disiplinin dayandigi bilim dali
adinin  “bilgi  bilimi” oldugunu ileri sirmek ve Dbirbirleri ile
karistinimamasi gerektigini aciklamaktir. Bu baglamda bilgi yonetimi
ile geleneksel kitliphanecilik ve bilgi isleri arastirma ve uygulama
alanlari igerisinde, bu faaliyetleri gergeklestiren insan glict olgusunun
Oneminden 6turt bilgi yoneticileri ile bilgi profesyonellerinin gérev
tanimlari yeniden ele alinip degerlendirilmigtir.

Calismanin ikinci amaci ise, Baskent Universitesinde yeni
kurulan “Bilgi ve Belge Yoénetimi” bolimune ait ders programinin, bilgi
yonetiminin kavramsal cergevesine bagl kalinarak tutarli oldugunu
agiklamaktir. Bu nedenle galisma tamamen aciklayici bir nitelige
sahip olmakla beraber, Bilgi ve Belge Yénetimi Boélimdnin ders
programini teorik bir ¢erceve icerisinde ele alinip degerlendirmesi
agisindan literature katki yapmaktadir.

Arastirmada her iki amacin gerceklesebilmesi, bilgi
yénetiminin kavramsal g¢ergevesinin gizilmesinden gegmektedir. Yani
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bu calisma, hem bilgi ydonetimi ile geleneksel kutiphanecilik ve bilgi
isleri arasindaki farklari ortaya koymak; hem de Baskent Universitesi
iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi BSlimii ders programinin
bilgi yonetiminin kavramsal cergevesine uygun olarak hazirlandigini
kanittamak amaciyla yapilmistir.

1. Bilginin Tanimi

Bilgi yonetimine iligkin birgok kaynak (Tiwana, 2000; Srikantaiah ve
Koenig, 1999; Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2000; Nonaka ve Takeuchi,
1995; ) bilgi ybénetiminin tanimini yaparken 6ncelikle ‘bilgi’
(knowledge) kavrami Uzerinde durmaktadir. Bilgi yonetimi ile ilgili
literatirde bilgi kavramsal olarak aciklanirken, bilginin &6zellikle
Orgutsel boyutu da ele alinmaktadir. Bilgi yénetimine goére bilgi,
Oncelikle bireysel dizeyde yaratiimakta ve oradan da cesitli bilgi
sureclerinden gecerek orgutsel boyuta yayilmaktadir. Bu ¢erceveden
bakildiginda bilgi en temel anlamda, her tirli 6rgltsel faaliyetin en
temel girdisi olarak tanimlanabilir. Orgltsel faaliyetlerden kasit,
verimlilik amaciyla gerek birimler gerekse 6rgut cevresinde yurutilen
cesitli faaliyetlerdir. Bunlar, 6rgutiin gevresine ayak uydurmasi icin
urettigi bir strateji olabilecegi gibi; orgutin verimliligini artirmasi igin
gelecekte uygulayacagi politikalar da olabilir. iste bilgi, bu tiir érgiitsel
faaliyetlerin gerceklesmesini destekleyen, onlara olanak saglayan,
gerek orgut-ici, gerekse 6rgltin ¢evresinde cereyan eden her tirli
dinamiklerin toplamindan olusmaktadir.

Bilgiye daha genel tanimi ile yaklagildiginda, aslinda bilgi
“pilinen her seydir’ (Baskent Universitesi, 2002, slayt 4). Bu kisa
tanim, her ne kadar bilginin felsefi yaklasimini gagristirsa da; bu
yaklagima gore bilme eylemi soncunda ortaya c¢ikan somut veya
soyut gercekler, bizim bilgimizi olusturur. Bilme eylemi ise bir takim
unsurlar sonucunda gerceklesmektedir. Bu unsurlari su sekilde
siralayabiliriz:

“Tanisiklik olma, benzer olma, farkinda olma,
animsama/cagdristirma, hatirlama, tanima/farkina varma, ayirt etme,
anlama, yorumlama, aciklayabilir olma, kanitlayabilir olma, hakkinda
konusabilme, yerine getirebilir/yapabilir olma” (Machlup, 1980,47).

Bilgiye iliskin daha somut bir tanim ise “elektronik veya
geleneksel ortamlara kaydedilmis, anlamh ve iletilebilir veriler
toplulugu” (Prytherch, 2000, s. 370) seklinde yapilabilir. Bilginin, bir
veriler toplulugundan olustugunu ortaya koyan bu tanimdan da
anlasilacagi gibi, bilginin “akil” seviyesine gelmeden énce gegirdigi bir
takim asamalar bulunmaktadir. Bilgi hiyerargsisi olarak da
nitelendirilebilen bu asamalar asagida agiklanmaktadir. Bilgi, “karar
verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tani
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vb. yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini
teskil eder” (Capar, 2003, s. 422). Iste bu eylemlerin hangi
asamalarda gergeklestigini bilgi hiyerarsisi aciklamaktadir.

1.1. Bilgi Hiyerarsisi

Gerek orgltsel gerekse de bireysel agsamada Uretilen ve bilgi ydnetimi
acisindan orgutun en temel girdisi olarak goérulen bilginin, hangi
sureclerden gecerek bilgi halini aldigini agiklayabilmek icin bilginin
hiyerarsisine g6z atmak gerekir. Bilgi hiyerarsisine iliskin bir
siniflandirma Waltz'in (1998, s. 50) “Information Warfare: Principles
and Operations” adli kitabinda yer almaktadir. Waltz, bilgi
hiyerarsisinin soyutlama diizeyini (level of abstraction); yani veriden
akla giden suregcteki islemlerin diizeylerini Veri-Enformasyon-Bilgi-Akil
olarak 4 asamada aciklamaktadir. Waltzin bu modelinden
esinlenerek asagidaki sekil olusturulabilir.

N
onug clkarma(timevarm/timdengdit
Muhakeme stme, belirsizlik yonetimi

Islem dncesi, boyut belitme sizme ve
indeksleme

Sekil-1. Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi hiyerarsisinin ilk asamasinda, g¢evredeki belirsizlik ve
bulanikhk, fiziksel bir slire¢ ile ©nceden belirlenmis amagclar
dogrultusunda giderilmeye calisilir. Fiziksel cevreden belirsizlikleri en
aza indirerek elde edilen bulgular, uygun islemin yapiimasi igin
niceliksel yontemler sayesinde g6zlem yolu ile toplanarak kodlanir ve
veri elde edilir.
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ikinci asama, veri adini tasimaktadir ve elde edilen
bulgularin  organizasyonunu  gerektirir.  Veriler, veri olarak
nitelendirimeden &énce boyut belitme, sizme ve indeksleme
sureglerinden gecerek veri haline donustiralir. Bu asama, daha
ziyade karmasik surecglemelerin yapildigi asamadir. Bundan dolayi
veriler arasinda herhangi bir baglilasim yoktur. Bu asamadaki verileri
siraya koyma, birbirleri ile iligkili olanlari kimeleme, belirli bir
stzgecgten gegirme, aralarindaki iliskiyi kurma ve belirli bir baglam
icerisinde oOrgutsel surecleri gerceklestirme gibi eylemler, verinin
enformasyona doénustirtilmesinde kullaniimaktadir.

Uclinci asama olan enformasyon, aslinda érgitiin
enformasyonu varliga doénustirdiglu asamadir ve bilginin bir 6nceki
asamasini olusturmaktadir. Bu asamada enformasyon, bir diger
enformasyon ile muhakeme edilmekte ve belirsizlikler ortadan
kaldiriimaya calisiimaktadir. Yani, 6nceden elde edilen enformasyon,
anlagilarak ve agiklanarak belirsizligi ortadan kaldirmigsa bilgi haline
donusmus demektir. O zaman bilgi, daha 6nce de ifade ettigimiz gibi
enformasyonun varlia donuastirilerek, orgiatler igin  bir deger
olusturdugu katmanidir. Bilgi, 6rgltin cesitli ydntemlerle sahip oldugu
digsal ve igsel kaynaklarinin timiini olugturmaktadir. Ornegin, “digsal
bilgi 6rgat yoneticilerinin diger orgltlere yonelik olarak gergeklestirdigi
is ziyaretleri, diger orgitlerle yaptigi telefon goérasmeleri,
telekonferans yolu ile yaptigi tartismalar veya toplantilar sonucunda
elde edilen kaynaklardan meydana gelmektedir. igsel bilgi ise,
orgutin icinde meydana gelen verilerin enformasyona donustirilerek
anlagiimis halidir. Yani 6rgutin yapmig oldugu is ile ilgili her turlu
belge, 6rgitin eylemleri sonucu ortaya ¢ikan c¢esitli yayin, rapor”
(Daft, Sormunen ve Parks, 1988), tanitici kitapgik vb. gibi yazih fikir
drtinleri; nihayetinde o6rgutin i¢ bilgisini olusturur.

Sekilde son asama akildir. Orglitiin i¢csel ya da dissal; agik
veya oOrtuk bilgilerinin belirli 6rgUtsel kararlari almada kullaniimasi,
orgut igin bir akil olusturmaktadir. Yani bu asamada bilgi, orgitte
uygulama safhasina girmektedir. Bilginin érgutsel kararlara yardimci
olmasini saglayacak en kritik noktada liderler yer almaktadir. O
nedenle, liderlik bilginin akil haline doéndsmus bir surecinden
meydana gelir ve orgutsel yeterliliklerde liderlik son derce 6nemlidir.

Bu agiklamalara dayanarak su 6rnegi verebilirizz Ozel
isletmeler icin pazar ve ekonomik oOlclimler/gostergeler gozlem yolu
ile elde edildiginden veri sayilirken, bunlarin analizleri ve pazarin
ekonomik davranis modellerinin anlasilir bir yapiya doénustirtlmesi
enformasyon olarak ifade edilir. Orgutiin pazari, stratejik planlari
uygulamaya yonelik olarak yaptigi calismalari bilgi sayilmaktadir.
Sonug olarak tim bu asamalarin gerceklesmesi ve sirketin basariya
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ulasmasi ise, bizlere sirket hakkinda bir fikir (wisdom) vermektedir.
Yani o sirket hakkinda bizi fikir sahibi yapmaktadir (Sagsan, 2002a, s.
217).

Bilginin tanimina ve hiyerarsisine yoénelik bu tlrden
acgiklamalar, aslinda bilgi biliminin de arastirma alani igerisine
girmektedir. Bu nedenle, bilgi ydnetiminin kavramsal cercevesini
aciklamak igin, bilgi biliminin ne oldugunu izah etmek gerekir. Clnku
disiplinler arasi bir dal olan bilgi yonetiminin arka planindaki bilim
dallarindan birisi de bilgi bilimidir.

2. Bilgi Bilimi

Yukarida da bahsettigimiz gibi bilginin tanimi ve bilgi hiyerarsisine
yonelik gelistirilen teoriler, bilgi biliminin bir alt boyutunu
olusturmaktadir. En genel ve agik tanimi ile bilgi bilimi, “toplum iginde
birey ve gruplarin bilgiye en fazla ve yerinde erisimi ve kullanimi igin,
bilginin nitelikleri ve davranigini, bilgi akisinin yoénetimini etkileyen
glgleri ve optimum kullanilabilirlik ve erigilebilirlik i¢in bilginin
sureclerini inceleyen bilim dali” (Rubin, 2000, s. 19) olarak ifade
edilebilir.  Bilginin bu sureglerinden ise, yaratimasi, yayimi,

derlenmesi, diizenlenmesi, depolanmasi, erigilmesi, yorumlanmasi ve
kullanilmasi anlasiimalidir.

Bilgi bilimi, makro bir kuram olup “matematik, mantik,
dilbilim, psikoloji, bilgisayar teknolojileri, yénetim arastirmalari, grafik
sanati, iletisim, kitiphane bilimi, yonetim gibi disiplinlerden istifade
ederek ortaya ¢ikmistir (Rubin, 2000, s. 19). Bilgi bilimi kisaca, bilgi
sistemleri, bilgi teorisi, bilgi erisimi, bilgiyi arama davranisi ve insan-
bilgisayar etkilesiminin slreclerini ve niteliklerini arastirma ve teoriye
dayanarak de@erlendirme gibi bilimsel calismalari kapsamaktadir.
Bunlardan baska konulari icerisinde “bilgi alt yapisi, epistemoloji, bilgi
ureticileri, bilgi GrGnleri, bilgi yayimcilari, bilgi yayincilari, bilgi
kullanicilari, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi isgileri ve bilgi islerinin
teknik  yaklasimi” (Sagsan, 2003a) gibi c¢alisma alanlan
bulunmaktadir.

Bilgi bilimi gesitli kuruluslarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi
amacina yonelik olarak dogmustur. Ornegin bilginin paketlenmesine
iliskin kitapgilar, bazi kusaklara yonelik olarak derlenmis bilginin
Ogretilmesi icin okullar, bilginin depolanmasi ve yayillmasi igin
kGtuphaneler, bilginin gorsel ve isitsel gorunimua icin filmler ve
sinemalar, bilginin sozli iletisimi icin konferanslar bu kurumlar
arasinda sayilabilir (Norton, 2000, s. 22).
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2.1. Bilgi Bilimciler

Bilgi bilimi ile ugrasan Kkisilere ‘bilgi bilimici’ denilmektedir. Bilgi
bilimciler, “bilgi ile toplumu bir araya getiren ve bilginin en yaygin ve
isabetli bicimde kullanimini gergeklestiren insan gucudir’ (Baskent
Universitesi, 2002, slayt 9). Temelini bilgi biliminden alan ve bilgi ileri
ile ugrasan kigiler de “bilgi bilimci” olarak adlandiriimaktadir. Bilgi
bilimciler, 6zunde bilginin her tarli profesyonel boyutu ile
ilgilendiklerinden dolayr daha genis anlamda “bilgi profesyoneli”
seklinde de tanimlanmaktadirlar. Ancak bilgi profesyonelleri bilgi
islerini daha ziyade kuttphanecilik bilimi baglaminda gerceklestiren
kisilerdir.  Yani, bilgi profesyonelleri, “bilginin  saglanmasi,
dizenlenmesi, saklanmasi, depolanmasi ve iletiimesi i¢in herhangi bir
isletme igerisinde veya daha genis olarak ulusal baglamda gerekli
sistemleri tasarlayan kigilerdir (Feather ve Sturges, 2003, s. 286).

Bilgi bilimi disiplininin daha iyi anlasiimasi igin bilgi isleri ile
ilgili diger bilim dallarinin isimleri ve tanimlari verilerek; karsilagtirmali
olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bilgi bilimcilerinin; bilgi
profesyoneli, bilgi yoneticisi, kayit yoneticisi, enformasyon yoneticisi
ve arsivci gibi unvanlarla karistirilmamasi igin temelini bilgi bilimine
dayandiran disiplinlerin tanimlanmasi sarti vardir. Ayrica, bilgi bilimi
disiplini icerisindeki bilgi bilimcilerin is tanimlarinin yapilmasi, bu
disiplinin karsilastirmali olarak degerlendirildigi takdirde daha iyi
anlagilacagini bize géstermektedir.

2.2. Temelini Bilgi Bilimine Dayandiran Disiplinler

Temelini bilgi bilimine dayandiran disiplinleri su sekilde siralayabiliriz
(Feather ve Sturges, 2003, s. 287—288):

1) Kiitiiphanecilik: Ozellikle kurumlara bir veya birden gok topluluga
ve kurum icerisindeki dermeye kendini adayarak, dogrudan
dogruya bilgi saglayan ve hizmete sunan kitiphane merkezli
uygulama alanidir.

2) Enformasyon Yoénetimi: Enformasyon ve verinin depolanmasi,
kullanicilara transferi ve erisimi icin uygulama alanini 6rgut
merkezli gerceklestiren sistematik ve daha c¢ok teknoloji bilgisi
gerektiren bir calisma alanidir.

3) Kayit Yénetimi: Orgitler ve kurumlari temel alarak bunlara iliskin
ortak dosyalarin derlenmesi ve korunmasi yolu ile gerekli
aktiviteleri gergeklestiren bir uygulama alanidir.

4) Arsivcilik: Bir kurumun kimligi ve blytmesi icin orijinal, korunmaya
deger ve kalici bir dermeden olusan tarihi kayitlarin arastirildigi
ve faaliyetlerinin gergeklestirildigi disiplindir.
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ismini siraladigimiz ve kisa tanimini verdigimiz bu disiplinler,
genellikle daha makro dizeyde olup, calisma alani igerisine Ulkeye
0zgu bilgi islerini de dahil etmektedirler. Calisma alani i¢erisinde bilgi
isleri ile ilgilenen ve makro dizeyden ziyade daha mikro oOlcekli
(isletmelere yonelik) calismalari gerceklestiren ve arka planinda bilgi
bilimi disiplinini de barindiran bu yeni disiplinler arasi bilim dalinin adi
bilgi yonetimidir.
2.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, ¢calisma alaninin sadece bir boyutunu bilgi bilimine
dayandirmigtir. Bu da sadece 0orgut icerisindeki bilgi slrecinin
(derlenmesi, dizenlenmesi ve hizmete sunulmasi) gerceklestiriimesi
seklinde 6zetlenebilir. Oysaki bilgi yonetimi, drgitlerde bilginin butin
yaklagimlari (Uretilmesi, kodlanmasi, paylasiimasi, 6gdrenilmesi ve
yenilenmesi) ile ilgili disiplinler arasi bir isletme modelidir. 1990’
yillarda ozellikle iktisatcilarin “bilgi tretim faktéridir” varsayimi ile
gelisme alani bulmustur (Barutgugil, 2002).

Herhangi bir tesebblsin enformasyon varliklarinin (veri
tabanlari, dokimanlar, politikalar, prosedirler, bilgi tirleri)
tanimlanmasi, ele gecirilmesi, degerlendiriimesi, erigsiimesi ve
paylagiimasi ile ilgili faaliyetler bilgi yonetiminin temel ¢aligma alanina
girmektedir (Feather ve Sturges, 2003, s. 351-352). Bu model ise
ancak orgut icerisindeki iletisim kanallarinin agik olmasi ile kurulabilir.
Yani bilgi ydnetimi faaliyetleri, isletmedeki bilgi slreclerinin
gerceklesmesinde iletisim tekniklerini agirlikla kullanmaktadir. Bu
nedenle bilgi yonetiminin, isletme boyutundan ziyade iletisim boyutu
agir basmaktadir (Capar, 2002).

2.4. Bilgi Yénetiminin Orgiitler igin Onemi

Bilgi yonetiminin orgaltler igin dnemi, orgUtlerdeki bilginin Gretiimesi
surecinde baslamaktadir. Orgiitsel bilginin Uretimi ise temel olarak
bes adimdan olugmaktadir (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2000, s. 7). Bu
adimlarin ilki, értiik bilginin paylasiimasi sirecini icermektedir. Ortiik
bilgi, bireylerin belirli bilgi alani igindeki direkt deneyimlerinden elde
edilen kisisel ve sOzlu olmayan bigimdeki bilginin kendisini
olusturmaktadir (Augier, Sharig, ve Vendelg, 2001, s. 126). Ortiik bilgi
davraniglarimizin bir Grind olarak zihinsel modellemelerimizin
icerisinde bulunmaktadir ve insan bilgi isleme sireci ile yaratiimakta
ve sosyal bilgi igleme sureci ile paylagiimaktadir(Sagsan,2003 b,s. 6).
Orgitsel bilginin Uretilmesindeki ikinci adim ise, fikirlerimizin /
kavramlarimizin iretilmesidir. Uretilen bu kavramlarin agija c¢ikarak
dogrulanmasi,  6rgutsel  bilgi  dretiminin  Gglncl  adimini
olusturmaktadir. D&érdinci adim ilk &rneklerin (prototipler) insa
edilmesinden olusur ki, zihnimizde dogrulanan kavramlar araciligiyla
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prototipler olusur. Son adim ise bilginin c¢esitli dlizeylerde ortaya
¢ctkmasidir. Yani, bireysel diizlemde Uretilen bilgi, ister 6rgutsel isterse
de orgut iginde bir diger kisi/gruba iletisim kanallari sayesinde
yayllmakta, isbirligi yolu ile paylasilmakta ve o&rgltsel bilgi
Uretilmektedir.

Bilgi yonetiminin temel gorevi ise, iste bu gesitli dizeylerde
uretilen, yayilan ve paylasilan bilginin orgut igin bir “varlik” olarak
olusturulmasina olanak saglayacak her tlrli g¢alismanin yapilmasini
incelemek ve arastirmaktir. Daha acik bir anlatim ile 6rgitsel bilgi
yonetiminin goOrevi, gerek kurum igerisinde gerekse kurumun
cevresinde meydana gelen her tarli bilgi eylemlerinin yerine
getirilmesi icin (derlenmesi, toplanmasi, dagitiimasi, Uretilmesi ve
yayllmasi) (Sagsan, 2002b, s. 217) gerekli is stratejilerini olusturarak
mevcut altyaplylr saglayacak faaliyetleri gerceklestirmektir. Yani,
orgute ait ortuk, acik, dis ve i¢ bilgi ile bu bilgilere iligkin islemler bilgi
yénetiminin érgutler icin dnemini olusturmaktadir.

Bilginin orgutsel degerini kalici kilmak igin bilgi yonetimi,
bilgiyi érgutlerde surekli gesitli yollarla Gretken kilmak durumundadir.
Ornegin, 6rgit ici sosyalizasyon sirecinin sirekli desteklenmesi,
orgut ici iletisim kanallarinin devamh acgik tutulmasi, &rgutin
performansi icin yeni bilgilerin 6rgit icerisine girmesine olanak
taninmasi gibi faaliyetler, 6rgutin bilgiyi Uretken kilmasina yénelik
olarak  yapilan bilgi ydnetim calismalart bu baglamda
degerlendirilebilir.

Bunlarla birlikte bilgi yonetimi, entelektliiel sermayenin 6rguit
icerisinde en verimli bir gsekilde kullaniimasini saglar. Bunu
gerceklestirmek icin cesitli finansal analizlerle entelektiiel sermayeyi
orgut icin bir “deger yaratma” araci haline getirir ve bunu rekabetci bir
avantaj olusturma amaciyla kullanir.

2.5. Bilgi Yonetiminin Amaci

Orgditler icin bilgi ydnetimi, gesitli amagclari yerine getirebilmek icin
vardir. Bu amaglari su sekilde siralayabiliriz (Capar, 2003):

>  Orglit igerisinde yeni bilginin Gretilmesi,

»  Dis kaynaklardaki degerli bilginin 6rgute kazandirilmasi,

>  Orgltsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullaniimasi,

»  Bilginin dokimanlar, veri tabanlari ve yazilimlar araciligi ile
(yani mevcut érgitsel bilgi varliklari ile) sunulmasi,

»  Toplumsal kdltir ve 06zendiricileri ile bilginin  blyumesini
kolaylastirmasi (daha makro diizeyde),
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>  Orgltin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska
orgutlerdeki benzer birimlerin, birimler arasi transferinin
gerceklestiriimesi,

>  Orgitsel bilginin  degerlendirilerek entelektiiel sermayeye
cevrilmesi ve bilgi yonetimi sayesinde o6l¢iimesi.

Bilgi yonetimi érgutlerde yukarida saydigimiz amaclari yerine
getirebilmek igin cesitli disiplinleri blnyesine almis ve disiplinler arasi
bir bilim dali olarak bilimsel literatirde yerini almistir. Bilgi ydnetiminin
disiplinler arasi oldugunu asagidaki sekilden anlayabiliriz:

nkelekkiel Bilgi
Sermaye insan Igcisi
@ i

Bilgi::
Kanitlanmis Inang
Andragaji Yonehm Sureg
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Yonetimi ¢
(BY)
Yanetimi
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Kullarulabilirlik,
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Bilgiz:
Girevleri vapabilme kabiliveti
BY
i, Sistermleri

Sekil-2. Bilgi Yénetimi (BY)nin Disiplinlerarasi Haritasi®

BY'nin Disiplinlerarasi Haritasi

ilk bakildiginda karmasik gibi gorinen bu sekilde, bilgi
yonetimi bir yildiz, yildizin her bir kuyrugu ise bilgi yonetimi disiplininin
bir alt boyutunu temsil etmektedir. Bu boyutlar ise genel olarak dort
baslik altinda toplanmaktadir. Birinci boyut, yonetimi; ikinci boyut bilgi
yonetimi uygulamalarini ve bilgi teknolojilerini; Gglncl boyut bilgi
yonetimi arastirma alanlarini ve dérdincu ve son boyut ise, bilginin
bilissel ve felsefi yaklasimini icermektedir. Bilgi yonetiminin iletisime
yonelik yaklasimi ise her disiplin igin gereklidir. Clnku bilgi yonetimini

© Bu sekil 7-12 Eyliil 2003 tarihleri arasinda San Sebastian, [spanya’da
gerceklesen “Knowledge Management in Action” isimli 3.Avrupa Bilgi
Yénetimi Yaz Okulu egditim materyallerinden uyarlanmistir.
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iceren disiplinlerin birbirleri arasindaki bilgi transferi iletisim yontemleri
sayesinde yayllarak paylasiimakta ve yeni bilimsel arastirmalara isik
tutmaktadir.

Bilgi yonetiminin  amagcglarini  gergeklestirecek,  bilgi
yonetiminin arka planinda yer alan disiplinleri bilgi yonetimi ile
iligskilendirecek, bilgi yonetimini Orgutlerde kolaylikla uygulayarak
bunlari surekli kilacak bir programa gereksinim vardir. Bu program
asagidaki basliklar altinda siralanabilir (Capar, 2003).

>  Bilgi yonetimi,

>  Bilgi yonetimi tarihgesi: Teori/kavramlar,

» Glven saglama: Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
dogru édullendirme sistemi,

Bilgi yonetimi stratejisi,

Bilgi kodlama,

Donanim, yazilim, sistemler,

Degerlendirme,

Uluslararasi uygulamalar.

VVVVY

2.6. Bilgi Yonetimi Konulari

Bir bilim dali olarak bilgi yonetimi asagidaki konulari kendisine
calisma alani olarak se¢mistir (3 Knowledge Management Summer
School, 2003, s. 1). Bu konular, Sekil-2’'deki “Bilgi Yo&netiminin
Disiplinler arasi Haritasi’na bakilarak artirilabilir.

Disiplinler arasi bakis agisiyla bilgi yonetimi,

Bilgi iscilerinin anlasiimasi ve ayakta tutulmasi,
Topluluklar/dernekler ve aglar,

Bilgi yonetimi ve inovasyon,

Bilgi yonetimi ve 6grenme,

Deger Uretme ve deger 6lgme (entelektiel sermaye),
Bilgi yonetimi arastirmalari ve uygulamalari,
Girisimciler icin bilginin yonetimi,

Metodolojik agidan bilgi ydnetimi.

Bir bilim dah olarak degerlendirildiginde bilgi ydnetimi,
disiplinler arasi bir alan olmasi nedeniyle olduk¢a genis bir kapsama
sahiptir. Her ne kadar bu calismada yukaridaki konu basliklari ile
sinirlandiriimaya calisildiysa da, bilgi yonetiminin kapsaminin genis
oldugunu yapilan literatir taramalarindan da gérmekteyiz. Ozellikle
iletisim,  psikoloji, sosyoloji ve bilgi yonetimi alanlarindaki
profesyonellerin bu alanda yayin yapmasi, bilgi yonetimi kapsaminin
oldukga genis oldugunu acgik¢a géstermektedir.
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3. Bilgi Yonetimi ile Geleneksel Kiitiiphane ve Bilgi isleri Arasindaki
Farklar

Calismamizin ilk amaci, bilgi yonetimi ile geleneksel kitiphanecilik ve bilgi
isleri arasindaki farklari ortaya koymak ve bu baglamda her iki disiplinin de
birbirleriyle karistirimamasi gerektigini vurgulamakti. Bu nedenle, sdziinu
ettigimiz farklar asagidaki tabloda yer aimaktadir (Feather ve Sturges, 2003, s. 357).

Bilgi yonetimi

Yapilandiriimamis ve bigimsel
olmayan enformasyon/bilginin
orgute katilmasi Gzerine vurgu
yapar.

icsel enformasyon ile gliniimiizde
artan bir sekilde digsal
enformasyon Uzerine vurgu yapar
fakat siklikla misteriler ve
tedarikgi firmalardan gelen digsal
bilgi Uzerine odaklanir. Bu tir
bilgiler literattirde yer
almamaktadir.

Orglit igi klltiirel degisim ve
bunun 6geleri icinde aktif bir roll
vardir.

Enformasyon ve bilgi paylagimini
siklikla ag Uzerinden
gerceklestirmektedir.
Enformasyon/bilgi
yapilandiriimasinda serbestlik
vardir.

Cevre, orgut, sektor, tedarikgi
firmalar ve musgterilerin bilgisi s6z
konusudur.

Orgiit iginde arka plani metinsel
olmayan bilgilere dayali metinler
vardir.

Ucretlendirme politikalari ile bilgi
paylasimi arasinda iligki kurar.
Bilgi yonetimi drgutlerde, érgltsel
surecleri, teknolojileri, yonetim
stratejilerini ve egitim faaliyetlerini
gerceklestirir.

Geleneksel kiitiiphane ve bilgi
igleri

1. Yapilandiriimig ve bigimsel
enformasyon / bilgi Gzerine
sinirlamalari vardir.

2. Orglte ait bilgiler digsaldir
ve literatirde yer
almaktadir.

3. Orgt ici kiiltiirel degisimde
tarafsiz bir rol almaktadir.

4. Enformasyon ve bilgi
dagitimi, merkezi bir yerden
saglanir (kitiphane
dermesi).

5. Bilgi yapilandiriimasinda
taksonomi, kataloglama ve
siniflama gibi baglayici
yapilar vardir.

6. Buyuyen bir ¢evre bilgisi
olmasina kargin bu bilgi
drgutun isleyisi ile yakindan
ilgili degildir.

7. Bilgi birinci derecede
metindir, ikinci derecede ise
sayisal ve grafiktir.

8. Emegin karsihdini 6deme
politikasi ile ilgilendirmez.

9. Kurumlarin ¢ogunlukla bilgi
suregleri ile ilgilenir
(saglama, depolama,
dlzenleme ve hizmete
sunma).

Tablo-1. Bilgi Yonetimi ile Geleneksel Kiitiiphane ve Bilgi Isleri
Arasindaki Farklar*

Kaynak: Feather, J ve P. Sturges (eds). (2003). International
encyclopedia of information and library science. London; New York:
Routledge, s.357.
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3.1. Bilgi Yoneticileri

Bilgi yonetimi ile geleneksel kutuphane ve bilgi isleri arasindaki
farklar, bilgi yoneticileri ile bilgi profesyonellerinin gorevleri arasindaki
ayriliklar verilerek daha rahat anlasilabilir. Gerek CKO (Cheif
Knowledge Officer), gerekse de CIO (Cheif Information Officer)
seklinde Unvanlandirilan bilgi yoneticilerinin gorevleri arasinda sunlar
yer almaktadir (Barutgugil, 2002, s. 145-147):

>

>

Sirket yoneticilerinin bilgiye, calisanlara, bilgi slreclerine ve
entelektliel sermayeye yatirrm yapmalarini tesvik eder.

Orgutiin, teknik bilgi (know-how), patentler ve musteri iligkileri
gibi gérinmeyen varliklarindan daha fazla istifade etmesini
sadlar.

Orgutteki yenilikler ve fikirlerin ticarilesmesini daha siklikla
gerceklestirir ve etkili kilar.

Orgiit igerisindeki muhtemel bilgi kacaklarini énleyerek gerekli
tedbirleri alir.

Orgit caliganlari tarafindan bilginin yayginhkla kullanimini ve
paylasimini gergeklestirerek orgltsel bir kltar yaratir.

Bilgi yOneticilerinin 6rglt igerisindeki rollerine daha genis

acidan bakacak olursak asagidaki maddeleri siralayabiliriz:

>

>
>
>
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Orgiitsel bilgi ve iletisim teknik altyapisini kurarak érgltsel bilgi
mimarisini yapilandiran,

Bilgi ile ilgili 6rgltsel kararlarda etkili olan,

Orglitsel bilgi politikasinin olugturulmasina éncuiliik eden,
Orgiitteki mevcut bilgi varliklari sayesinde érgiitiin verimliligine
katkida bulunan,

Orgit ici yatay ve dikey iletisim kanallarinin slrekli agik
tutulmasini saglayan,

CEO/’lar ile 6rgut katihmcilari arasindaki her tarla (s6zli/s6zsiz)
bilgi akisini denetleyen,

Dissal veri ve enformasyonu bilgiye donustirerek orgatin
bundan en fazla fayda saglamasina imkan verecek
dizenlemeleri yapan,

Bilgiyle ilgili 6rgutsel yapi ve stratejileri inga ederek Orgutsel
performansi  artiran  kisiler ~ “bilgi  yoneticisi”  olarak
adlandinlabilirler.



3.2. Bilgi Yéneticisi ile Bilgi Profesyoneli Arasindaki Farklar

Bilgi yoneticisi ile bilgi profesyoneli arasindaki is gbérev tanimlarini ve
orgutlerde gergeklestirdikleri eylemleri su sekilde siralayabiliriz.

1. Bilgi yénetimi disiplininin 1. Kuituphanecilik, arsivcilik,
uygulayicisidir. dokimantasyon ve
2. Orgutsel faaliyetlerde bilgi enformasyon gibi
olgusunun yaratilmasindan, disiplinlerin
bilginin rekabetgi Ustlinlik uygulayicisidirlar.
saglanmasina kadar her tirlii | 2. Herhangi bir 6rgtitte sadece
3 calismaiile ilgilenir. bilgi slrecleri ile ilgilenir.
‘5 | 3- Galisma alani sadece mikro (Bilginin saglanmasi,
- temele dayanir. dizenlenmesi, saklanmasi,
g 4. Orgiitin birgok faaliyet alani depolanmasi ve iletiimesi)
0 ile ilgilenir ve icerisinde 3. Calisma alani mikro ve
_>_' birden fazla unvani birlikte makro diizeyde olabilir.
o barindirir. (Enformasyon 4. Orgitin sadece kitiiphane,
o yoneticisi, bilgi is¢isi, bilgi dokimantasyon ve
profesyoneli gibi...) enformasyon isleri ile
5. Yalnizca drgutsel bilgi ilgilenir.
politikasinin olusturulmasi ile | 5. Orgutsel bilgi politikasinin
ilgilenir. yaninda ulusal ve bdlgesel
bilgi politikalarinin
olusmasinda da s6z sahibi
olabilir.

Bilgi Profesyoneli

Tablo-2. Bilgi Yoneticisi ile Bilgi Profesyoneli Arasindaki Farklar
4. Diinyada ve Tiirkiye’deki Bilgi Yonetimi Programlan

Calismamizin ikinci amaci dogrultusunda, Baskent Universitesi
iletisim Fakdiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi lisans programina iligkin
bilgilerle bilgi y6netiminin kavramsal c¢ergevesi ile tutarhligini
kanitlamak idi. Bunun igin 6ncelikle dinyada ve Turkiye’deki bilgi
ydnetimi programina benzer programlar verilmis (Capar, 2002), daha
sonra da s6zl gegen bolimun ders programina yer verilmigtir.

Dunyadaki belli basli programlar:

Dominican University (Yuksek Lisans, ABD)

Kent State University (Yuksek Lisans, ABD)

Nort Western University (YUksek Lisans, ABD)

George Washington (Yuksek Lisans, ABD)

Cranfield University, (Yiksek Lisans, ingiltere)

Australian National University (YUksek Lisans, Avustralya)
Univeristy of Canberra (Yuksek Lisans, Avustralya)

YVVVVYVYYVYY
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Bunlarin diginda, ingiltere, ABD, Norveg, Gliney Amerika,
Avustralya ve Almanya gibi Ulkelerde de konu ile ilgili dersler
verilmektedir.

Tarkiye’'deki belli bagli programlar ise:

»  Bilkent Universitesi Uygulamali  Teknoloji ve lIsletme
Yuksekokulu “Isletme Bilgi Yonetimi” Is Idaresi (turizm ve
isletmeye yonelik bir program).

>  Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM)
tarafindan toplam 12 haftalik (36 saatlik) bir sertifika programi,

»  Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiltesi Bilgi Yonetimi
Internete Dayali Onlisans Programi (daha ziyade biro
yonetimine yoénelik iki yillik bir program).

>  Sakarya Universitesi-Polytechnic _ University isbirligi ile
Yénetimde Yuksek Lisans ve Yiksek Sertifika Programi adi
altinda “Information Management’ adl bir ylksek lisans ders
programi agilmigtir.

>  Dogu Akdeniz Universitesi Bilgi Yonetimi internete Dayali On
lisans Programi

4.1. Baskent Universitesi lletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge
Ydénetimi Bolumi

Bolimian kurulus calismalart 2001-2002 ders yilinda baslamis,
kurulusu Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan 8 Mart 2002 tarih
ve 4675 sayill yazi ile kabul edilmistir. ilk dgrencilerini 2002—2003
ders yilinda almistir (Baskent Universitesi, 2003, s. 1).

Boliumidn temel amaci, glnimdzin bilgi toplumuna ve
kiresellesmeye iliskin egilimlerine ayak uydurabilecek, yeni ekonomi
ve e-is dinyasinda gdrev alabilecek formasyonda, iletisim ve bilgi
teknolojilerini kullanmay! bilen; bilginin Gretilmesi, derlenmesi, analizi,
organizasyonu, erigsilmesi, aktarilmasi ve paylasiimasina iligkin
gorevleri Ustlenebilecek; 6rgut iginde bilgi dongusunu saglayarak bilgi
biliminin uygulamasini yapabilecek nitelikli insan gliciin{, yani BILGI
YONETICILERINI yetistirmektir (Bagkent Universitesi, 2003, s. 1). Bu
amaglarla ek olarak boélim,

1. Orgutlerde “Bilgi Yonetimi Projelerini” uygulayabilecek nitelikte
insan yetistirmek,

2.  Orgutlerin karar verme siireglerini desteklemelerine ve drgiitsel
verimliligi artirarak is performanslarini yukseltmelerine yo6n
verecek ve orgutsel yeterliligi gelistirecek bilgi ydneticilerini
yetistirmek,
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3. “Bilgi Yonetimi” disiplininin Ulkemizde daha genis Kkitlelere
ulastiriimasi ve daha iyi anlasiimasi igin gerekli bilimsel yayinlar
yapmak,

4.  Ozellikle orta ve buyiik dlcekli isletmelerde “bilgi ydnetimi alan
¢alismalarinin” uygulanmasina onculik edecek insan gucini
olusturmak.

4.2. Diger Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri ve Bagkent
Universitesi Farki

Ulkemizin birkag Universitesinde daha ayni adi tagiyan bdlim vardir.
Baskent Universitesi iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi BSlimii
su nitelikleri ile diger bolimlerden farkhlik gostermektedir (Baskent
Universitesi, 2002,.slayt 25-30).

Birinci farklilk, bdlimdn bagh oldugu fakulteye iliskindir.
Bolim, bir iletisim fakdltesi icinde kurulan ilk bélimdir. Cinkil
iletisimin 6z0 bilgidir ve bilgi de ancak iletisim yontem ve teknikleri ile
amaca uygun bi¢imde yayilabilir. Ayrica, érgltsel bilginin kesintisiz bir
sekilde aktarilabilmesi icin altyapisi iletisim teorileri ile desteklenen
bilgi yoneticilerine gereksinim vardir. Cinkld “bilgi yonetiminin ic
dinamiklerinden bir tanesi de sosyalizasyon sureci’dir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995, s. 71).

ikinci farkliik bélim ders programinin isletme, ekonomi ve
yonetim boyutuna vurgu yapilmasidir. Aslinda “Bilgi Yoénetimi’nden
orgutlerin islevlerini gerceklestirebilmelerinde sermaye kadar rol
oynayan kurum ic¢i ve kuram digi bilginin derlenmesi, dizenlenmesi,
islenmesi, yayillmasi, paylasiimasi ve erisilmesi anlasiimaktadir. Bu
nedenle Baskent Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Béliminde
ekonomi ve igletme derslerine de agirlik verilmistir. Bununla birlikte,
orgutsel bilgi yonetiminde entelektliel sermaye olgusunun olgtlmesi,
Orgutin dogasi geregi isletme felsefesi tasimasi, programimiza bu
derslerin konulmasini zorunlu kilmigtir.

Uclincti farkliik, ders programinin bilisim teknolojileri
acisindan ele alinmasidir. Bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerine yani
bilgisayar yazilimi, donanimi, sistemleri ve aglarina iliskin derslere
programda agirlikh olarak yer verilmigtir. Ozellikle enformasyon
yonetimine iliskin dersler sayesinde Ogrenciler, hizla degisen
teknolojik cevre sartlarina calistiklari 6rguti adapte etme olanagi
bulacaklardir.

Dordincu farklilik, programin bilgi yonetimini destekleyen ve
disiplinler arasi oldugunu ispatlayan bir yaklasim gercevesinde ele
alinmasidir. Bolum programlarinda bilgi bilimi ve bilgi ydnetiminin
tamamlayicisi olan sosyoloji, psikoloji, matematik, istatistik, kamuoyu-
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medya, demokrasi, vb. derslerin yer almasi bilgi yonetiminin disiplinler
arasl! oldugunu gostermektedir.

Besinci ve son farklilik ise, tim bu farkhliklarin toplami olarak

bilgi yonetiminin iletisim, isletme ve bilisim teknolojileri boyutlarinin
altini gizen Turkiye’deki ilk ders programina sahip olmasidir.

4.3.

Baskent Universitesi iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge

Yonetimi Boliimii Ders Programi

Bolimiin ders programi bes ana alan etrafinda toplanmistir. Bunlar,

1-

2-

Genel dersler: Tirk Dili, Mesleki ingilizce, Atatirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi,

lletisim dersleri: lletisime Giris, Uluslararasi lletisim, Kitle lletisim
Araclari ve Toplum, Kamusal Soylev, lletisim ve Etik, Bilgi ve lletisim
Hukuku, Orgltsel lletisim ve Orguit Kilttrt, Medya Ydnetimi,

isletme dersleri: Ekonomi, isletme, Orgiit Kurami, Cagdas
Yénetim Teknikleri, Orgitlerde Davranis, Isletmelerde Finansal
Yapi ve Entelektiel Sermaye,

Destekleyici dersler: Sosyoloji, Psikoloji, Matematik, Arastirma
Yoéntemleri, Kamuoyu, Medya ve Demokrasi,

Bilgi yonetimine iliskin dersler: Bilgisayar Teknolojileri, Bilgi
Bilimi, Bilgi Yonetimine Girig, Bilginin Organizasyonu, Bilgi ve
iletisim Teknolojileri, Programlama, Bilgiye Erisim, Bilgi Aglari
ve internet, Sistem Analizi, Bilgi Politikasi, Web Tasarimi, Bilgi
Sistemleri Tasarimi ve Yoénetimi, Veri Tabani Tasarimi ve
Yonetimi, Bilgi Yonetimi Uygulamalari, Bilgi Merkezleri Yonetimi,
Bilgi Yonetimi Alan Calismalari, icerik Olusturma. Derslerin
doénemlere iligkin dagihmlari agagidaki tabloda gérulmektedir:

T: Teori ders saatleri/hafta U: Uygulamali ders saatleri/hafta K: Ders
kredileri

1. YIL /1. YARIYIL (GUZ)

Kodu Dersin Adi T ) K
iLF 101 iletisime Giris 3 0 3
iLF 103 Ekonomi 3 0 3
iLF 105 Psikoloji 3 0 3
iLF 107 Bilgisayar Teknolojileri | 2 2 3
BBY 101 Bilgi Bilimi 3 0 3
ENG 123 Mesleki ingilizce | 6 0 6
TURK 101 Tark Dili | 2 0 2
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1.YIL/Il. YARIYIL (BAHAR)

Kodu Dersin Adi T ) K
ILF 102 Kitle iletisim Araglari ve Toplum 3 0 3
ILF 104 isletme 3 0 3
iLF 106 Sosyoloji 3 0 3
iLF 108 Bilgisayar Teknolojileri Il 2 2 3
BBY 102 Bilgi Yonetimine Girig 3 0 3
ENG 124 Mesleki ingilizce Il 6 0 6
TURK 102  Turk Dili ll 2 0 2
2. YIL/llIl. YARIYIL (GUZ)
Kodu Dersin Adi T ) K
ILF 201  Arastirma Yontemleri 3 0 3
ILF 205  Matematik 3 0 3
Bilginin Organizasyonu:
BBY 201 Bibliyografik ve Entelektuel 2 2 3
Kontrol
BBY 203 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 3 0 3
BBY 205  Orgit Kurami 3 0 3
ATA 201 Ataffu_rk likeleri ve Inkilap 5 0 5
Tarihi |
ENG 223 Mesleki ingilizce 11 3 0 3
2.YIL/IV. YARIYIL (BAHAR)
Kodu Dersin Adi T U K
ILF 202 istatistik 3 0 3
Bilginin Organizasyonu:
BBY 202 \IARC, METADATA ve Kodlama 2 2 3
BBY 204  Programlama 2 2 3
BBY 206  Bilgiye Erisim 2 2 3
BBY 208 Cagdas Yonetim Teknikleri 3 0 3
ATA 202  Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 2 0 2
ENG 224 Mesleki ingilizce IV 3 0 3
BBY 200 Staj | 0 0 O
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3.YIL/ V. YARIYIL (GUZ)

Kodu Dersin Adi

BBY 301 Bilgi Aglari ve internet

BBY 303 Dilbilim

BBY 305  Sistem Analizi

BBY 307  Bilgi Politikasi

BBY 309  Orgiitsel iletisim ve Orgiit Kiiltiirii
Secmeli

ENG 323 Mesleki ingilizce V

3.YIL / VI. YARIYIL (BAHAR)

Kodu Dersin Adi
ILF 302  Web Tasarimi
iLF 304 Kamuoyu, Medya ve Demokrasi
BBY 302 Bi_l_gi S_ist_emleri Tasarimi ve
Yonetimi
Veri Tabani Tasarimi ve
Yonetimi
Bilgi Yonetimi Uygulamalari:
BBY 306 Altyapi, Sistem Analizi, Sistem
Tasarimi
Secmeli
ENG 324 Mesleki ingilizce VI
BBY 300 Staj Il

BBY 304

4.YIL / VII. YARIYIL (GUZ)

Kodu Dersin Adi

ILF 401  Uluslararasi iletisim
Bilgi Yonetimi Uygulamalari:

BBY 401 Araglar ve Teknikler

BBY 403 igerik Olusturma

BBY 405  Orgitlerde Davranis

BBY 407 Tarkiye’nin Sosyo Ekonomik Yapisi
Secgmeli

ENG 423  Mesleki ingilizce VII

4.YIL / VIII. YARIYIL (BAHAR)

Kodu Dersin Adi

ILF 402 Bilgi ve iletisim Hukuku

BBY 402 isletmelerde Finansal Yapi ve Entelektiiel

Sermaye

BBY 404 Medya YoOnetimi

BBY 406 Bilgi Merkezleri Yoénetimi

BBY 408 Bilgi Yénetimi Alan Calismalari (Seminer)
Secmeli

BBY 410 Bitirme Projesi

ENG 424 Mesleki ingilizce VIII
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4.4. Bilgi Yonetiminin Disiplinler arasi Haritasi Agisindan Bolim
Ders Programinin Tutarhhg:

Bilgi Yonetimi Disiplinlerarasi Haritasi (Sekil-2) agisindan bakildidi
zaman bolimun ders programinin tutarliligr agikga goérulmektedir.

BY’nin Disiplinlerarasi Haritasi Agisindan Ders Programi:

isletme ve Yénetim Dersleri

DERSLER

Ekonomi
Isletme

Orgiit Kurami
gggda Yonetim

nikleri
orgUtIerde Orgiitsel : Im-
Davranis

Finansal Yapi ve Bilgi ‘

Isletmelerde

Entelektiiel Yoénetimi
Sermaye [(:37)
Tiurkiye'nin Sosyo
Ekonomik Yapisi
Bilgi Yonetimine
Giris

Bilgi Merkezlerinde
Yonetim

Sekil-3. BY'nin Disiplinler arasi Haritasi Agisindan Bolum Ders
Programinin Igletme Boyutuna Yo6nelik Dersler
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BY’nin Disiplinlerarasi HaritasiA¢isindan Ders
Programi: BY Arastirmalari ve lletisim

DERSLER
Bilgi = Sosyoloji,
Yénetimi = Psikoloji,

(BY)

= Matematik,

= Arastirma Yontemleri,

= Dilbilim

» Orgiitsel Iletisim ve
Orgiit Kiiltiiri

» iletisime Giris,

= Uluslararasi Iletisim,

» Kitle Iletisim Araglari ve
_Toplum,

= Iletisim ve Etik,

» Bilgi ve Iletisim Hukuku

= Medya Yonetimi

Seki-4. BY'nin Disiplinler arasi Haritasi Agisindan Bolum Ders
Programinin lletisim ve BY Arastirmalari Boyutuna Yénelik Dersler
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BY Disiplinlerarasi Haritasi Agisindan Ders Programi: BY Uygulamalari
Bilisim Teknolojileri

= Bilgisayar Teknolojileri

= Programlama

= Bilgi ve Iletisim Bilgi
Teknolojileri Yonetimi

= Bilgi Aglari ve Internet (BY)

= Sistem Analizi

= Bilgi Sistemleri
Tasarimi ve Yonetimi

= Veri Tabani Tasarimi ve
Yonetimi

= Igerik Olusturma

= Bilgi Yonetimi
Uygulamalan

= Bilgi Yonetimi Alan
Calismalan

e Web Tasarimi

=y

Enformasyon
Yonetimi

Bilgi::
Gorevleri yapabilme kabiliyeti

Sekil-5. BY’nin Disiplinleraras1 Haritas1 Agisindan Bolim Ders
Programinin BY Uygulamalar1 ve Bilisim Boyutuna Yo6nelik Dersler
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BYnin Disiplinlerarasi Haritasi Agisindan Ders
Programi: Bilgi isleri ve Biligsel Boyut
= Bilgi Bilimi

Ogrenen
Epistemoloji Orgit
» Orgiitsel Iletisim ve

Andragoji Orgut Kiiltiiri

» Orgiitsel Davranis
Ogrenme

= Bilgi Politikasi
o Bilginin
Ogrenme __Bllg! . - 9 .
Teorisi Yonetimi Organizasyonu
(BY) Bilgiye Erigim

Bireysel
Ogrenme

Sekil-6. BY’nin Disiplinler arasi Haritasi Agisindan Bo6lim Ders
Programinin Bilginin Felsefesine ve Biligsel Boyutuna Yénelik Dersler

Sonug¢

Sonug olarak bu galisma, bilgi yénetimi disiplini ile ilgilenmek isteyen
arastirmacilara bilgi yonetiminin kavramsal c¢ercevesini genel hatlari
ile ¢izmesi acgisindan bir basvuru kaynagi niteligi tasimaktadir.
Calismanin ilk amaci bu olmakla birlikte, Baskent Universitesi iletisim
Fakultesi Bilgi ve Belge Ydnetimi BolUumUnun ders programinin bilgi
yonetiminin kavramsal c¢ercevesi ile birebir Ortlstigl, ayrica bilgi
yonetiminin aragtirma ve uygulama alanlari ile disiplinler arasi bir
bilim dali oldugu gercegdi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
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