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Son yillarda en énemli yénetim uygulamalarindan biri olan dis kaynaklardan
yararlanma (outsourcing), isletmelerin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanlarina girmeyen faaliyetleri
ise bu konuda uzmanlagsmis firmalara devretmesine olanak taniyan bir
ybnetim stratejisidir. Dis kaynaklardan yararlanma yéntemi, dogru ve
zamaninda uygulandiginda, hem hizmet alinan firmanin tecriilbe ve
birikiminden yararlanmayi, hem de gerekli kalite standartlarina en uygun bir
bicimde ulagmayi saglayabilmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma ybéntemi
saglik hizmetlerinin sunumunda, saghk kurumlarinda buylk payi olan
hastaneler acgisindan olduk¢ca &énemlidir. Hastanelerde temizlik, yiyecek
(catering) ve glvenlik hizmetlerinde ilk &rneklerini goérdigimiz dis
kaynaklardan  yararlanma  ybntemi  glnimiizde  hastane  bilisim
teknolojilerinde de yaygin olarak kullanilacak bir yénetim uygulamasidir.

Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)

Bir isletme; herhangi bir faaliyetinin kalite, verimlilik ve etkinlik
agisindan yarattigl is sonuglarindan memnun degilse, bu konuda
kendisinden daha yetkin bir isletmeden bu is sureclerini saglayabilir.
Yani, isletme faaliyet alanini gergek anlamda birikim sahibi oldugu
temel yetenekleri ile sinirlayarak, bu faaliyetlerini destekleyici nitelikte
olan diger faaliyetlerini ise bu konuda uzmanlasmis olan diger
isletmelerden saglamayi tercih edebilir (Tullce, 2001, s. 6).

Dis Kaynaklardan Yararlanma Tanimi

isletmelerin gittikce artan élclide, sadece kendi sahip olduklari temel
yetenek ve becerileri esas olan igleri yapmak istemeleri, temel
yeteneklerin kullanilmadidi isleri, organizasyon disindaki baska
isletmelerden almak egilimi yaygin bir dis kaynaklardan yararlanma
(outsourcing) uygulamasini ortaya c¢ikarmistir. Temel yetenek ve
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beceri ise; yani bir isletmenin rakiplerine oranla ¢ok iyi bildigi, kolayca
taklit edilmeyen uzun vadeli basarinin temeli olan bilgi, yetenek, is
yapma usull, teknik veya becerisi de isletme iginde vyapilan
faaliyetlerde kullaniimigtir (Kogel, 1999, s. 299-300).

Dis kaynaklardan yararlanma, isletmenin kendisine rekabet
avantajl saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlasmis organizasyon
disindaki isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir
bicimde saglamasina imkan veren bir yonetim stratejisidir (Tullce,
2001, s. 6). Bagka bir deyisle, dis kaynaklardan yararlanma,
isletmeye rekabet avantaji sadlayacak asil faaliyetleri disindaki tim
isleri baska isletmelere yaptirmak suretiyle hem kaynak tasarrufu
yapmak, hem yapi olarak kugulmek ve yalin hale gelmeleri, hem de
kendilerini ¢ok iyi bildikleri is Uzerinde yogunlasma firsati bulmalandir.
Boylece degisen kosullara hemen yanit verebilecek esneklige
kavugma imkani bulurlar (Tokat, 2001, s. 201).

Bu aciklamalardan ¢ikarilacak sonug sudur: Dis kaynaklardan
yararlanma, tek basina ve diger uygulamalardan bagimsiz olarak ele
alinacak bir yonetim uygulamasi degildir. Tam aksine, isletmeler
kendi temel yetenekleri (Uzerinde yogdunlastikga dis kaynaklardan
yararlanma artmakta, dis kaynaklardan yararlanma artik¢ca ortaklik ve
sebeke organizasyonlari gelismekte ve isletmeler kiicllerek daha
esnek ve daha cabuk hareket eder (karar verir) hale gelmektedir
(Kogel, 1999, s. 300).

Hem hizmet hem de Uuretim sektorindeki ulusal rekabet,
isletmelerin degisen piyasa kosullarina ¢ok ¢abuk uyum saglamalarini
kolaylastiracak esneklikte olmalarini  zorunlu kilmaktadir. Dig
kaynaklardan yararlanma, isletmelerin esnek birimler haline
donltsmelerinde etkili bir strateji olmaktadir (Tllce, 2001, s. 6).

1.2. Dis Kaynaklardan Yararlanma iliskisi

Glnimuzde teknolojinin gelismesinin bir sonucu olarak isletmeler,
kaliteli ve hizli Gretim yapabilmek igin ilgi alanlarini belirli noktalarda
yogunlastirmakta ve bu alanlarda uzmanlagsmaya gitmektedirler.
isletmelerin blylyerek Uretim gesitlerini artirmalari sonucu igverenler;
ekonomik olmasi nedeni ile islerin bir bolimdnd ya da is bélimu ve
uzmanlasmasi zorunlu kilmasi nedenleri ile uzmanlik alani disinda
kalan iglerin yapimini taseron firmalara yaptirma yoluna gitmektedirler
(Canpolat, 1992, s. 12). Bu gergevede isletmelere bakildiginda, bir
isletme, bir yandan kendisinin hammadde, malzeme ve hizmet aldidi
taseron firmalar, diger yanda durettigi mal ve hizmetleri sattig
magteriler olmak Uzere, tageron firma ile misteri arasinda yer alan ve
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mdusteri icin deger yaratan birimler olarak goérulebilir.” Sematik olarak
ifade edilirse (Kogel, 1999, s. 313):

TASERON
FIRMALAR

Sekil 1. Dis Kaynaklardan Yararlanma lligkisi (Kogel, 1999, s. 313)

2. Bilisim Sektoriinde Dis Kaynaklardan Yararlanma

— ISLETME — | MUSTERILER

is diinyasinda dis kaynaklardan yararlanmanin en gok uygulandig
alanlarin basinda bilisim sektort gelmektedir. Her seyden dnce bilisim
teknolojileri yonetimi, ciddi bir alt yapi ve bilgi birikimine gereksinim
duymaktadir (Kangal, 2002, s. 10). GuUnimuzde piyasa sartlari,
firmalarin rakiplerinden 6nce harekete gegmesini gerektirmektedir.
Diger firmalara karsi rekabet avantaji saglamanin yolu ise firmalarin
misgterilerine ve dolayisiyla hissedarlarina katma deder sunmasindan
gecmektedir. Firmalarin dig kaynaklardan yararlanmaya
yonelmesinde, maliyet tasarrufundan is yerinde degisimi yakalamaya
kadar pek c¢ok sebep bulunmaktadir. Bu sebepler firmanin
organizasyonel hedeflerine, piyasadaki etkilere ve ekonomik
faktorlere gore dedismektedir (Batuker, 2002, s. 8).

Bilgi teknolojileri alaninda dis kaynaklardan yararlanma
hizmetleri asagdida siralanan uygulamalarin disik maliyetler ile
gerceklestiriimesini mimkun kilmaktadir. Bunlar (Batuker, 2002, s. 8):

Web sayfasi yayinlama hizmetleri (web hosting),
Mesaj kutusu hizmetleri (mail hosting),

internet lizerinden ses ve goérlintli yayini (streaming),
Portal hizmetleri,

E-pazar veri olusumlari,

Danismanlik ve web tasarimlari.

IDC verilerine gore dinyada BT sektorl toplam hizmet pazari
2000 yihinda 395 milyar dolar olarak gerceklesirken ayni yil Turkiye'de
484 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Yine IDC verilerine gore, BT
sektoriinde dis kaynaklardan yararlanma pazari 2000 yilinda 137
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Ayni yil Turkiye'de dis
kaynaklardan yararlanmanin, toplam hizmet pazarindaki payr %38
diizeyinde kalmistir (Sevand, 2002, s. 4). Uluslar arasi haber ve bilgi
aktarim firmasi Reuters’den bu hizmeti satin alan firmalar, sistemin
isletim isini uzman firmalara vermektedirler (Bugdayci, 1998, s. 189—
190). 1983’te AMF sigorta, British Eurospace ve UK Inland Revence
Service gibi firmalarin timu bilgi sistemi faaliyetlerinin 6énemli bir
béliminde dis kaynaklardan yararlanmaya baslamistir. Shell Oil'da
Brezilya’daki  bilgi sistemi faaliyetlerinde dis kaynaklardan
yaralanmaktadir.
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Avrupa’daki hukuk firmalari  kendi kuatliphanelerinden
bekledikleri isleri, bir modem araciligi ile bilgisayar veri tabani
firmalarindan saglamaktadir. ABD’deki hukuk firmalari bu sistemi on
yildan beri kullanmaktadir (Aykut, 1997, s. 15).

Ulkemizde ise, o6zellikle bankalar kendi iglerinde buyiik
sistemler kurma yerine, elektronik veri islemi sistemlerini dis
kaynaklardan vyararlanma yontemini kullanarak tageron firmalara
vermeyi tercih etmektedirler. Yapi Kredi Bankasi, Pamukbank ve
Citibank bu konuda basi ¢eken bankalardir. Ulkemizde faaliyet
gOsteren bilgisayar sektdérinin en baylk firmalarindan IBM bu
faaliyetler icin “Stratejik Outsourcing Bolimud” adi verilen 6zel bir
bolim kurmustur (Bugdayci, 1998, s. 188).

3. Hastanelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma

GUnUmuzde, lUks oteller seviyesindeki kat ve 6n buro hizmetlerinden,
kalitesi restoranlarla es dlizeyde yiyecek ve igecek hizmetlerine,
blylk bir fabrikada bulunabilen teknik alt yapi hizmetlerinden,
binlerce parametreli satin alma hizmetlerine, pazarlama ve halkla
iliskiler faaliyetlerinden, finans sistemine kadar ¢ok fonksiyonlu bir
yapisi olan hastanelerde, tim bunlarin disinda, insanlk tarihi
boyunca en 6nemli bilimsel dallarin basinda bulunan tip hizmetlerini
de dusunursek, ne denli kompleks bir organizasyonla karsi karsiya
oldugumuzu daha net goérilmektedir (Artukoglu, 1999, s. 37). Genis
bir amaclar dizisi gerceklestirmeye c¢alisan c¢agdimizin kompleks
organizasyonu, hastaneler daha etkin ve verimli olmak igin temel
yeteneklerine odaklanmali, temel yetenekleri disinda kalan hizmetleri
hastane ybnetimi bu alanda temel yetenek kazanmis taseron
firmalara vermelidir. Hastanelerdeki hizmet kalitesi boylece daha etkin
ve verimli hale gelmektedir.

3.1. Hastanelerin Temel Yetenekleri

Her isletmede oldugu gibi hastaneler de kendine has temel yetenek
gelistirmelidir. Hastanelerde, bu temel yetenek ile dogrudan ilgili is ve
faaliyetler hastane yoénetimi binyesinde yuritilmeli, diger tim isler
dis kaynaklardan vyararlanilarak taseron firmalar tarafindan
gerceklestiriimelidir.

Hastaneler icin temel yetenek; hastaneleri en iyi bildikleri igleri
yapmaya yani tibbi hizmetlere odaklanmaya, tibbi hizmetler disinda
yapilmasi gereken tim igleri dis kaynaklardan yararlanilarak taseron
firmalara yaptirmaldir. Hastaneler boylece hizmet kalitesini artirarak
hasta ve calisan personelin tatmininin yulkselterek saglamaktadir.
Ayrica hastanelerde karmasik olan organizasyon yapisi yalinlasacak,
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organizasyon kademeleri azalacak ve hastane temel yeteneklerine
odaklanma firsati saglayacaktir.

Tip biliminin gesitli uzmanlik dallarina ayrilarak gelismesi, tip
teknolojisinde yeni buluslarin uygulanmaya konulmasi ve c¢agdas
insanlara 6zglu bir takim vyeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasi,
hastanelerin organizasyon sekillerini ve bu organizasyon yapisini
olusturan unsurlari énemli dlgclde etkilemistir. Amac¢ ve goérevlerine
gbre bolinmemis bir hastanede her saglik hizmetine ayriimis
yirmiden fazla alt organizasyon birimi bulunmaktadir. Tibbi,
hemsirelik, idari-mali ve teknik hizmetler olarak doért grupta
toplanabilen temel hastane hizmetleri, temizlik, gamasirhane, yiyecek
ve icecek hizmetinden, teknik idari ve mali her turll faaliyete ve tibbi
hizmetlerine kadar ¢ok genis bir hizmet alanini kapsamaktadir. Hem
nitelik, hem de nicelik bakimindan birbirinden ayri olan bu hizmetleri
yurtten tibbi, idari, hemsirelik ve teknik personelden olusan c¢ok
amacl karmagik bir organizasyonun, etkin ve verimli bir bicimde
yénetimi, birimler arasi iligkilerin diizenlenmesi ve ¢alisma uyumunun
saglanmasi, diger organizasyonlara oranla daha gl¢ gorinmektedir
(Ozdemir, 2001, s. 1283).

4. Hastane Bilisim Teknolojisinde Dig Kaynaklardan Yararlanma

Son yillarda giderek 6nem kazanan ve uygulama alani bulunan
bilgisayarin, en yaygin kullanildigi sektérlerden biri de saghk
sektoriidir. insan saghginin; zamaninda ve dogru tani, iyi bakim gibi
hizmetlere bagll olmasi ve bu hizmetlerin yerine getiriimesinde
hastadan toplanan verilerin bayUk rol oynamasi bilgisayar kullanma
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir (Soysal, 1993, s. 169).

Bilisim; insanlarin teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin &6zellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akilci bicimde kiimelerinin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, dagitiimasi, karar verilmesi ve
iletilmesi igin gerekli bilgi kimeler sistemidir (Soysal, 1993, s. 128).

Hastaneler bilisim teknolojilerinden dort konuda
yararlanmaktadir. Bunlar; bilgiyi degerlendirme, sistem analizi, sistemi
kurma ve sistemi degerlendirmedir. Bilisim teknolojileri hastanedeki
islemlerin gund gundne yapilmasini kolaylastiran sistemlerdir. Diger
yandan hastane bilisim teknolojileri etkinligi ve verimliligi artirma
amaciyla kullanilan bir mekanizma olmaktadir. Cunku daha iyi saghk
hizmetlerinin saglanabilmesi icin hastanedeki tim kaynaklarin ve
bilgilerin planh bir sekilde birlestiriimesi gerekmektedir (Soysal, 1993,
s. 128).
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isletmelerde dis kaynaklardan yararlanmanin en ¢ok
uygulandigi alanlarin basinda gelen bilisim sektéri hastanelerde de
uygulanmaktadir. Clnkl hastanelerde ayni isletmeler gibi kaynaklarin
optimal kullanimi, maliyet minimizasyonu ve verimlilik artirma gibi
amagclar dogrultusunda hareket etmektedir. Bilisim teknolojilerinde dig
kaynaklardan yararlanma hastanenin bu amaglara ulagsmasini
saglamaktadir.

Gelecekte hastanelerde bilisim teknolojileri, daha ¢ok hasta
yonetimi alaninda, gorintileme sistemleri ve uzman sistemlerin
yardimiyla direkt olarak problemleri yénetme alanlarinda gelisecektir
(Soysal, 1993, s. 131). Ozellikle hasta ve hastalik kaydi sistemi,
Ulkemizin tibbi izleme ve Onleme calismalarina blyuk katki
saglayacaktir. Ornegin; hastalik ve tedavi kayitlari dizenli olarak bir
bilgi islem sisteminde tutulan hastalar, Glkenin neresinde olursa olsun
rahatca tedavi edilecektir. Bdylece baska bir hastaneye basvurulmasi
durumunda hastanin tedavisine iligskin ikinci kez fazladan tahlil ya da
tedaviler dnlenmis olacak ve acil midahale gerektiren durumlarda da
zamandan blylk bir kazang saglanmis olunacaktir (Mert, 2001, s.
1468).

Geligen teknolojiyle birlikte hastanelerde bu gelismeye bagh
olarak bilisim teknolojilerinde, dis kaynaklardan yararlanmada
artacaktir. Hastaneler igin bilisim teknolojilerinde, dis kaynaklardan
yararlanma cekici bir segenektir, fakat bu her hastane icin dogru
olmayabilir, hastanelerin bilisim teknolojilerinde basarli bir dis
kaynaklardan yararlanma anlasmasi icin ABD’deki “Outsourcing
Institute”, tarafindan on adim siralamistir. Bunlar (Haugh, 2001, s.
34-35).

o Baslangicta plan yapilmalidir,

o Ydnetim takimina yetki verilmeli ve bu vurgulanmalidir,

o Taseron firma galisanlari ve hastanede ¢alisan personel bilgi ve
becerilerini kullanmalidir,

Objektif performans kriterleri belirlemelidir,

Ug ayda bir resmi toplanti dizenlenmelidir,

Karar verme mekanizmasi kurulmahdir,

Yénetim raporlarinin geregi yerine getiriimeli ve uygulanmalidir,
Hastaneler sectikleri taseron firmayi ortak olarak gérmelidir,
Stratejik bilisim teknolojileri gelistirme yolunu olusturmalidir,
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Ornegin; 2001 yili Mart ayinda ABD’de hastanelerde bilgi

teknolojilerinde Outsourcing yonteminin fonksiyonel dagilimina
baktigimizda asagidaki dagilim gérulmektedir.

Web sitesi %25,

Kismi gorev fonksiyonlari %19,
Uygulama gelistirme; %18,
Bilgisayar destekleme %10,
Ag islemleri denetimi; %9,
Teknik destek; %9,

Sistem Donanimi; %9

5. Hastanelerde Dig Kaynaklardan Yararlanma Yoénteminin Faydalari

a)

b)

f)

Taseron firmalar, hastanede verdikleri hizmette hastane
yonetimine  yatirrm  yaptirmadan en yeni teknolojileri
sunmaktadir.

Dis kaynaklardan yararlanmayla birlikte hastaneler daha esnek
olabilmekte, ihtiyac ve c¢evresel degisikliklere hizli cevap
verebilmektedir.

Dis kaynaklardan yararlanma daha etkilidir. CUnkd hizmet
aliciyla bire bir temasta olan c¢alisanlar problemlerini ve
imkanlarini daha iyi ortaya koyabilmektedir (Saltman, 1998, s.
52).

Dis kaynaklardan yararlanmayla birlikte hastanede daha ytksek
moral, motivasyon ve Uretkenlik ortaya g¢ikmaktadir (Saltman,
1998, s. 52).

Dis kaynaklardan yararlanma hastanelerde daha ylksek bir
verimlilige ve kaliteye dogru bir artisi saglamaktadir (Saltman,
1998, s. 52).

Hastanelerde dis kaynaklardan yararlanmayla birlikte son
derece yaygin ve saglam bir kamu denetim mekanizmasi
kurulmustur.

Hastanelerin dis kaynaklardan yararlanmada destek hizmetlerini
taseron firmalara vermesi, karmasik olan hastane yonetimini
rahatlattigi gibi, tibbi hizmetlerde hastanenin uzmanlagsmasini
saglamaktadir.

Taseron firmalara verilen hizmetler sayesinde, hastaneler
hizmetlerin timind organize etmektense, sadece kontrolini
yapmakla zamandan tasarruf saglayacaktir. Boylece hastalarin
blrokratik kosullardan memnuniyetsizligini dnleyecedinden uzun
bekleme sureleri de azalacaktir.
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i) Dis kaynaklardan vyararlanma ile, hastanelerdeki destek
hizmetlerinin de harcanan maliyet miktarlarinda azalma s6z
konusu olmaktadir.

i) Hastaneler dis kaynaklardan yararlanarak daha cabuk karar
alabilen, cevredeki dedisimlere hemen reaksiyon verebilen,
hastalarin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarin daha ¢abuk karsilayabilen
esnek bir yapiya sahip olmaktadir.

k) Hastanelerde dis kaynaklardan yararlanma ile, kendi isiyle
alakasi olmayan islemler yapan personel, bu isleri taseron firma
yapacagindan kendi asll igleriyle ugrasacaktir.

) Dis kaynaklardan vyararlanan hastaneler piyasa sartlarinda,
rekabetten, finansal ve teknolojik sartlardan meydana gelen
riskleri tageron firmaya aktarmaktadir.

m) Hastaneler dis kaynaklardan yararlanarak, organizasyon yapisi
kiicilmekte, daha c¢abuk karar alabilen, daha kivrak, daha
¢abuk tepki gdsterebilen, hasta isteklerine ve gelismelere daha
cabuk uyabilen kurumlar haline gelmektedir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Hastalara sifa dagitmasi gereken hastaneler maalesef bir yonetim
hastaligi olan verimsizlik ve disik hizmet kalitesine yakalanmislardir.
Cagdas hastane yonetim modellerinden biri olan dis kaynaklardan
yararlanma yontemi bu hastaligi dnleyecek en etkin ilactir. Fakat her
tedavide oldugu gibi dis kaynaklardan yararlanma ilacini, hastane
ybnetiminde dogru ve =zamaninda kullanmak gerekir. Dis
kaynaklardan yararlanma yontemi, hastane hizmetlerini
basitlestirilerek hastanelerin  hizmet kalitesini ve verimliliklerini
artirmaktadir. Bu yolla hastaneler temel vyetenekleri olan tibbi
hizmetlere  odaklanabilmekte  ve  kaynaklarini bu alana
kaydirabilmektedir. Bdylece maliyetlerini azaltan hastane yoénetimi,
yiuksek hizmet standardi, daha iyi tibbi uzmanhk ve gelismis tip
teknolojilerinden yararlanma firsatlarini elde etmektedir. Oniimiizdeki
yillarda dis kaynaklardan yararlanma egiliminin artmasiyla birlikte her
hastanede dis kaynaklardan yararlanma yoéntemi de artacaktir.
Ozellikle tibbi teknolojilerdeki gelismelere bagl olarak ve bu gelismeyi
en yakindan takip eden hastanelerde dis kaynaklardan yararlanma
yontemi gittikge hastane bilgi teknolojilerinde boy gosterecektir.
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