Hastane isletmeciliginde Bilgi Yonetiminin Verimlilige
Katkilar

Mehmet OZTURK'

Giris

isletmeler, bir bagka ifade ile Urettikleri mal ve/veya hizmetlerinin
degisik basamaklarinin bir veya birden fazlasini “sonsuz miusteri
tatmini” misyonu ile degisik bilimlerde ulasiimis en st bilgi dizeyini,
en Ust derecede yetismis uzman kigiler araciligiyla kullanilarak, en
ileri teknoloji arind cihazlarin yardimiyla, igletme bilimlerini ve en son
tekniklerini uygulayan badimsiz sosyo-ekonomik birimler olarak
tanimlanabilir. igletmelerin ekonomik ve ekonomik olmayan ve bir
hiyerargiye sahip bircok amagclari vardir. Toplumda igletme olarak
gbrev yapan birgok kurulusun sosyal sorumluluguna iliskin birgok
tanimlama vardir. Toplumsal (sosyal) sorumluluk, toplumun refahini
gelistirme, hi¢c degilse zedelememe sorumlulugu olarak ele alinabilir.
Bu calismada 6zglin olarak sosyal sorumluluklar siniflandiriimistir.
Oztirk tarafindan bazi eklemelerin yapilmasiyla gelistirilen bir
sinifama  sunulmustur. Burada dikkat edilmesi gereken bu
siniflamada 2. kisimda ele alinan isletmelerin galisanlarina karsi olan
sorumluluklarina 15. madde olarak bilgi birikimi ydnetiminin
uygulanmasi eklenmistir.

Bilgi en kisa ve eski bir tanimi ile “bir cevabin karsiligini
arastirma sureci” olarak tanimlanmistir. Bilgi teknolojisi; sesli, resimli,
metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
dagitimini yiriten mikro elektronige iliskin hesaplama ve iletisim
teknolojilerini icermektedir. Bilgi birikimi yonetimi ise “bilgiyi” kontrol
edilebilir bir deger olarak ele alan bir yénetim aracidir. Bilgi birikimi
yonetiminde kullanilan temel araglar, isletmelerinin kurumsal
dinamikleri, is muhendisligi ve teknolojidir. Bu araglar, bir isletmedeki
veri ve bilgi akisini guglendirir ve bu bilgileri cesitli goérevleri
yurtitmekle sorumlu bireylere ve gruplara sunar. Bireyler veya bilgi
calisanlari isletmeler icin en hayati kaynaktir. Bu bildiride, kisitlari
olan -bir arastirmada elde edilen veriler, yoOneticilerdeki sosyal
sorumluluk anlayisinin bilgi birikimi yonetimine etkileri acisindan
irdelenmistir.

"Yrd.Dog.Dr.; Hali¢ Universitesi Isletme Fakiiltesi Molla Girani Cad. no:16-
18 Findikzade-Istanbul (drmehmetozturk@yahoo.com).
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Arastirmanin sonucunda hi¢ de bastan tahmin etmedigimiz
sekilde arastirmanin kisitlar icerisinde, hastane igletmelerindeki
yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayisi ile bilgi yonetimi arasinda bir
iliskinin olmadigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma ve sonucu slphesiz
tartismaya aciktir. Belki de baska bir zaman daha farkh sorular
gelistirilerek ve daha fazla anket ile tekrarlanmalidir. Ancak bunun
tersini ispat ederek gdsterecek bir arastirma sunuluncaya kadar
‘Hastane igletmelerinde yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayigi ile
bilgi yonetimi arasinda bir iliski yoktur’ olarak kabul edilmelidir.

isletme ve Sosyal Sorumluluk Kavramlarina Yaklagimlar
Isletme Kavrami

isletme, Uretim faktdrlerini bir araya getirerek pazar icin iktisadi mal ve
hizmet Ureten vel/veya pazarlayan ekonomik, teknik ve hukuki
birimlerdir. igletmeler baskalarinin ihtiyacini karsilamak lzere mal
ve/veya hizmet Uretirler. Kendi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mal
ve hizmet Gretmek igsletme olarak sayilmamaktadir (Ataman, 2002, s.
2).

Bir isletme;
» alet, makine vb. bir araci ¢alistirma,
» cesitli faaliyetlerin ve islerin yapildigi yer, isyeri,

» maddi ve beseri unsurlardan olusan bir Gretim birimi
gibi farkli anlamlara sahiptir.

Dinger'e gore ise isletme kisi veya kurumlarin ihtiyaglarini
kargilamak Uzere dretim faktorlerini bir araya getirerek mal ve/veya
hizmet Ureten/pazarlayan sonunda maddi veya manevi bir kar elde
etmeyi amaclayan iktisadi, teknik, sosyal ve hukuki birimdir (Dinger,
1999, s. 3).

Buna gdre ekonomik agidan bir mal veya hizmette iki 6zellik
aranir. Bunlar:

1. insanlarin  gereksinimlerinin  kargilama  niteliginin
bulunmasi,

2. Kit ve degerli olmalaridir.

isletme; insan, hammadde, malzeme, makine, para, teknoloji,
bilgi gibi beseri, fiziki ve teknik Uretim faktorlerinin bir araya getirildigi
ve sonunda kar elde etmek Uzere cesitli faaliyetlerin gerceklestirildigi
iktisadi, teknik, hukuki ve sosyal birimlerdir (Ozgen, 2001, s. 6).

isletmeler  iktisadi mal velveya  hizmet dretimini
gerceklestirebilmek icin bazi faktorleri bir araya getirirler. Uretimde
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girdi olarak kullanilan bu faktérlere uretim faktorleri denir. Uretim
faktorleri ise sunlardir.  Emek. Doga. Sermaye. Bilgi. Girisimci
(Mucuk, 1998, s. 1).

isletme kavrami Oztirk (2003, s. 24) tarafindan yeniden su
sekilde tanimlanmigtir:

isletmeler; Urettikleri mal ve/veya hizmetlerinin  degisik
basamaklarinin bir veya birden fazlasini“sonsuz musteri tatmini”
misyonu ile degisik bilimlerde ulasiimis en Ust bilgi dizeyini, en
ust derecede yetismis uzman kisiler aracihigiyla kullanilarak, en
ileri teknoloji Urind cihazlarin yardimiyla, igletme bilimlerini ve en
son tekniklerini uygulayan bagimsiz sosyo-ekonomik birimlerdir.

Alpugan’a (1998, s. 11) gore isletmeler ise, iktisadi mal ve
hizmet Uretirler. Bu 6zelligi kullanmalari sonucunda kit ve degerli
kaynaklari kullanirlar. isletmenin konusu olan mallar ve hizmetler
uretim faaliyeti sonucunda ortaya cikarlar.

Isletmenin Amaglari

Amacg kavramina farkl disiplinlerde degisik tanimlamalar yapilmistir.
Genel anlamda amag, belli bir sitre icinde c¢esitli acilardan
gerceklestiriimesi arzu edilen veya ulasiimak istenen sonugclardir.

Amaclarin 6zelliklerini ana basliklarla belirttikten sonra isletmelere
olumlu veya olumsuz sonuglari oldugunu séylemek gerekir.
Bunu Dinger (1999, s. 39) amaclarin fonksiyonlari olarak
tanimlar. Ana basliklar halinde amaglarin fonksiyonlari sunlardir:

Amaclar isletmeyi kendi gevresi iginde tanimlar
Bireylerin ve galisanlarin davraniglarina yon verir.

Ortak hedefler olugmasini saglar.

isletmeye iligkin kararlarda bir gerceve olusturur.
Amagclar kontrol araci olarak kullanilabilir.

isletmelerde performansin élgiilmesinde parametre olustururlar.
Yonetimin butln sireglerinin temelini meydana getirirler.
Amagclar hiyerarsisi yukaridan asagiya siralanirsa:
Genel amag

Misyon

Stratejik amaglar

Ozel 6rglit maclari

Fonksiyonel amagclar

Alt birim amaglari

Bireysel amaclar olarak séz edilebilir.

VVVVVVVVVVVVVVY

isletmelerin amaglari ekonomik amaglar ve ekonomik olmayan
amaglar (sosyal nitelikli amaclar) olarak iki ana baslkta ve bunlara
bagdli birgok alt baslik altinda incelenebilir.
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1- isletmenin ekonomik amaclari,

»  Karhlik
»  Blyume
»  Sdureklilik olarak Ug ayri grupta incelenebilir.

2- isletmenin Ekonomik Olmayan Amagclari

isletmeler Urettikleri mal ve/veya hizmetleri sunduklari
masgterilerine yani tiketicilerine kargi o mal ve hizmetle ilgili olarak
sorumludurlar. Bir baska ifadeyle isletmeler sunduklari mal ve
hizmetin tlketicilerine verebilecegi veya yasatabilecegi olumsuzluklari
en aza indirgemek durumundadirlar. Ornegin, bir gida isletmesi
Urettikleri mallarda insan sagligina zararli bir maddeyi Urlnlerinde
kullanmayarak tiketicinin saghginin korunmasini saglar. Bununla
yukimltudir. Son zamanlarda tiketicilerin igletmelere karsi
olusturduklari sivil toplum o6rgitleri dikkati cekmektedir. Bunlar
genelde tlketiciyi koruyan vakif ve derneklerdir. Herhangi bir mal
veya hizmeti alip bundan olumsuz etkilenen tuketiciler bu dernekler
vasitasiyla o mal veya hizmeti Ureten isletmelere karsi haklarini
aramaktadirlar. Buna drnek olarak, yeni aldi§i ayakkabisinin ¢ok kisa
bir zamanda yiprandigindan sikayet eden bir musteriden, tatilini
gecirmek i¢cin bagvurdugu turizm firmasinin  sundugu hizmeti
begenmeyen musteriye kadar ¢ok genis bir spektrumda tuketiciden
bahsedilebilir.

isletmelerin ekonomik olmayan amaglari:

Tuketicinin korunmasi,

Doga ve kuiltirin korunmasi,

Egitim, kiltlr ve sanat faaliyetlerinin desteklenmesi,

Toplumsal degerler ve is ahlaki,

Ayrimcilik yapmama,

Calisma hayatinin niteliginin gelistiriimesi, yonetime katiima,
¢alisma saatleri, is glvenligi ve isci saghgi, is glivencesi vb.
Ozdrlulerin istihdami olarak baslica konularda incelenebilir.

YV VYVVVVY

isletmelerde galisma hayatinin niteliginin  gelistirimesi ve
sartlarin iyilestirilmesi isletmenin etkinligine ve verimliligine katkida
bulunur. Ornegin, caligilan yerin 1sitma ve sogutma durumunun
ayarlanmasi c¢alisanlarin saghgint ve hayatlarini tehlikeye atan
faktorlerden arindiriimasi isletmenin ekonomik olmayan amaglari
arasindadir. Ancak burada isletmenin Uretecedi mal ve hizmetlerin
gerektirdigi degisim ve yenilik ile calisma sartlarinin gelistiriimesi farkli
seylerdir. Ornegin sit ve Urlnleri Ureten bir firmanin Griinlerin
bozulmamasi i¢in depolarinda kullandigi sogutma cihazlari personelin
verimliligini arttiran ve daha saglikh bir ortamda ¢alismasini saglayan

192



klima cihazlar degildir. Bu, o isin bir geregidir. Cogu isletmelerde
eskiden kullanilan mekanik hesap makinelerinin yerini alan
bilgisayarlarin  kullanilmasi o igletmede g¢alisanlarin c¢alisma
ortamlarinin ve sartlarinin gelistirildigi anlamina gelmez.

isletmelerin ekonomik olmayan amaglarini incelerken calisma
hayatinin niteliginin  gelistirimesi konusu igletmelerin yasalarla
yukimll olduklari konularin diginda yapilan ve c¢alisanlara olumliu
etkiyen sireclerin degerlendiriimesiyle ortaya c¢ikar. Ornegin, 1475
saylli is yasasiyla, dogum yaptiktan sonra isletmeye geri dénen
annelere calisma saatleri icerisinde ‘siit izni’ verilmesini saglamistir.
Bir isletmede bu anneye o iznin verilmesi isletmenin ekonomik
olmayan bu amaci yerine getirdigi anlamina gelmez. Ancak o igletme
anne olan calisanina bebegini emzirmek igin isletmeye ait bir arabayi
tahsis eder ve anneyi bebeginin bulundugu yere goéturip getirirse
isletmenin anneye verdigi bu hizmet ekonomik olmayan sosyal bir
hizmettir. Ayrica igletmeler is¢i sagligi ve is guvenligi igin is yasasina
uygun olarak bir hekimle anlasmak ve calisanlarina saglik hizmetleri
vermek durumundadir.

2. isletmelerde Sosyal Sorumluluk Kavrami

Toplumda igletme olarak goérev yapan birgok kurulusun sosyal
sorumluluguna iligkin birgok tanimlama vardir. Bunlar baslica:

‘Sirketin sosyal sorumlulugu, sirketin bir gérev veya zorunluluk
dolayisiyla gergeklestirmek zorunda oldugu faaliyetlerdir veya

- Toplumsal (sosyal) sorumluluk, toplumun refahini gelistirme, hig
degilse zedelememe sorumlulugu’ olarak sayilabilir. Toplum
bilimleriyle ilgili butin kavramlarin tanimlanmasinda karsilagsan
zorluklar sosyal sorumluluk kavrami iginde s6z konusudur. Cunki
gercekte tanim sinirlart ve kapsami belirli olan olgu icin yapilir
(Dinger, 1992, s. 13).

Oysa sosyal sorumluluklar hareketli bir hedef gibidir, sinirlari
ve kapsami henlz kesin ¢izgilerle belirlenmemistir. Diger yandan
kavramin farkl bicimlerde algilanmaya yatkin olusu da standart
olarak kullanilan tek bir tanimin gelismesini engellemistir (Erden,
1987, s. 69).

2.1. igletmelerde Sosyal Sorumluluklarin Siniflandiriimasi

Bir isletmenin baslica sorumluluk alanlari yukarida 6zet olarak
bahsedilmisse de bu konuda bir siniflama gereklidir.

Cora’nin (1996, s. 52) bir calismasi esas alinarak Oztiirk
tarafindan bazi eklemelerin yapilmasiyla gelistirilen bir siniflama
sunulmustur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta bu siniflamada 2.
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kisimda ele alinan isletmelerin calisanlarina karsi olan
sorumluluklarina 15. madde olarak bilgi birikimi yonetiminin

uygulanmasi eklenmistir.
isletmelerde Sosyal Sorumluluklar
1. Sunduklari hizmet ve drinle ilgili sorumluluklari
Uriin glivenligi- tiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi
Standartlara uygunluk- standartlastirma ve kaliteye dnem
Garanti ve satis sonrasi hizmetler
Patent hakkina sayg|
is konusunda bilgi ve intisasa sahibi olmak
2. Calisanlarina karsi olan sorumluluklari
2.1. Personelin ise uyumu
2.2. Is ile personel arasindaki uyumun saglanmasi
2.3. Calisma ortaminin iyilestirilmesi
2.3.1. Aydinlatma
2.3.2. Isi, nem ve havalandirma
2.3.3. Gurdltu ve ses

2.4. Personelin ise gidis ve donuslerinde servis aracinin
bulunmasi

2.5. Is kazalarinin énlenmesi

2.6. Meslek hastaliklarini 6nlenmesi

2.7. isci sagligi ve is glivenliginin saglanmasi
2.8. Meslek ici egitim

2.9. Goérevde yuUkseltmeler

2.10. Adil bir Gcretleme sistemi

2.11. Calisanlarin cinsel tacize karsi korunmasi

2.12. Calisanlarin &zel yasamlarinin gizliligine ©6nem
verilmesi

2.13. Cocuklarin galistirlmamasi

2.14. Kadinlara disuk Ucret 6denmemesi

2.15. Bilgi birikimi yénetiminin uygulanmasi
3. s ahlaki ile ilgili sorumluluklar
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3.1. Guvenilir olmak

3.2. isini mikemmel yapmak

3.3. Kolaya kagmamak

3.4. isi ehline vermek

3.5. Gergek digi asilsiz haberler yapmamak

3.6. Haksiz rekabette bulunmamak

3.7. Firsatgl politikalar izlememek

3.8. Sorumlu tiketim anlayisinda bulunmak
4. Sermaye sahiplerine karsi olan sorumluluklari
5. Cevreye kargi olan sorumluluklari

5.1. Havanin kirlenmesini dnlemek

5.2. Topragin kirlenmesini 6nlemek

5.3. Suyun kirlenmesini 6nlemek

5.4. Ekolojik dengeyi korumak

5.5. Cevreyle uyumlu teknolojiler kullanmak olarak
sayllabilir.

Sosyal sorumluluk kavramini toplumla ilgili konularda
ylklenilen isten o6tlrlu gerektiginde hesaba c¢ekilme olayl oldugunu
soylenebilir.

Archie B. Carroll, igletmenin sosyal sorumluluklarini dort
kategoriye ayirarak incelemektedir. Bunlar blylklik ya da “Gnem
derecelerine gore ekonomik sorumluluklar, kanuni sorumluluklar,
ahlaki sorumluluklar ve ihtiyari sorumluluklardir. Bu doért kategori
karsilikli birbirine esit degildir (1979, s. 497). Bu siniflar igerisinde
ekonomik sorumluluklar, en blUyldk boélimi ondan sonra kanuni
sorumluluklar, daha sonra kanuni sonra ahlaki sorumluluklar, en
kUguk bolimunu de ihtiyari sorumluluklar olugturmaktadir.

2.2. Sosyal Sorumluluk ile ilgili Yaklagimlar

Sosyal sorumluluk kavrami konusunda kabul gérmis ¢ yaklasim 6n
plana ¢ikar. Bunlar:

1. Geleneksel sosyal sorumluluk kavrami,
Gruplara karsi sosyal sorumluluk kavrami,

Afirmatif kavrami olarak siralanir.
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Geleneksel sosyal sorumluluk kavraminda Milton Fredman
“oyunun kurallari icinde, acgik ve 6zglr bir rekabet ortaminda kéari
artirmaya yonelik faaliyetleri surdirmek” olarak sosyal sorumlulugu
tarif eder. Hellriegel ise “yonetim pay sahiplerinin karlarini ve uzun
vadeli c¢ikarlarini maksimize etmelidir’ seklinde geleneksel sosyal
sorumluluk kavramina yaklagmaktadir.

Dinya’da tabiatin korunmasi  ve insanlarin hayatlarini
surdurebilmeleri icin ekolojik dengenin bozulmasini énlemek butin
devletlerin ortak sosyal sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Alt
sistemlerden biri olan bireylerin sosyal sorumluluklari ise, birlikte
yasadiklari insanlara karsi olan sorumluluklari ve faaliyetlerinden
etkilenen butlin ¢evreyi kapsamina alir (Erden, 1987, s. 11).

Sosyal sorumluluklar igsletmenin ekonomik  faaliyetlerinin
hissedarlar, calisanlar, tiketiciler, devlet ve nihayet tim toplum gibi
iliski icerisinde bulundugu taraflarin hi¢ birinin menfaatlerine zarar
verilmeden yoénetilmesi seklinde tanimlanabilir. Sosyal sorumluluklar;
isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina, isletme igi ve digi
kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi takip etmesi
demektir.

isletme yoneticisinin sosyal sorumluluklarini ise, Howard R. Bowen
su sekilde tanimlamaktadir. “isletme yéneticilerinin toplumunun degerleri ve
amagclarina uygun politikalari uygulama kararlar alma ve faaliyetleri yapma
zorunluluklandir’ (Bowen, 1953, s. 6).

3. Bilgi Birikimi Yénetimi Kavramina Yaklagimlar

Bilgi eskiden beri insanoglunun etkinliklerinin en o6nemli bilesimi
olarak kabul edilmis ve degisik arastirma alanlarinda incelenen bir
konu olmustur. Eski Yunan filozoflarindan beri “bilgi nedir” sorusu
sorulmaktadir. Bu soruya verilen ilk yanit “bir cevabin karsihigini
arastirma sureci” olarak tanimlanmistir (Russel, 1961, s. 241).

3.1. Bilgi Kavrami

Bilgi, gercekligi kanitlanmis veri olarak da tanimlanmaktadir. Veri ise
gerceklerin sembolik ifadesi olarak isimlendiriimektedir. Sézllkte veri,
bir arastirmanin, bir tartismanin veya bir konunun temelini olusturan
Ogeler olarak tanimlanmaktadir. Veri, s6zclk olarak baslangicta tek
bir gercek anlamina gelen datum kelimesinin c¢odulu olarak
kullaniimaktaydi. Bilisimde ise hesaplamalar yapmak, karar almak
gibi iglerde kullanilan girdiler olarak tanimlanmaktadir (Dowining,
1999, s. 139). Bilgi dislnen insan icin 6nemi yadsinamaz bir
kaynaktir. Bilgi, kiresel ekonomide rekabet ortaminda bireysel ve
kurumsal bagari agisindan stratejik rol oynamaktadir (Ogit, 2002, s.
101). insanlar, orgltler ve devletler, gec¢miglerini hatirlamak,
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yasadiklari ¢agi takip etmek ve gelecedi ongorebilmek amaci ile
bilgiye ihtiya¢ duyarlar (Ogut, 2001, s. 1).

3.2. Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojisi; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve dagitimini yuriten mikro elektronige iliskin
hesaplama ve iletisim teknolojilerini icermektedir (Bensgir, 1996, s.
39). Teknolojinin gelismesi “Bilgi” ihtiyacinin karsilanmasinda ¢ok
fazla etkin bir rol almistir. Zamanimizda c¢esitli teknolojilerin
kullaniimasi ile bilim adami ve bilimsel eser sayisinda hizli bir artis
gOzlenmektedir. “Bilgi” yasamimizda deger Uretmeye yarayan en
onemli unsur olmustur (Ozaytekin, 2002, s. 41). Orgiitler etkin
olabilmek igin karmasik gevrelerle iliski kurarken bilgi teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Bilgi teknolojisi, ¢evrenin esnekligine, yenilik
getiriciligine, dig cevredeki faktorlere ve onlarin isteklerine hizlica
karsilik vermeyi garanti etmektedir (Masino, 1999, s. 370-376).

Son 20 yilda is dunyasi bilgisayarlari, Gretimin otomasyonu,
muhasebe-finansman uygulamalari, bilgi depolama ve igleme gibi
intiyacglarini son derece hizli yapabilmek icin kullanmistir. Bu nedenle,
bu alana bilgi islem adi uygun gértlmastir. Bugln is dinyasi, bilginin
stratejik degerine 6nem vermektedir. Bu nedenle bilgi islem terimi
yerini bilgi teknolojisine birakmistir (Akyén, 2001, s. 167-172). Bu
gelismelerin sonucu olarak ¢agdas organizasyonlarda, bilgi islem
bolimlerinin yerini bilgi sistemleri ya da bilgi kaynaklari bdlimleri
almigtir. Spraguie’ne gore bilgi sistemleri ya da bilgi kaynaklar
bolimlerinin temel goérevi orgutsel isleyisi hizlandirmak dedil bilgiyi
yonetmektir. Bu bolimler etkinlik ve misyon acgiklamalarini
desteklemek amaciyla kapsamli igletme planlari hazirlayan ve vizyon
acgliklamalari bilgi birikimi yonetimin ulasmayl amacladigi amaglarin
Ozeti olarak degerlendirilebilir (Sprague ve Barbara, 1986, s. 174).

Bilgi teknolojilerinin isletmenin blnyesinde esas faktor olarak
rol oynamasi, ancak bu teknolojilerin basit bir ofis otomasyon
sistemleri olarak goérilmeleri yerine, isletmelerin genel stratejisinin
bltlnleyici bir pargasi olarak algilanmasiyla mumkinddr. Buglin
dinya genelinde bir ¢ok isletme bilgi teknolojilerinin mumkun kildigi
stratejileri izlemektedir (Simsek ve Akin, 2003, s. 202). Bu stratejiler
insan ve bilgi teknolojisinin ortak noktalaridir.

Teknolojik dizeyin yikselmesi, c¢alisanlarin daha ylksek
niteliklerle donanimli olmasini gerektirmektedir. Bilgi teknolojilerinin
genis capl kullanimi, c¢alisanlarin tutum, davranis ve c¢alisma
usullerinde degisiklik yapmalarini zorunlu kilmistir. Kimi islerin
ortadan kalkmasi ya da yeniden tanimlanmasi ve yeni bireyler arasi
iliskilerin gelistiriimesine paralel olarak, calisanlarin da degisen
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kosullara gore kendilerini uyarlamalari zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.
ileri bilgi teknolojileri kullanildikga, is slreclerinin biitlin asamalarini
gozetebilecek Ozerk ve nitelikli insan kaynaklarina gereksinim
artmaktadir (Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2002, s. 541).

3.3. Bilgi Birikimi Yonetimi

Bilgi birikimi yonetimi ise “bilgiyi” kontrol edilebilir bir deger olarak ele
alan bir yénetim aracidir. Temel hedefi, bir isletmenin sirekli artan
bilgi kapasitesini guncelleyerek, isletmenin basarisinda buylk rol
oynayan bilgiyi calisanlarina aktarmaktir (Loudon ve Loudon, 1998,
s. 36).

Bilgi birikimi yonetimi yeni bir olusum dedgildir. YUuzyillar
boyunca aile sirketlerinin sahipleri ticari bilgi birikimlerini cocuklarina
aktarmiglardir. Ustalar becerilerini ¢iraklarina 6gretmis, (6rtik bilgi)
calisanlar bilgi ve fikirlerini igyerlerinde paylagsmiglardir. Ancak
1990'larin bagindan itibaren, belirginlesen "yeni ekonomi' déneminde,
Bilgi birikimi ydnetimi yoneticilerin ilgisini cekmeye baglamistir. Son
dénemde; bilgi ve iletisim teknolojilerinin sirket blnyesinde iletisim ve
isbirligini son derece kolaylastirici etkisi ile de "bilgi" ve "bilginin
yonetimi" olaganisti 6nem kazanmistir. Bununla birlikte; sirketin
"pazar degeri"ni olusturan unsurlar iginde klasik bilan¢co yapisinda
"gérinmeyen degerler"in buyuk payi oldugu; "bilgi"nin ve "entellektlel
sermaye"nin stratejik dizeyde ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir
(Calkivik, sayi: 37)

Cagdas isletme ydnetiminin en fazla dikkat ¢eken konusu
haline gelen bilgi birikimi yonetimi evrensel olarak kabul gérmis ¢ok
az tanim, yaklasim ve metodolojiye sahip yeni bir disiplindir. Bilgi
birikimi  yonetimi; spesifik orgitsel hedefleri basarmak igin tim
isguiclinln kollektif bilgi ve becerilerinden yararlanmaya yonelik bir
uygulamadir. isletmeleri dinamik ve yasayan sosyal bir olgu olarak
goren bilgi birikimi yonetimi, teknolojiyle iligkili olmakla birlikte, bayuk
dlclide insanlarla ilgilidir (.Ozgener, t.y., s. 483).

Bilgi birikimi yonetimi; bir 6rgutin entelektiiel sermayesinin en
etkin bigimde kullaniimasi. Bu uygun insanlarin beyinlerini bir “ag
birligine dénustirmeyi ve bodylelikle paylasmayi, akil yaritmeyi ve is
birligini neredeyse iggudusel ve gunlik ¢alismanin bir pargasi haline
donustirmeyi gerektirmektedir. Bu agidan bakildiginda bilgi birikimi
ybnetimi sosyal bir ortam icerisinde bilgi Uretimi, paylasimi ve
yayginlastiriimasi  fonksiyonunu belirti. Ancak bu fonksiyon
isletmenin diger fonksiyonlari gibi bir departmanin uzmanligina terk
edilmis degil, isletmenin her tarafinda aktiflestiriimesi gereken bir
fonksiyonu ifade eder (Barca, 2002, s. 517).
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Bilgi birikimi yénetiminin bir isletme slreci olarak ele alinmasi
1990’lardan bu yana genis kabul goren bir yaklasimdir. Bu, sirketlerin
kendi kurumsal ve kolektif bilgilerini yaratma ve kullanma sureci
olarak da ifade edilebilir. Ginimuizin basarili organizasyonlari bilgi
birikimi yénetimini bu sekilde degerlendirmektedirler. Bilgi birikimi
yonetiminin 6zel sektérden askeri kuruluslara kadar ¢ok cesitli is
sahalarindaki organizasyonlar igin uygulanabilir, kapsamli bir sure¢
oldugu yapilan ¢alismalardan anlasiimaktadir (Keskin, 2002, s. 1051).

Bilgi birikimi ydnetimi, bilgilerin tanimlanmasi, birbirleriyle
iliskilendiriimesi, tam olarak butlnlik saglanmasi i¢in dogru bi¢imde
islenmesidir. Sadece bir noktaya odaklanmis ve surekli fikir birliginde
bulunan sistemler, duragan ve her seyi dnceden tahmin edilebilen
orgutsel cevrelerde vardir. Ancak bilgi birikimi ydnetimine dayal
sistemlerde ise, dinamik, degisen is cevresi gdéz Onlne alinarak
kurallar ve prosedurler, kullanilan teknolojilerin igine kurulur (Lang,
2001, s. 43-49).

Bilginin en Ust seviyede kullanimi ig dunyasinin yuksek
standartlara ulasmasini sagladigi gibi blylk bir rekabet avantaji da
sunmaktadir ve gin gegtikge artan bilginin énemi ve miktari bilginin
etkin bir sekilde yonetimini gerektirmektedir. GUnumuz is dinyasinda
isletmeler disaridan aldigi ve kendi iginde Urettigi bilgileri gerektigi
zaman kullanmak Uzere depolamaktadir. isletmeler sahip olduklari
bilgileri degere donustirmekte ve stratejik kararlar alirken bu degeri
etkin bir sekilde kullanmaktadirlar (Metaxiotis ve digerleri, 2002, s.
166-172). Bu hareketle bilgi birikimi yonetimi organizasyonlardaki
bilgilerin verimli bir sekilde kullaniimasi ve yénetilmesi igin uygulanan
ve belli bir gevrimi iceren siregtir (Barutgugil, 2002, s. 67).

Bilgi birikimi yonetimi ile diger degisim yaklasimlari ve érgutin
gunlik isleri arasinda denge kurmalari ayni O&lgide &6nemlidir.
Basarinin, 6grenme ile uygulamanin karigimi oldugu kabul edilirse,
sadece bilgi sahibi olmak icin bilgi edinmeye calismakla gereginden
fazla zaman harcamamaya dikkat edilmelidir. Bilgi ve 6grenme her
zaman oOrgutun genel amaglarina hizmet etmelidir. Aksi ydnde
hareket basarisizligi getirecektir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 242).

3.4. Bilgi Galisani Kavrami

Gelismis Ulkelerin son yillardaki ekonomik ve sosyal gdstergeleri,
bilginin ve bilgi teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasami derinden
etkiledigini ve stratejik bir Uretim faktori haline geldigini acikga
gOstermektedir (Yumusak, 2001). Glinimuizde, yonetim slreglerinde
bilgi teknolojilerinden yararlanmak yasamsal bir zorunluluk olmustur.
Bilgi teknolojileri, her sektoru, sektorde galiganlarla beraber etkileyen,
gelismis Ulkelerde baslayip tiim diinyaya yayilan bir gelismedir (Ogiit,
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2001, s. 271). Bilgi teknolojilerinde insan ve teknoloji birlikte
calismaktadirlar. Bir bilgi sistemi ylzeysel bir donanim yazilim
degisikliginden c¢ok teknolgji ile insanin uyumu olarak algilanmalhdir
(Demircan ve Moltay, 1997, s. 59).

Yoneticiler, 6zellikle insan kaynaklarini yonetirken igletme ici
glclere yogun olarak dikkatlerini vermek zorundadir. Calisanlarin
cinsiyet ve irk ayrimlari, galisma saatleri, kisisel tatminkarlik vb.
konulardaki evrensel degisimler, yalniz is yasaminda degil, fakat
dinyadaki tim toplumlar ve bireyler Uzerinde O6nemli etkiler
yaratmaktadir. Bilgi devriminin ayni zamanda, demokrasiler tzerinde
de etkileri goérulerek, toplumda nerede bulunursa bulunsun bireyin
bilgiye esit dizeyde erisebilecegi bir yetenegi yaratmasi
beklenecektir. Bilgi ve haberlesmenin birlesimiyle teknoloji bu tdr
toplumsal etkinliklere katilimda pozitif bir gli¢ olusturacaktir (Beduk,
2002, s. 695).

Bilgi birikimi yénetiminin temeli insandir. insanlar bilgi, yeni
fikirler ve yeni UrUnleri yaratir ve tamamen is slreglerini olusturan
baglantilari kurarlar. insanlar isten ayrildiklarinda dabhili, harici,
bicimsel ve bicimsel olmayan baglantilari da dahil olmak Uzere
bilgilerini de beraberinde goéturirler. Bilgiden yararlanma bir igbirligi
surecidir. Hem igletme icindeki is goérenler arasinda ve isletmeler
arasinda bilgiden yararlaniimasi ve transferinde; bilgiye dayali
yaklagimlar etkin isbirligi olmaksizin basarili olamazlar (Akpinar,
2002, s. 721).

Bilgi  birikimi  ydnetimi, igletmelerin bilgi sermayesini
yonetilebilir bir varlik olarak goéren ilk ve en dnemli yonetim disiplinidir.
Bilgi birikimi yonetiminde kullanilan temel araclar, isletmelerinin
kurumsal dinamikleri, is muhendisligi ve teknolojidir. Bu araclar, bir
isletmedeki veri ve bilgi akisini guglendirir ve bu bilgileri cesitli
gOrevleri yaritmekle sorumlu bireylere ve gruplara sunar. Bireyler
veya bilgi ¢alisanlari igletmeler igin en hayati kaynaktir.

3.5. Bilgi Birikimi Yonetiminin Basari Prensipleri

»  Bir igletmede bilgi birikimi ydénetiminin basarisi asagidaki
prensiplere uyulmasina baghdir (Wiig, 2000).

»  Bir bilgi birikimi yonetiminin basarisi oncelikle guven iligkisine
baghdir.

»  Bilgi birikimi ydnetiminde acgik ve net bir vizyon gelistirmek
gerekmektedir.

»  Amaglar agik¢a tanimli olmalidir.

»  Profesyonel bir takim yaratiimalidir.
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Akilci bir 6dillendirme sistemi bulunmalidir.
Etkin entellektliel davranislar belirlenmelidir.

Bilgi birikimi ydnetimini destekleyici sirket altyapisi kurulmaldir.

YV V VYV VY

Bilginin insanlarin kafasinda dogdugu ve gelistigini bilerek
hareket edilmelidir.

Teknolojinin yeni bilgi davranigi getirecegi bilinmelidir.
Sayisal ve sozel Olgutler gelistirmek gerekmektedir.

Bilgi yaratici olmali ve gelistirici ydonde desteklenmelidir.

Y V V VY

Bilgi ve bilgi birikimi yénetimi kavramlari kurum iginde rahatlikla
kullanilir hale getirilmelidir.

4. Arastirmanin Sunulmasi

Arastirmanin adi, “Bir isletme Olarak Hastanelerde Y®éneticilerin
Sosyal Sorumluluk Anlayislarinin Bilgi Birikimi Yonetimine Etkilerinin
Incelenmesi” olarak belirlenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile bilginin en yogun olarak kullanildigi hastane
isletmelerinde ydneticilerin sosyal sorumluluga ve bilgi yénetimine
verdikleri 6nem ve bunlarin arasinda bir iligkinin olup olmadiginin
bilimsel bir sekilde ortaya konulmasi amacglanmistir.

4.2. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmada sosyal sorumluluk kavramlari ile bilgi birikimi yonetimi
kavramlari konu olarak ele alinmistir. isletme olarak secilen hastane
yoneticilerinin  sosyal sorumluluk anlayislarinin  bilgi  birikimi
yénetimine yansimalari ve etkileri dlgtlmek istenmistir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirmada igletme olarak hizla gelisen tip bilimlerinin en yogun
olarak kullanildig1 hastaneler secilmistir.

Arastirmanin degerlendirimesinde Likert Olgegi kullanildigindan en
az 100 ayri anket sonucu elde etmek amaclanmistir.

Arastirma igin olusturulan anket sorulari istanbul’da bulunan
110 hastane isletmesinin yodneticilerine c¢alismanin daha anlamli
olmasi igin elektronik posta yoluyla génderilmistir. Anket sonuglari igin
2 ay beklenilmisg, ancak tam olarak degerlendirmeye 20 anket sonucu
alinabilmigtir.
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4.4. Arastirmanin Hipotezi
Arastirmada gelistirilen hipotez soyledir.

Ho: Hastane isletmelerinde yodneticilerin sosyal sorumluluk
anlayisi ile bilgi ydnetimi arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Hastane isletmelerinde yoneticilerin sosyal sorumluluk
anlayigl ile bilgi ydnetimi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Bagka bir ifade ile sosyal sorumluluk tutum &lgeginde yiksek
puan alan yoneticilerin, bilgi yénetimi tutum 6lgegdinde de yiksek puan
almasi gerekir.

4.5. Arastirmanin Olgiim Aleti ve Puanlandirma

Arastirmada olguim aleti olarak gelistirilen bir anket kullaniimistir.
Anket sorulari iki bélim olarak ele alinabilir. Birinci bdlimde genel
tanitim sorularina yer verilmistir. Anketin ikinci bolimi ise iki ayri
kisimda incelenebilir. Birinci kisimda ‘sosyal sorumluluk anlayisinr’
dlcmek amaciyla olusturulan sorulara yer verilmistir. ikinci kisimda ise
bilgi birikimine iligskin sorulara yer verilmistir.

Aragtirmada Likert Yéntemi kullaniimigtir.

Sorularda Onermeler yapilmis, yoneticilere 5 ayri segenek
sunulmus ve bunlar puanlanmistir. Bu segeneklerden tamamen katiliyorum
+2 puan, katiliyorum +1 puan, ¢ekimserim O puan, katilmiyorum -1 puan,
kesinlikle katilmiyorum -2 puan ile degerlendirilmistir (idil, 1998, s. 46).

Calismanin tutarliigi ve anketi yanitlayanlarin kontrollii yanitlar
vermesini 6nlemek icin anket icinde karsit sorular kullanilimis ve bunlar
belirtimemistir. Bu sekilde insanlarin az bildikleri konularda kendilerinden
emin olmadiklari icin ‘evet’ deme ve cgesitli yargilar kabul etme egiliminde
olduklari anket teknigiyle uygulanan tutum O&lceklerinin - gegerliligi
bakimindan 6nemlidir (Kagit¢ibagi, 1979, s. 117).
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Asagida anketin ikinci bélumundeki sorular sunulmustur.

Asadida sosyal sorumluluk anlayisiniz ve bilgi yénetimine yaklagimiz
ile ilgili 10 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelere olan tutumunuzu
isaretleyiniz.

TK: Tamamen Katiliyorum, K: Katiliyorum, C: Cekimserim, R:
Reddediyorum, KR: Kesinlikle Reddediyorum

1- Hastane Igletmelerinin sosyal sorumluluklari olmalidir.

TK() K() €() R() KR()

2- Hastanelerin tek sorumlulugu karlarini artirmak olmalidir.

TK() K() €() R() KR()

3- Sosyal sorumluluklar sadece devletin gérevi olmamalidir.

TK() K() €() R() KR()

4- Sosyal sorumluluklari yeterince yerine getiren ydéneticiler basarili
olabilirler.

TK() K() €() R() KR()

5- Hastaneler sadece kendi c¢alisanlarina kargi olan sosyal
sorumluluklari yerine getirmelidirler.

TK() K() €() R() KR()

6- Hastanelerde bilgi birikimi yénetimi uygulanmalidir.

TK() K() €() R() KR()

7- Hastanelerde bilgi birikimi ¢alisan ile hastane arasindaki glven
unsurunu artirir.

TK() K() €() R() KR()

8- Bilgi birikimi ybnetimi diye bir kavram hastaneler icin gecerli
degildir.

TK() K() €() R() KR()

9- Hastanelerde bilgi teknolojisini kullanmak ¢aliganlarin verimliligini
artirir.

TK() K() €() R() KR()

10- Bilgi birikimi hastane ¢alisanlari arasindaki ¢atismalari azaltir.

TK() K() €() R() KR()
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4.6. Bulgular ve Arastirmanin istatiksel Analizi

Sosyal Bilgi Xi Yi XY
N Sorumlulu  Ydénetimi Karesi Karesi
k Puani(X) Puani (YY)
1 8 4 64 16 32
2 6 4 36 16 24
3 8 6 64 36 48
4 8 6 64 36 48
5 4 6 16 36 24
6 6 6 36 36 36
7 6 8 36 64 48
8 6 4 36 16 24
9 2 4 4 16 8
10 6 4 36 16 24
11 2 6 4 36 12
12 8 6 64 36 48
13 8 4 64 16 32
14 8 2 64 4 16
15 6 4 36 16 24
16 2 4 16 8
17 2 4 16 8
18 2 4 16 8
19 4 2 16 4 8
20 6 2 36 4 12
Toplam 108 90 688 452 492
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Arastirmada degerlendirmeye katilan anket sayisi n= 20
olarak alinmistir. Yoneticilerin 1., 2., 3., 4., ve 5. sorulara verdikleri
puanlar toplanarak X sttunu altina yazilmistir. Yoéneticilerin 6., 7., 8.,
9., ve 10. sorulara verdikleri puanlar toplanarak Y sutunu altina
yazilmistir.

Bu verilerden yola ¢ikilarak tahmini regresyon denklemi ise
(Orhunbilge, 1996, s. 61);

Y= a+ bXise Y =4.19085 + 0.05725 X olarak bulunur.

Korelasyon katsayisi olarak goésterilen r ise r= 0.08548 olarak
bulunur.

Korelasyon katsayisinin anlamhligini test etmek igin de

t=rv (n2) / (1-r?

formalu kullanihir (Avralioglu, 1977, s. 288). Buna gbére arastirmadaki
korelasyon katsayisinin anlamliligi

t=0.08548 X (20-2) I  (1-0.08548%)
t = 0.36398 olarak bulunur.

Testin anlamlilk seviyesi 0.05 olarak kabul edildiginde
Student (t) dagihimi tablosundan tek tarafli anlamlilik seviyesine gore
bulunan t degeri n-2= 20- 20 = 18 serbestlik derecesi icin t =1.734
olarak bulunur.

Sonug olarak korelasyon katsayisinin anlamhligini test igin
bulunan t degeri 0.36398, tablodaki deger olan 1.73'den kiglk
oldugundan Ho hipotezi kabul edilecektir.

Buna gore gelistirilen Hi hipotezi reddedilmektedir.
4.7. Arastirmanin Sonucu
Aragtirmaya baglarken gelistirdigimiz

Hi : Hastane igletmelerinde ybéneticilerin sosyal sorumluluk
anlayigt ile bilgi ybénetimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Baska bir ifade ile sosyal sorumluluk tutum blgeginde yliksek
puan alan yéneticilerin, bilgi yénetimi tutum 6lgeginde de yiiksek puan
almasi gerekir.

Hipotezi arastirmanin sonucuna gére reddedilmistir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir dedere sahiptir.
Katsayl pozitif ise degiskenler arasindaki iliski ayni yonlidur.
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Korelasyon katsayisi x ile y arasindaki bir sebep sonug iligkisinin
varligini degil birlikte degismeyi gosterir.

Bu nedenle iki degisken arasinda bir sebep sonug iligkisini
arastirmak icin korelasyon katsayisinin anlamhhigini test etmek
gerekir.

Arastirmanin sonucunda hi¢ de bastan tahmin etmedigimiz
sekilde arastirmanin kisitlari icerisinde hastane isletmelerinde
yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayisi ile bilgi ydnetimi arasinda bir
iliskinin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirma ve sonucu slUphesiz tartismaya agiktir. Belki de
baska bir zaman daha farkli sorular gelistirilerek ve daha ¢ok sayida
anket ile tekrarlanmalidir. Ancak bunun tersini ispat edecek bir
arastirma sunuluncaya kadar

‘Ho: Hastane igletmelerinde ydneticilerin sosyal sorumluluk anlayisi
ile bilgi ybénetimi arasinda bir iliski yoktur’ olarak kabul edilmelidir.

Sonug¢

isletme kavraminin artik yeni bir tanima gereksinimi vardir. Bu
tanimda bilgi kavrami da agirhkl olarak yer almalidir. Bize gore
isletmeler Urettikleri mal ve/veya hizmetlerinin degigsik basamaklarinin
bir veya birden fazlasini“sonsuz musteri tatmini” misyonu ile degisik
bilimlerde ulasiimis en (st bilgi diizeyini, en Ust derecede yetismis
uzman Kisiler araciligiyla kullanilarak,en ileri teknoloji tGrlinl cihazlarin
yardimiyla, igletme bilimlerini ve en son tekniklerini uygulayan
bagimsiz sosyo-ekonomik birimlerdir.

Bir isletmenin baslica sorumluluk alanlari bu konusunda da
yeni bir siniflama gereklidir.

Bu calismada Oztiirk tarafindan bazi eklemelerin yapilmasiyla
geligtirilen bir siniflama sunulmustur. Burada dikkat edilmesi gereken
yer bu siniflamada 2. kisimda ele alinan igletmelerin c¢alisanlarina
kargi olan sorumluluklarina 15. madde bilgi birikimi ybnetiminin
uygulanmasi olarak eklenmistir.

Sosyal sorumluluklar igletmenin ekonomik  faaliyetlerinin
hissedarlar, ¢alisanlar, tiketiciler, devlet ve nihayet tim toplum gibi
iliski icerisinde bulundugu taraflarin hi¢ birinin menfaatlerine zarar
verilmeden yoénetilmesi seklinde tanimlanabilir. Sosyal sorumluluklar;
isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina, isletme igi ve digi
kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi takip
etmesi demektir.
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Bilgi distinen insan icin 6nemi yadsinamaz bir kaynaktir. Bilgi,
kiresel ekonomide rekabet ortaminda bireysel ve kurumsal basari
acisindan stratejik rol oynamaktadir. insanlar, érgitler ve devletler,
gecmislerini  hatirlamak, yasadiklari ¢cagi takip etmek ve gelecedi
ongorebilmek amaci ile bilgiye ihtiya¢ duyarlar.

Bilgi teknolojilerinin isletmenin blnyesinde esas faktor olarak
rol oynamasi, ancak bu teknolojilerin basit bir ofis otomasyon
sistemleri olarak goértlmeleri yerine igletmelerin genel stratejisinin
bltlnleyici bir pargasi olarak algilanmasiyla mumkidndar. Buglin
dinya genelinde bir ¢ok isletme bilgi teknolojilerinin mumkun kildigi
stratejileri izlemektedir. Bu stratejiler insan ve bilgi teknolojisinin ortak
noktalaridir

Bilgi birikimi yénetimi; bir 6rgitin entelektiiel sermayesinin en
etkin bigimde kullaniimasi. Bu uygun insanlarin beyinlerini bir “ag
birligine” dénustirmeyi ve boylelikle paylasmayi, akil yuritmeyi ve is
birligini neredeyse i¢gudisel ve glnlik ¢alismanin bir parcasi haline
donusturmeyi gerektirmektedir.

Bilgi birikimi yoénetiminin temeli insandir. insanlar bilgi, yeni
fikirler ve yeni Urlnleri yaratir ve tamamen is slreclerini olusturan
baglantilari kurarlar. insanlar isten ayrildiklarinda dahili, harici,
bicimsel ve bicimsel olmayan baglantilari da dahil olmak Uzere
bilgilerini de beraberinde géturirler. Bilgiden yararlanma bir igbirligi
surecidir. Hem isletme igindeki is gdrenler arasinda ve igletmeler
arasinda bilgiden vyararlanilmasi ve transferinde; bilgiye dayal
yaklasimlar etkin igbirligi olmaksizin basarili olamazlar.

Bu calisma bir arastirma ile desteklenmek istenmistir. Bilginin
en yogun olarak kullanildigi hastane isletmelerinde ydneticilerin
sosyal sorumluluga ve bilgi yonetimine verdikleri Gnem ve bunlarin
arasinda bir iligkinin olup olmadiginin bilimsel bir sekilde ortaya
konulmasi amaglanmistir.

Arastirmanin sonucunda hi¢ de bastan tahmin etmedigimiz
sekilde arastirmanin kisitlari igerisinde hastane igletmelerinde
yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayisi ile bilgi yonetimi arasinda bir
iliskinin olmadigdi ortaya ¢ikmistir.

Her ne kadar sunulan arastirmanin sonucu bu c¢alismaya
baslarken 6n gorilen distlince ile bagdasmasa da isletmelerde sosyal
sorumluluk ve bilgi birikimi yonetimi vazgegilemez iki ayri kavramdir.

Bize gore bu iki kavram arasinda iki yonlu olarak ispat
edilmeyi bekleyen anlamh iliskiler vardir. Isletmelerde ydneticilerin
sosyal sorumluluk anlayisi bilgi birikimi yénetimini, belki de tersinir
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olarak bilgi birikimi yonetimi sosyal sorumluluk anlayisini olumlu ve
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Bu konuda mutlaka daha kapsamli ve ayrintili ¢alismalara
gereksinim vardir.
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