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Ozet

Ag teknolojilerindeki bas déndurucu gelismeler, verilen her turli hizmetin seklini degistirmistir. Hizmet
sekli dedisen ve degismesi gereken en 6nemli merkezlerden birisi olan kutuphanelerde bu duruma
ayak uydurmak zorundadir.

Bilgi toplumuna geciste énemli bir yere sahip olan kitiiphaneler artik daha hizli dedisen, kaynaklarini
paylasan, kullanicilarina en iyi hizmeti en kisa slrede veren bir yapida olmalidirlar. Bu yapinin
saglanmasi ise kutiiphanelerin gelisen teknolojik imkanlari kullanmasina baghdir.

Bu g¢alismada otomatik olarak degisebilen, tam otomatik bir kiitiphane web sitesi 6nerilmekte olup bu
yapinin nasil kurulabilecegi irdelenmektedir.

Girig

Kitliphane web siteleri, kiitiiphanelerin diinyaya agilan pencereleri durumundadir. internet'in sagladig
imkanlar sayesinde kutiphaneler daha sik ziyaret edilmekte olup, ziyaretcilerin memnuniyeti web
sitelerinin iyi dizenlenmesine baglidir.

Guler yuzli katiphane personeli yerine artik kullanicinin géziine hitap eden ve iglevsel olan web
siteleri hazirlanmaktadir. Web siteleri profesyonelce bir tasarimla yeni kullanicilar ¢ekebilmeli ve
elindeki kullanicilari kaybetmemelidir. Kullanici ile her zaman etkilesim icinde olan ve onun
ihtiyaclarina en hizl sekilde cevap veren web siteleri en kullanisli ve en basarili web siteleri olacaktir.

Otomatik kitiiphane web sitesi denilince akla insan eli degmeden bazi isleri yerine getirecek bir sistem
gelmelidir. Kullanicilar ek bir zahmete katlanmadan web sitesi yOneticisine bilgi saglayabilmeli,
isteklerini web sayfalarini ziyaret ederek bildirmeli ve web sitesi yoneticisi de ek bir zahmete
katlanmadan kullanicilara hizmet sunabilmelidir. Sistem yoneticileri sadece sistem ¢oktigli zaman
sistemi ayaga kaldirma maksadiyla devreye girmelidir.

Bu calismada bdylesi bir sistem nasil meydana getirilebilir konusu Uzerinde durulacak ve sonug
kisminda 6neriler yapilacaktir.

Kiitiiphane Sistemi

Katuphanecilerin gorevi, kullanicilarina bilgiyi sunabilmektir. Bunun yani sira bir kituphane sistemi iki
bilesenden olusur:

1. Kitiphane yonetim sistemi
2. Bilgi erigim sistemi

Kutuphane ydnetim sistemi 6zellikle kullaniciya verilen hizmetlerin iginde yer aldigi kisimdir. Bu
kismin alt bolumleri 6ding¢ verme, saglama, derme yonetimi gibi bélimlerdir [1].

Katuphane yonetim sisteminde iglerin kolaylagmasi ve ileri agamasinda otomatiklesmesi veritabanlari
sayesinde olmugtur. Daha 6nceden kullanilan katalog kartlari Uzerinde islem yapmak hele hele katalog
bilgileri arasinda iligkiler kurmak imkansiz denilecek derecede zor idi. Fakat gelistirilen iligkisel
veritabani  teknikleri ile katalog kayitlari bir defaya mahsus giriimekte, kayitlar arasinda iligkiler
kurulabilmekte ve dolayisi ile igler eskisine oranla oldukca hizlanmaktadir.



Son zamanlarda web veritabanlarinin kullaniimasi ile birlikte artik veritabanini internet kullanicilari
dahi gelistirebilir hale gelmistir. Kigiler 6zellikle Uyelik kayitlarini internet Gzerinden yaparlarken
kullanici veritabanina bilgi saglamaktadirlar.

Kiitiiphane Otomasyonu

Kltiphanelerde gerceklestirilen, dokiiman saglama, kataloglama, 6diing verme, sureli yayinlarin
denetimi ve danisma hizmetlerinin bilgisayara dayali olarak gergeklestiriimesi, kiitiphane yénetiminde
bilgisayar kullanimi ve uzak iletisim teknolojisi basta olmak Uzere enformasyon teknolojisinin tim
drtinlerinden yararlanma kutiiphane otomasyonu olarak tanimlanabilir [2].

Otomasyon sistemi, kitiphanedeki kaynaklarin ydnetimi ve en optimum sekilde paylasimina imkan
verir. Sistem icerisinde barkod kullanimi yayinlarin takibi agisindan pratik bir ¢dzimdudr. Yayinlar
Uzerinde yapilan iglemlerde (6diing verme/alma, siire usatma vs.) insan faktériinden kaynaklanacak
yavaglik ve hatalar barkod kullanimiyla ortadan kalkmaktadir.

Sistemin gindeme getirdigi bir kavramda online katalogtur. Online katalog sayesinde kitliphanelerde
birgok sey degismistir. Bilgisayar destekli taramalar basarili sonuglar vermekte ve kayitlara tek tek
veya topluca erigilebilmektedir. Katalog tarama kitiphane iginden ve kitiphane disindan yapilabilir
hale gelmistir.

Batunlesik kutiphane otomasyon sistemi ise terim olarak bir sistem iginde birgok fonksiyonun yerine
getirilmesini ifade eder. Yayinlarin dolagimi, kurs rezervasyonlari, kataloglama, satin alma, kitiphane
envanterinin tutulmasi ve istatistiksel fonksiyonlarin timina birden igerir [3]. Ayrica sistem sayesinde
kutiphaneler arasi katalog bilgilerine erisim mumkundur.

Bagsta Universite kutuphaneleri olmak Uzere kiUtuphanelerin hemen hepsinde kiUtuphane otomasyon
yazihmlari kullaniimaktadir. Bu sayede arastirmacilara daha kaliteli ve daha hizli hizmet
verilebilmektedir.

Ornek olarak Bilkent Universitesi BLISS isimli entegre kiitiphane otomasyon yazilimini, Orta Dogu
Teknik Universitesi VTLS firmasinin yazihimini, istanbul Teknik Universitesi INNOPAC yazilimini,
Anadolu Universitesi ise KYBELE isimli yazilimi kullanmaktadir. KutupMW ve Yordam2001 gibi
yazilimlarda birgok kutliphane tarafindan kullanilan kutiphane otomasyon yazilimlari arasindadir.

Otomatik Web Sitesi

Web sitesinin otomatik olmasinin manasi sudur, sistem bir kez kurulduktan sonra her yeni islemde
oturup yeniden tasarim yapmaya gerek kalmamaktadir. Tasarimi bir kez yapilan sisteme ekler
otomatik olarak yapilmakta ve bdylece devamlilik ve guncellik otomatik yapiimaktadir.

Kullanicilara ek kulfetler yiklemeden onlarin bilgilerinden faydalanmanin bir yolu gunlik verilerini
kullanmaktir. Kullanicilar web sitesini kullanirken onlarin erisim bilgileri otomatik olarak web sunucu
glnliklerine eklenmektedir. Bu bilgiler kullanici davranisi hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak igin
faydahdir [4].

Veri Madenciligi Yaklasimi

Veri madenciligi, anlamh 6rintiler ve kurallar bulmak igin buyldk miktardaki verinin analiz ve kesfidir.
Veri madenciliginin érnek uygulamalarindan bir tanesi de web veri madenciligidir. Web veri madenciligi
kendi icinde ikiye ayrilir. Bunlardan birincisi igerik madenciligi digeri ise web servislerinin
madenciligidir.

Web servis madenciligi web gunlik (log) dosyalari yardimiyla yapilmaktadir. Bu islem yapilirken
oncelikle web sitesine yapilan baglanti bilgilerinin tutuldugu web gunlik dosyalarindan web veri
ambari olusturulur. Veri ambari Uzerinde 6nce OLAP islemleri ardindan da veri madenciligi teknikleri
uygulanir. Web veri madenciliginde en ¢gok zaman serileri analizi kullaniimaktadir.



Veri madenciligi tekniklerinin genel olarak web sitelerinde 6zel olarak ta kituphane web sitelerinde
uygulanmasi sonucunda web sitesi tarafindan verilen hizmetlerin kalitesi ve performansi artacak ve
bdylece hizmetler amacina ulasacaktir.

Katiphane tarafindan verilen hizmetlerin bir kismi web Uzerinden kullanici hizmetleri adi altinda
verilmektedir. Yine ayni sekilde webten yapilan taramalarda bir web servisidir. Diger web servisleri gibi
birer servis olan bu hizmetlerin de kalitesinin artirlmasinda veri madenciligi teknikleri
kullanilabilmektedir.

Web’ten yapilan taramalarda tutulan bilgiler (tarama yapilan anahtar kelimeler vs.) bir sonraki tarama
sirasinda yardimci olabilmektedir. Bir dnce yapilan taramada kullanilan anahtar kelimeler yUrutilmekte
olan arastirmada bulunulan nokta konusunda bilgi vermektedir.

Kullanici hizmetleri igin veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasi sonucunda da kullaniciya 6zel
hizmet verilmesi mimkiin hale gelmistir.

Katiphaneler, kullanilan bu teknik sayesinde akilli kitiphaneler haline gelmekte ve daha verimli
calisabilmektedir [5].

Zamanlanmis Gorevler (Scheduled Tasks)

Bir bagka otomatiklestirme isi su sekilde yerine getirilebilir. Web sunucu Uzerindeki script dosyalari bir
zamanlanmis goreve baglanarak goérevin en azindan gunde bir kez calistirimasi saglanir. Boylece
gunlik otomatik kontrollerle 06zellikle Uzerindeki kitabi geciktiren kullanici  mail yoluyla
bilgilendirilebilecektir.

Duyuru Yonlendirme

Kullanicilar kitiphane web sitesine web Uzerinden kayit olurken ilgi alani bdlimlerini de
girmektedirler. Bu alan daha sonra duyurularin kendilere otomatik olarak iletiimesinde kullanilabilir.
Mesela, bir kullanici ilgi alani olarak bilgisayar sectiginde bilgisayar ile ilgili yeni bir kitap kitiphaneye
geldiginde veya iginde bilgisayar bilimleri bulunan bir ¢evrimigi veritabanina uyelik yapildiginda
otomatik olarak kullanici bilgilendirilebilecektir.

Otomatik Rezervasyon ve Sire Uzatma

Rezervasyon ve sire uzatma islemleri de yine ayni sekilde kullanici tarafindan otomatik olarak
yapilabilecek islerdir. Otomatik olmayan sistemlerde kitiphanecinin yapmakta oldugu hizmetleri artik
web sitesini inga eden Kisi yazdid1 program pargalariyla yapacaktir.

Bu ve buna benzer hizmetler ile kitiphaneler tam otomatik kutiphaneler sekline getirilebilmektedir.
Sistemin Bilesenleri

Sistemin temel bilesenleri yazilim, donanim ve insandir.

Yazihim

Onerilen sistem Windows 2000 (izerinde calismaktadir. Gelistirme asamasinda sayfa tasarimlari igin
Microsoft Frontpage, scriptler igin Microsoft ASP (Aktif Sunucu Sayfalari) teknolojisi, veritabani igin de
Microsoft Acces kullaniimistir. Bu Uriinlerin ve teknolojilerin kullaniima sebebi; yayginlik ve destek
bulmadaki kolayliktir.

Donanim



Donanim olarak PIIl islemci, 128 MB ana bellek ve 10 GB hard disk kapasiteli bir bilgisayar
kullaniimigtir.

Insan Kaynagi

Sistemi olusturan kisi bilgisayar teknolojilerine hakim 6zellikle web tabanli uygulamalar gelistirmis bir
kisi olmalidir. Ayrica ¢calismalarin hemen her agamasinda bir kitiphane uzmanindan yardim almalidir.

Sistemin Caligsma Prensibi

Kullanicilar sisteme Uyelik yoluyla girebilirler, bu yiizden éncelikle (iye olmalari gerekmektedir. Uyelik
esnasinda sagladiklar bilgiler (isim, adres, ilgi alani, mail, vb.) sayesinde onlarla iletisim
kurulabilmekte ve kullanicilar sisteme kullanici adi ve parola ikilisi ile girdikleri i¢in kullanici tanima da
problem yasanmamaktadir.

Katuphaneciler icerik Uzerinde bir degisiklik yapacaklari zaman web Uzerinden bunu rahatca
yapabilmektedirler. igerik otomatik olarak veritabanindan olusturulmaktadir. Dolayisiyla web sitesinin
icerigi Uzerinde yapilacak islemler birer veritabani islemi olmaktadir (Yeni kayit-yeni sayfa, kayit
dizeltme-sayfa dizeltme vs.). Ayrica sitede vyapilan degisiklikler istenirse kullanicilara
duyurulabilmekte ve ilanlar sisteme eklenirken paralel olarak ilgili kullanicilara yénlendirilebilmektedir.

Sonug¢

Katiphaneler bugin geldikleri noktada kullanicilarina eskisinden daha etkin hizmet etmek
durumundadirlar. Bilgi kaynaklari ve kullanicilar arttikga bunlari eski ydntemlerle idare etmek
imkansizlasmaktadir. Dolayisiyla etkin sekilde hizmet vermeyi distnen her kitiphane hizmetlerini
otomatiklestirme yoluna gitmelidir.

internet ihtiyaglari bilyitiirken o ihtiyaci ¢dzecek araglar da insanlara sunmaktadir. Ag teknolojileri
veya daha dogrusu internet teknolojileri bugiin artik eskisinden daha yeteneklidir. Veritabanlari ise
daha yetenekli ve web uyumlu hale gelmistir. Yeni teknolojilere hakim profesyonellerle yeni ¢agin
kitiphane kullanicilarina anladiklari dilden hizmet verilmesi mimkdnddar.
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