GORME ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANECILIK VE DERS
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OZ: Bu ¢alisma, bilgi hizmeti sunan kiitiiphanecileri yetistiren béliimlerin, ozellikle gorme
engelli kiitiiphane kullanicilara yonelik olarak ders programlarina eklenmesinde yarar
goriilen konulari ortaya koymayr amaglamaktadir.

Giris:

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gore, genel olarak herhangi bir toplumun
niifusunun yaklasik %10’unu, diinyanin 750 milyon ile 1 milyar kisisini (Perelman.
http://www.nysforum.org/committees/access/newsletters/April07-Access-Newsletter.htm) ve
Diinya Bankasi verilerine gore ise diinyanin en yoksul toplumlarinin niifusunun %20’sini

engelli kisiler olusturmaktadir (Mont, 2005).

2003 yilimin son aylarinda Oziirliiler Surasi’min kararlar1 dogrultusunda yapilan
aragtirma sonuglarina gore ise ; Tiirkiye’de oziirliilik oran1 %12.29’dur. Bu oran niifusun 8
milyon 431 bin 937’sini  olusturmaktadir (Tiirkiye Oziirliler =~ Arastirmast...

http://www.ozida.gov.tr/arastirma/ oztemelgosterge.htm).

Son on yillik dénemde, diinya genelinde engelliler icin faaliyet gosteren Orgiitler,
engelli kisilerle ilgili konular1 insan haklar1 yaklagimi ile ele almiglar ve ¢evreci bir yaklasim
gelistirmislerdir. Her iki yaklagim da, engellilerin toplumla her yonden biitiinlesebilecegi bir
toplum modeline dayanmaktadir. Engelli kisilerin haklarina ve toplumun tiim insanlar igine
alacak sekilde yeniden yapilandirilmasinin gerekli olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu
modellerde, kisilerin engellerinin degil, engelli kisileri dislayan toplumsal orgiitlenmenin
engel olusturdugu varsayilmaktadir. (Avrupa Birligi’nin Engellilerle... http://www.iskur.gov.

tr/mydocu/yurtdisi/giris/ TURKCE-U%20disability%20strategy.doc).

Bilgi Hizmetleri ve Engelliler:

Bireyin, toplum hayatinin insanlara sundugu olanak ve hizmetlerden yararlanabilmesi
ve kendi hizmetini sunabilmesi, yani toplum hayatina tam katilabilmesi, ancak bireyin séz

konusu faaliyetlerden ve hizmetlerden yararlanabilmesi ve bunlara ulagabilmesi ile
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miimkiindiir. Bilgiye ulagabilmek, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanabilmek de,
toplumsal yasama katilm yoniiyle ¢ok onemlidir. Bilgi ¢aginin ve bilgi toplumunun
gereklerinden biri olan bilgiye erisim, bireylerle ve toplumsal yasam icindeki hizmetlere
ulagabilmekte etkili iletisim kurabilmeyi gerektirmektedir. Bu iletisim  giinliik
konusmalardan, bilgi kaynaklarina ulasabilmekten bilgisayar kullanimina kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Oziirliller Idaresi Baskanlhgi...http://64.233.179.104/search?q=
cache:4zvN1d02tKUJ:www.tk.gov.tr).

“Evrensellik, paylasilabilirlik” ve “erisilebilirlik” bilginin en 6nemli 6zellikleridir.
Bilgi bazli, bilgisayar ve iletisim teknolojisi ve Internet agirlikli yasadigimiz son yillarin

anahtar sozciigii ise “bilgiye erisebilmek’’tir.

Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumunun gereklerinden en 6nemlisi, hangi ortamda bulunursa
bulunsun bilgiye erisimi herkes i¢in olanakli kilmak, 20.yiizyilda oldugu gibi 21. yiizyilda da
engellilerin, yasadigimiz bilgi bazli siirecin disinda kalmamasi gerektigini diisiinen bir
toplumu yaratmaktir. Amag, bireylerinin esit kosullarda birlikte ¢aligip, yan yana yasayarak
olusturulacak bir toplumu, bir diinyayr gergeklestirmekse, c¢abalarin, ozellikle engelli
bireylere sunulacak sistemler, hizmetler, planlamalar baglaminda bilgilenmek, bilinglenmek
ve duyarliligt arttirmak yoniinde de yogunlastirilmasi ve bu anlamdaki ¢abalara bilgi hizmeti

sunan kiitiiphanecileri yetistiren boliimlerin de katilmas1 gerekmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik) Boliimlerinde Gorme Engellilere

Yonelik Dersler:

Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik) Boliimleri, 6grencilerini tiim kiitiiphane
hizmetlerinde, engellileri, hizmetlerinin disinda birakmamalarin1 saglayacak egitim
programlariyla desteklemelidirler. Tibbi ag¢idan “Bu insanlarin ne problemi var?” sorusu
yerine, kiitiiphane personeli, sosyal bir bakis a¢isiyla “Hizmetlerimizden yararlanabilmeleri

icin bu kisilerin oniindeki engelleri nasil kaldirabilirim” sorusuyla egitilmelidirler.

Ulkemizde kiitiiphaneci yetistiren bes Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii -eski adiyla
Kiitiiphanecilik Boliimii- (Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Marmara
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge

Yonetimi Boliimii) bulunmaktadir.



Ilgili béliimlerin ders programlari incelenerek, engellilere, dzellikle goérme engellilere
verilecek hizmetler kapsaminda 4 yillik lisans ders programinda yer alan derslere

eklenmesinde yarar goriilen konular s0yle saptanmustir:
Tletisim, Bilgi ve Toplum:
Iletisim, bilgi ve toplum konusunun temel kavramlari, iletisim ve kiitiiphane iligkisi,

toplumsal uyum ve etki, toplum ve toplumsallagsma konularinin islendigi derste, engellilerin

toplumla biitiinlesmesinde iletisim ve bilgiye erisim konusunun irdelenmesi yararli olacaktir.
Psikoloji ve/veya sosyoloji:

Psikolojik / sosyolojik acidan gruplar, oOzellikleri, egitim-toplum-birey iliskisi
acisindan, bilgi hizmetlerinin psikolojik ve sosyolojik etkileri iglenmelidir.
Etik ve Mesleki Sorumluluk:

Toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlere duyarli olmay1 saglayarak sorunlar
dogru analiz edebilme ve bu dogrultuda mesleki perspektif gelistirme, bilgi merkezi tiirlerine
gore kullanici gruplarina yonelik hizmetler konusunda kuramsal bilgi alt yapisin1 olusturma
konulariin islendigi derste, kiitliphaneci-toplum-birey iicgeni ic¢inde, engelliler / goérme
engelliler icin de s6zii edilen bagliklarda, mesleki sorumlulugun ve duyarliligin arttirilmasina

calisilmalidir.
Kullanicr Gruplan ve Bilgi Hizmetleri:

Bilgi, bilgi tiirleri, bilgi gereksinimi, kullanict gruplari, 6zellikleri ve bilgi arama
davranislarinin incelendigi derse, engellilerin / gérme engellilerin bilgi arama davranislari,
0zel bilgi sistemleri ve hizmetleri de eklenmelidir. Kiitiiphaneciler, boylelikle bu gruba uygun

bilgi, hizmet ve yonetim sistemleri de gelistirebilirler.
Bilgi Okuryazarhgi ve Yasamboyu 6grenme:

Bilgi okuryazarligi ve yasamboyu egitim programlari, mevcut uygulamalar, gérme

engelli bireyler icin de ele alinmalidir.
Bilgi ve iletisim Teknolojileri:

Derste engelli bireyler i¢in donanim ve yazilim 6zellikleri, uyarlanmis teknolojiler,

arabirimler, sistemler ve miimkiinse bunlarin kullanimlarina da yer verilmelidir.



Bilginin Organizasyonu:

Tiim bilgi kaynaklarmin tiir olarak diizenlenmesi, kataloglanmasi ve siiflanmasi yani
sira, gorme engellilere iligkin bilgi kaynaklarimin (Braille, konusan kitaplik v.b)

kataloglanmasi ve siiflanmasina da yer verilmelidir.
Bilgi Depolama ve Erisim :

Derste, dijital koruma, depolama, dijital dogmus materyallerin Ozellikle gorme
engelliler i¢in istenen ortama doniistiiriilmesi sistemleri (Braille veya ses olarak), Braille
olarak iiretilmis kitaplarin dijital olarak arsivlenmesi, braille goriintiileme ve ¢ikti alma

olanaklarina da yer verilmesi yararl olacaktir.
Derme Gelistirme:

Bilgi merkezi tiirlerine gore temel derme gelistirme islemleri hakkinda bilgi verilen
derste, gorme engellilere yonelik derme se¢im, saglama ve gelistirme (Braille, biiylik punto

baskilar, konusan kitaplar gibi) olanaklar1 da yer almalidir.
Veri Tabanlari, Bilgi Aglar1 ve Internet:

Veri taban tiirleri ve 6zellikleri, yerel, ulusal ve uluslararas1 bilgi aglari, web, arama
motorlar1 gibi temel Internet araglarinin ve Internet araciligiyla erisilebilen bilgi kaynaklarinin
kullanim1 6gretilen derste, ornegin; 6zellikle gérme engelliler i¢in, NLS (National Library
Service for the Blind and Physically Handicapped ) tarafindan saglanan Braille materyallerin
internet {izerinden tam metin erisimini miimkiin kilan Braille Online (Web Braille) (Braille

On-line...http://blind.state.ia.us/Library/BrailleOnline.htm) gibi siteler de incelenmelidir.
Web Tasarimu :

Derste, engelliler ve géorme engelliler i¢in yapilandirilmis ve yapilandirilabilecek web

tasarim orneklerine de deginilmelidir.
Halkla iliskiler:

Halkla iliskiler tanimlari, siire¢ olarak incelenmesi, kullaniciyla iletisim ele alinirken,
engelli bireylere yonelik Ornegin; goérme engelli bir kiitiiphane kullanicist ile iletisim
kurulmasi durumunda nezaket kurallarmin 6gretilmesi, yararl olacaktir. Ornegin; dogrudan
siz konusun, baska birini araci olarak kullanmayin, kendinizi tanitin, onun da kendisini
tanitmasina izin verin, yiiksek sesle, bagirarak konusmayin, mimikle konusmayin, kelimelere
ifade edin, kiitiiphane icinde dolasmasi i¢in kolunuza girmeyi onun teklif etmesini bekleyin,

yiiriirken uyarilarda bulunun “bariyer var, basinizi egin gibi” 6nemli hatirlatmalar, diger



engelli kullanicilarla iletisimde de kiitiiphanecilerin duyarli olmasini, duyarli davranmasini
saglayacaktir.  (Tips for  Providing...http://infopeople.org/training/past/2006/beyond-
ramps/handout3 _accessibilitytips.pdf)

Bilgi Hizmetleri Mevzuati:

Temel mevzuat 6geleri, bilgi merkezi ¢alisanlarini ilgilendiren mevzuatin incelendigi
derste, telif haklar1 ile 6zel lisanslar 6zellikle gérme engelli kullanicilara hizmet vermek
durumunda olan kiitiiphanecileri ilgilendirmesi bakimindan ele alinmalidir. Bir¢ok tilkede
telif hakki yasalari, bilgi kaynaginin (kitap , siireli yaym vb.) Braille ve konusan kitaplar
olarak ¢ogaltilmasina ve ticari amacla satis1 disinda, kullanict odakli olarak, Braille veya sese
doniistiiriilmesine izin vermekte, telif haklar1 kapsami diginda birakmaktadir (Libraries for the
Blind... http://www.ifla.org/VII/s31/pub/Profrep86.pdf). Ulkemizde de Telif haklar
Kanunu’nun Madde 88. Ek Madde:11 bu izinle ilgilidir (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu.
http://www kultur.gov.tr/teftis/BelgeGoster.aspx?FOE10F8892433CFF03077CA 1048 A18348
4F186FDOFCCD518).

Bilgi Merkezi Kurma ve Gelistirme :

Derste, Ogrencilere edinmis olduklar1 bilgi ve deneyimler 1siginda herhangi bir
ortamda bilgi merkezi kurma ve gelistirme konusunda izlemeleri gereken yaklasimlarin ve
uygulanmasi gereken tekniklerin neler oldugu aktarilmaktadir. Bir bilgi merkezini olusturan 5
unsur (bina, biitce, derme, kullanic1 ve personel) agisindan planlama yaparken, 6grencilerin,
ozellikle gorme engellileri ve genelde de tiim engellileri dikkate alarak, s6z konusu 5 unsura

iliskin yapilandirmalar konusunda da bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Ulkemizde, 6rnegin; Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, Milli Kiitiiphane Gorme Oziirliiler
Boéliimii, Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphane Braille Boliimii, Marmara Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi Gérme Engelliler Béliimii, Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji
Merkezi, Anadolu Universitesi Kiitiiphane - Dokiimantasyon Merkezi Gorsel-Isitsel Boliimii
gibi birimlerin c¢aligmalarina da derslerde yer verilmesi, ayrica, Ogrencilerin dort yillik
egitimleri sliresince yapmak zorunda olduklari stajlarin bir kismin1 da bu birimlerde

yapmalarina olanak saglanmasi yararli olacaktir.
Sonuc:

Kullanicilart kim ve hangi engele sahip olursa olsun, kiitiiphaneciler, kullanicilarin

0zel erigim stratejilerini dikkate alarak uyarlanmig ¢alisma merkezleri olusturmak igin ¢aba



gosterdiklerinde salt engelli kullanicilarin degil, diger bireylerin de bilgi diinyasina

girebilmelerine yardimci olacaklardir.

Toplumlar da, engellileri, ayn1 masada oturan, ayni diisleri paylasan, ayni ekonomik

ozglrliikleri ve ayni firsatlar1 talep eden esit bireyler olarak gordiikleri giin, engelliligin

anlamini ¢6zmiis olacaklardir.
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